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รางวััลแห่่งความภาคภููมิิใจ

รางวัลัระดับัสากล

ได้้รัับคััดเลืือกอยู่่�ในทำเนีียบ 
The Sustainability

Yearbook 2024 จััดทำโดย 
S&P Global

ได้้รัับการประเมิิน
MSCI ESG Rating

ในระดัับ BBB

ได้้รัับรางวััลนวััตกรรม
เทคโนโลยีียอดเยี่่�ยม

(Technical Solution Joint 
Innovation Awards)

จากงาน Huawei Connect 2023

ได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิก
ดััชนีีความยั่่�งยืืนระดัับโลก 

FTSE4Good Index Series 
ตั้้�งแต่่ปีี 2564

ได้้รัับรางวััล 
Champion Security Award 
2023, Best in Class in Risk 

Management
จากวีีซ่่า อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล
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รางวััลแห่่งความภาคภููมิิใจ

รางวัลัระดับัประเทศ

ได้้รัับการจััดอัันดัับ SET ESG 
Ratings ระดัับสููงสุุด AAA

ได้้รัับเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกของดััชนีี 
SETESG Index 
เป็็นปีีที่่� 4 ติิดต่่อกััน

ตั้้�งแต่่ปีี 2563-2566

ได้้รัับรางวััล
มููลค่่าแบรนด์์องค์์กรสููงสุุด 

(Thailand’s Top Corporate 
Brand Value 2023) ในหมวด
ธุุรกิิจเงิินทุุนและหลัักทรััพย์์ ประจำปีี 

2566

ได้้รับัรางวัลัประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหิารดีเีด่่น 
(Outstanding CEO Awards) และ

บริษิัทัจดทะเบียีนที่่�มีผีลการดำเนินิงานดีีเด่่น 
(Outstanding Company 

Performance Awards) ประจำปีี 2566 
ในกลุ่่�มรางวัลัธุรุกิิจยอดเยี่่�ยม (Business 

Excellence) ที่่�มีมีูลูค่่าทางการตลาด 
(Market Capitalization) 
มากกว่่า 1 แสนล้้านบาทข้ึ้�นไป

ได้้รัับรางวััล ดีีเลิิศ จากโครงการ
สำรวจการกำกัับดููแลกิิจการ

บริิษััทจดทะเบีียนไทยต่่อเนื่่�องเป็็น
ปีีที่่� 8 ตั้้�งแต่่ปีี 2559

สมาชิิก
แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

ของภาคเอกชนไทย
ตั้้�งแต่่ปีี 2559

      ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน
ระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคง

ปลอดภััยสารสนเทศ 
ISO/IEC 27001:2013 และ

ระบบบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ISO/IEC 27701:2019

ได้้รัับเลืือกอยู่่�ใน ESG 100 จาก
สถาบัันไทยพััฒน์์ ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 8 

ตั้้�งแต่่ปีี 2559

ผลการประเมิินคุุณภาพ
การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 

 (AGM) ประจำปีี 2566 ในระดัับ
ร้้อยละ “100”

*DISCLAIMER STATEMENT THE USE BY KRUNGTHAI CARD PUBLIC COMPANY LIMITED OF ANY MSCI ESG RESEARCH LLC OR ITS AFFILIATES (“MSCI”) DATA, AND THE USE OF MSCI LOGOS, TRADEMARKS, SERVICE MARKS OR INDEX NAMES HEREIN, DO 
NOT CONSTITUTE A SPONSORSHIP, ENDORSEMENT, RECOMMENDATION, OR PROMOTION OF KRUNGTHAI CARD PUBLIC COMPANY LIMITED BY MSCI. MSCI SERVICES AND DATA ARE THE PROPERTY OF MSCI OR ITS INFORMATION PROVIDERS, AND 
ARE PROVIDED ‘AS-IS’ AND WITHOUT WARRANTY. MSCI NAMES AND LOGOS ARE TRADEMARKS OR SERVICE MARKS OF MSCI.
** DISCLAIMER STATEMENT THE USE BY KRUNGTHAI CARD PUBLIC COMPANY LIMITED HAS BEEN INDEPENDENTLY ASSESSED ACCORDING TO THE FTSE4GOOD CRITERIA AND HAS SATISFIED THE REQUIREMENTS TO BECOME A CONSTITUENT OF 
THE FTSE4GOOD INDEX SERIES. CREATED BY THE GLOBAL INDEX PROVIDER FTSE RUSSELL, THE FTSE4GOOD INDEX SERIES IS DESIGNED TO MEASURE THE PERFORMANCE OF COMPANIES DEMONSTRATING STRONG ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND 
GOVERNANCE (ESG) PRACTICES. THE FTSE4GOOD INDICES ARE USED BY A WIDE VARIETY OF MARKET PARTICIPANTS TO CREATE AND ASSESS RESPONSIBLE INVESTMENT FUNDS AND OTHER PRODUCTS.
*** ในปี 2566 ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้เปลี่ยนชื่อ “รายชื่อหุ้นยั่งยืน THSI (Thailand Sustainability Investment)” เป็น “หุ้นยั่งยืน SET ESG Ratings” พร้อมทั้งประกาศผลประเมินในรูปแบบ ESG Ratings เป็นปีแรก
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สารจากประธานกรรมการ

THE STORY CONTINUES... 
THE NEXT JOURNEY BEGINS

สืืบสานเส้้นทางธุุรกิิจท่ี่�สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�น
ในการสร้้างผลเชิิงบวก

ให้้เกิิดแก่่เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
พร้้อมเติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน

“

“
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ทา่มกลางความทา้ทายทางเศรษฐกจิ กฎระเบยีบ สภาพภมูอิากาศ 
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป รวมถงึปญัหาหนีน้อกระบบ 
ทำ�ให้ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคมีบทบาทสำ�คัญที่ชัดเจนขึ้นในการ
จัดสรรทรพัยากรทางการเงนิเพือ่สง่เสรมิแนวปฏบัิตทิีย่ัง่ยนื นำ�ไปสู่
สมดลุระหว่างความเจรญิทางเศรษฐกจิ ความเปน็อยูท่ีด่ขีองสงัคม 
และการพิทักษ์ส่ิงแวดล้อม เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนประเทศไทยให้
บรรลุเป้าหมายความยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ

เคทซียีงัคงเดนิหนา้ดำ�เนนิธรุกจิตามหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ี
เคารพสิทธิมนุษยชน การบริหารความเส่ียงและต้นทุนอย่างเหมาะสม 
การให้สินเช่ือด้วยความรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible 

Lending) รวมถึงไม่ละเลยโอกาสในการผสานแนวคิดด้าน
ความยั่งยืนไปพร้อมกัน เพื่อสร้างความตระหนักรู้สู ่การใช้จ่าย
อย่างชาญฉลาดที่ตอบโจทย์ความต้องการบนพื้นฐานความจำ�เป็น
ของชีวิต ดังนั ้นทุกการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของเคทีซี
จงึเกดิจากความทุม่เทของบคุลากรในการเลอืกสรรสทิธปิระโยชน์
เพือ่ตอบโจทยส์มาชิก ในป ี2566 มผีลงานทีโ่ดดเดน่ ไดแ้ก่ การพฒันา
นวัตกรรม “บัตรเครดิต เคทีซี ดิจิทัล” ที่เพิ่มความปลอดภัยขั้นสูง
ในรูปแบบบัตรเครดิตใสคร้ังแรกของไทยท่ีไร้หมายเลขและแถบแม่เหล็ก
บนบัตร เปล่ียนรหสัหลงับตัรทกุคร้ังทีข่อ (Dynamic CVV) และใชไ้ด้
ภายใน 24 ชัว่โมง ในสว่นของธรุกจิสนิเชือ่เคทซี ีพีเ่บิม้ รถแลกเงนิ 
ยังคงมุ่งเน้นการช่วยเหลือกลุ่มลูกค้าที่ขาดโอกาสด้านการเงิน 
และไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนของสถาบันการเงิน ให้สามารถ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนที่ถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม นอกจากนี้
ยังมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวยั่งยืนในหมวด “โรงแรมที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม (Green Hotel)” กว่า 100 แห่ง ใน 20 จังหวัด  
ทัว่ประเทศ ทัง้หมดนีแ้สดงถงึเจตนารมณใ์นการสง่เสรมิระบบนเิวศ
ของผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

ดว้ยการพฒันาทีไ่มห่ยดุนิง่ สง่ผลใหเ้คทซีสีามารถทำ�กำ�ไรไดอ้ยา่ง
ต่อเนื่อง โดยมีกำ�ไรสุทธิตามงบการเงินเฉพาะกิจการ เท่ากับ 
7,241 ล้านบาท และยังคงดำ�รงสถานะการรับรองระบบบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 

และระบบบรหิารจดัการขอ้มลูสว่นบคุคล ISO/IEC 27701:2019 

อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งตอกยำ�ความเป็นองค์กรด้านความปลอดภัย
ทั้งในประเทศไทยและเอเชียแปซิฟิกด้วยรางวัล “Champion 

Security Award 2023, Best in Class in Risk Management” 

ของวีซ่า อินเตอร์เนชั่นแนล นอกจากนี้เคทีซียังคงสถานะสมาชิก
ดัชนี SETESG Index ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 โดยได้รับการจัดอันดับ 
SET ESG Ratings ระดับสูงสุด AAA และคงสถานะการเป็นสมาชิก 
FTSE4Good Index Series รวมถึงได้รับคัดเลือกให้อยู่ใน 
The S&P Global Sustainability Yearbook 2024 อีกด้วย

ในนามของคณะกรรมการ ขอขอบคุณทุกท่านท่ีได้มอบความไว้วางใจ
ให้กับเคทีซีด้วยดีเสมอมา ขอขอบคุณประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และผู้บริหารที่เกษียณอายุในปีนี้ทุกท่าน ที่ได้อุทิศตนร่วมสร้าง
รากฐานที่มั ่นคงและความสำ�เร็จที ่มีคุณค่าไว้ให้แก่เคทีซี และ
ขอตอ้นรบัประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารคนใหม ่ผูม้ากดว้ยประสบการณ์
และมุมมองอันลำ�ค ่า ที ่จะมาร่วมสานต่อการบริหารองค์กร 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน และนำ�พา
เคทีซีให้เติบโตอย่างยั่งยืนบนเส้นทางแห่งความเป็นเลิศต่อไป 

(นายประสงค์์ พููนธเนศ)
ประธานกรรมการ 

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
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เคทีซี เป็นองค์กรสำหรับสมาชิกที่มุ่งพัฒนาธุรกิจการชำระเงิน
และสินเชื่อรายย่อย โดยเน้นความเป็นองค์กรที่น่าเชื่อถือ

และการเติบโตอย่างยั่งยืนเป็นสำคัญ

เคทีซี เป็นองค์กรสำหรับสมาชิกที่มุ่งพัฒนาธุรกิจการชำระเงิน
และสินเชื่อรายย่อย โดยเน้นความเป็นองค์กรที่น่าเชื่อถือ

และการเติบโตอย่างยั่งยืนเป็นสำคัญ

““ ““

สร้างโครงสร้างพื้นฐานของผลิตภัณฑ์และบริการ
ด้านการชำระเงินและสินเชื่อรายย่อยที่เข้าถึงง่าย 
สะดวกและปลอดภัย เพื่อเป็นทางเลือกให้สมาชิก

สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และบริการด้วยการพัฒนา
ความสามารถขององค์กรให้เหนือกว่าในด้านของเทคโนโลยี
กระบวนการทำงาน และบุคลากร เพ่ือเข้าใจการใช้ชีวิตของสมาชิก
และตอบสนองความต้องการได้อย่างแท้จริง

สร้างแบรนด์เคทีซีให้อยู่ในใจของสมาชิก 
เพื่อความสัมพันธ์และเติบโตอย่างยั่งยืน

พันธกิจ 1
พันธกิจ2
พันธกิจ 3

กล้าที่จะทำ
ในสิ่งที่ถูกต้อง
กล้าที่จะทำ

ในสิ่งที่ถูกต้อง

ทำสิ่งที่
มีความหมาย
และมีประโยชน์

ทำสิ่งที่
มีความหมาย
และมีประโยชน์

ฉลาด
ที่จะทำให้ง่าย

ไม่ซับซ้อน

ฉลาด
ที่จะทำให้ง่าย

ไม่ซับซ้อน

ค่านิยมหลัก

พันธกิจ

รู้จักเคทีซี

วิิสััยทััศน์์

GRI 2-23
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Chiang Mai

Pathum Thani

Nonthaburi

Bangkok

1
2

3

48

13

14

12

9

6

7

ชื่่�อบริิษััท 

กลุ่่�มอุุตสาหกรรม 

จุุดบริิการ
KTC TOUCH 

วัตัถุปุระสงค์์และลัักษณะการประกอบธุรุกิจิ 
ของบริิษััทและบริิษััทย่่อย 

ความเป็็นมา 

ที่่�ตั้้�งสำนัักงานใหญ่่ 

ทุุนจดทะเบีียน
และทุุนชำระแล้้ว 

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) (“เคทีีซีี” หรืือ “บริิษััท”) 

ธุุรกิิจการเงิินที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน 
(Non-bank)

ทั้้�งนี้้� บริษิัทัจัดัให้้มีช่ี่องทางการเข้้าถึงึผลิติภัณัฑ์์และบริกิารที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้
สามารถเข้า้ถึึงผู้้�บริิโภคได้้ทั่่�วประเทศ ซึ่่�งสามารถพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิม
ได้้ที่่� หัวัข้อ้ “การเข้า้ถึงึบริกิารทางการเงินิและการส่ง่เสริมิความรู้้�ทางการเงินิ”
และแบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2566 หััวข้้อ “รายละเอีียดจุุดบริิการ 
KTC TOUCH” 

บริษิัทัดำเนิินธุรุกิจิบัตัรเครดิิต ตลอดจนธุุรกิจิที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง
กัับธุุรกิิจบััตรเครดิิต ธุุรกิิจร้้านค้้ารัับบััตร การให้้บริิการ
รัับชำระเงิินแทน และธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล ซึ่่�งครอบคลุุม
ไปถึึงสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับและสิินเชื่่�อที่่�มีี
ทะเบีียนรถเป็็นประกััน 

นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้บริิษััทมีีการปรัับตััวให้้ทัันต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและสัังคม บริิษััทได้้เพิ่่�ม
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�ครบวงจร ซึ่่�งครอบคลุุมธุุรกิิจ
สิินเชื่่�อรายย่่อยสำหรัับการประกอบอาชีีพ ธุุรกิิจเงิิน
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ธุรุกิจิเช่า่ซื้้�อและธุรุกิจิลีสีซิ่่�ง เพื่่�อสนับัสนุนุ
การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทในการสร้้างผลตอบแทน
ระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน

4 ธัันวาคม 2539 
จดทะเบีียนเป็็นนิิติิบุุคคล

2 กรกฎาคม 2545
จดทะเบีียนแปรสภาพเป็็นบริิษััทมหาชนจำกััด 
ภายใต้้ชื่่�อ บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

28 ตุุลาคม 2545   
จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ปััจจุุบััน            
บริิษััทเป็็นผู้้�นำด้้านกลุ่่�มธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

(โปรดพิิจารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� แบบ 56-1 One Report 

ประจำปีี 2566 หััวข้้อ “นโยบายและภาพรวมธุุรกิิจ”) 

เลขที่่� 591 อาคารสมััชชาวาณิิช 2
ชั้้�น 14 ถนนสุุขุุมวิิท 33 
แขวงคลองตัันเหนืือ เขตวััฒนา 
กรุุงเทพฯ 10110 ประเทศไทย 

2,578,334,070 
บาท

จุุดบริิการในกรุุงเทพฯ 8 จุุดบริิการ 
ปริิมณฑล 3 จุุดบริิการ และภููมิิภาค 1 จุุดบริิการ 

รวมทั้้�งสิ้้�น 12 จุุดบริิการ

ข้้อมููลทั่่�วไป

GRI 2-1,2-6
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ณ สิ้้�นปีี 2566 ผู้้�ถื อหุ้้� นใหญ่่ ได้้แก่่ ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) (“ธนาคารกรุุงไทย”) มีีสััดส่่วนการถืือหุ้้� นร้้อยละ 49.29 
และนายมงคล ประกิิตชััยวััฒนา มีีสััดส่่วนการถืือหุ้้�นร้้อยละ 10.76 โดยบริิษััทในฐานะบริิษััทจดทะเบีียนดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส
และเป็็นธรรมกัับผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน ทั้้�งนี้้� ในการทำสััญญาระหว่่างบริิษััทกัับผู้้�ถือหุ้้�นใหญ่่ บริิษััทมีีการกำหนดเงื่่�อนไข
ของสััญญา ราคา และข้้อตกลงเป็็นไปตามเงื่่�อนไขทางการค้้าปกติิทั่่�วไป

บริิษััทเป็็นบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินของธนาคารกรุุงไทย โดยธนาคารกรุุงไทย
มีหีน้้าที่่�กำกับัดูแูลการดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทัและบริษิัทัย่อ่ย ตามหลัักเกณฑ์ก์ารกำกับั
แบบรวมกลุ่่�ม เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่ากลุ่่�มธุุรกิิจมีีความเหมาะสม มีีความมั่่�นคง ภายใต้้การ
บริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม การมีีธรรมาภิิบาลที่่�ดีี และดำเนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม
ต่อ่ผู้้�ใช้บ้ริกิาร ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัหลักัเกณฑ์ท์ี่่�ธนาคารแห่ง่ประเทศไทยกำหนด โดยบริษิัทั
มีคีวามเป็็นอิสิระในการดำเนิินธุรุกิจิ ไม่่มีกีารแทรกแซงทั้้�งในเรื่่�องของนโยบายหรืือการ
บริหิารกิิจการจากธนาคารกรุุงไทยหรืือภาครััฐในฐานะผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ของธนาคารกรุุงไทย

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบริิษััทกัับธนาคารกรุุงไทยในฐานะผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ที่่�เป็็น
นิิติิบุุคคล มีีความสััมพัันธ์์ในลัักษณะของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ (Business Partner) โดย
บริิษััทได้้รัับความร่่วมมืือจากธนาคารกรุุงไทย เพื่่�อเป็็นช่่องทางในการนำเสนอ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััทผ่่านสาขาต่่าง ๆ  ของธนาคาร เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึง
ผู้้�บริิโภคได้้ทั่่�วประเทศ 

ธุุรกรรมระหว่่างบริิษััทกัับธนาคารกรุุงไทย หรืือบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินของ
ธนาคารเป็็นไปตามเงื่่�อนไขทางการค้้าปกติิ 

• 

• 

•

ความสััมพัันธ์์กัับธนาคารกรุุงไทย

ธนาคาร
กรุงไทย จํากัด

(มหาชน)

49.29%

นักลงทุน
ในประเทศ

(บุคคลธรรมดา)

23.58%

สถาบัน
ในประเทศ

13.73%

นักลงทุน
ตางประเทศ

13.40%

โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของบริิษััท 

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� แบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2566 หััวข้้อ “นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ” และ “การควบคุุมภายใน
และรายการระหว่่างกััน”)

GRI 2-1
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49.29%

บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จํากัด
ธุรกิจสินเช่ือรายยอยระดับจังหวัด

100.00%

บริษัท อินฟนิธัส บาย กรุงไทย จํากัด
ธุรกิจบริการแพลตฟอรมดิจิทัลและบริการ

ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี

บริษัท อะไรส บาย อินฟนิธัส จํากัด
ธุรกิจบริการบุคลากรและทรัพยากร

ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริษัท เคทีซี นาโน จํากัด
ธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพ

ธนาคาร กรุงไทย จำกัด (มหาชน)

100%

บริษัท เคทีซี พรีเพด จํากัด
ธุรกิจบริการชําระเงินภายใตการกํากับ

บริษัท กรุงไทยแอดไวซเซอรี่ จํากัด
ธุรกิจโฮลดิ้ง

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จํากัด
ธุรกิจบริการเชาซ้ือและบริการเชาแบบลีสซิ่ง

24.95% 75.05%

24.95% 75.05%

24.95% 75.05%

76.00% 24.00%

51.00%

ณ 31 ธัันวาคม 2566

โครงสร้้างการถืือหุ้้�นในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม 

หมายเหตุุ: เมื่่�อวัันที่่� 21 กุุมภาพัันธ์์ 2567 บริิษััทได้้ขายหุ้้�นสามััญของบริิษััท กรุุงไทยแอดไวซ์์เซอรี่่� จำกััด (“KTA”) ให้้กัับ ธนาคารกรุุงไทย 
จำกััด (มหาชน) (“ธนาคารกรุุงไทย”) ในสััดส่่วน 24% ซึ่่�งทำให้้ปััจจุุบัันธนาคารกรุุงไทยเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใน KTA 100%

GRI 2-6
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2562

2563

2564

2565

2566

ทั้้�งนี้้� การลงทุุนในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมดัังกล่่าว เพื่่�อนำประโยชน์์มาให้้แก่่บริิษััทในฐานะของผู้้�ถืือหุ้้�นในอนาคต 
โดยบริิษััทได้้เปิิดเผยรายละเอีียดการทำรายการผ่่านตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยเรีียบร้้อยแล้้ว

ปีี 2562 

•	จัดตั้้�งบริิษััท เคทีีซีี นาโน (จำกััด) 
	 เพื่่�อประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อรายย่่อย
	 เพื่่�อการประกอบอาชีีพภายใต้้การ	
	 กำกัับ (Nano Finance) 

•	ซื้้�อหุ้้� นเพิ่่�มทุุนในบริิษััท กรุุงไทยแอดไวซ์์เซอรี่่� 
	 จำกัดั (ธุรุกิจิโฮลดิ้้�ง)  เพื่่�อลงทุนุในบริษิัทั อินิฟิินิธิัสั 
	 บาย กรุุงไทย จำกััด ซึ่่�งประกอบธุุรกิิจให้้บริิการ	
	ดิ จิทิัลัแพลตฟอร์์ม รวมถึงึบริกิารต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	กั บเทคโนโลยีี 

•	จั ดตั้้�งบริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด เพื่่�อประกอบธุุรกิิจ	
	สิ นเชื่่�อรายย่อ่ยระดัับจัังหวััดภายใต้ก้ารกำกับั (Pico Finance)  
	 ประเภท พิิโกพลััส โดยมีีบริิษััทย่่อยที่่�ประกอบธุุรกิิจ Pico 	
	 Finance ในจัังหวััดต่่างๆ อีีก 4 บริิษััท ประกอบด้้วย ชลบุุรีี 	
	 ปทุุมธานีี สมุุทรสาคร และสมุุทรปราการ ซึ่่�งบริิษััท เคทีีซีี พิิโก 
	 (กรุุงเทพฯ) จำกััด ถืือหุ้้�นในสััดส่่วนร้้อยละ 100

•	จั ดตั้้�ง บริิษัทั เคทีซีี ีพรีีเพด จำกััด เพื่่�อประกอบธุุรกิจิ
	 การให้้บริิการเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การให้้บริิการแก่่
	ผู้้�รั ับบััตร การให้้บริิการรัับชำระเงิินแทน และการ
	 ให้้บริกิารโอนเงินิด้้วยวิธิีกีารทางอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ 

•	 เนื่่�องจากธุุรกิิจสิินเชื่่�อรายย่่อยระดัับจัังหวััดนั้้�นมีีความเสี่่�ยงค่่อนข้้างสููงมาก ประกอบกัับสภาวะเศรษฐกิิจ	
	ที่่�ยั งัไม่แ่น่น่อน บริษิัทัจึงึมีนีโยบายขอยกเลิกิการประกอบธุรุกิจิสินิเชื่่�อรายย่อ่ยระดับัจังัหวัดัภายใต้ก้ารกำกับั 
	 ประเภทพิโิกพลัสั ซึ่่�งได้้คืนืใบอนุญุาตประกอบกิจิการและจดทะเบียีนเลิกิกิจิการแล้ว้ โดยบริิษัทั เคทีีซี ีพิโิก 
	 (ชลบุรุี)ี จำกัดั บริษิัทั เคทีซีี ีพิโิก (ปทุมุธานี)ี จำกัดั ได้้จดทะเบียีนเลิกิกิจิการแล้้วเมื่่�อวันัที่่� 14 ธันัวาคม 2566 	
	 และบริิษััท เคทีีซีี พิิโก (สมุุทรปราการ) จำกััด บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (สมุุทรสาคร) จำกััด ได้้จดทะเบีียน
	 เลิิกกิจิการแล้้วเมื่่�อวัันที่่� 15 ธันัวาคม 2566 ซึ่่�งถือืว่่าเป็็นการถอนบริษิัทัออกจากกลุ่่�มธุุรกิจิทางการเงินิของ	
	 ธนาคารกรุุงไทยแล้้ว ปััจจุุบัันคงเหลืือ บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด ที่่�ยัังคงดำเนิินธุุรกิิจสิินเชื่่�อ
	 รายย่่อยระดัับจัังหวััดภายใต้้การกำกัับ โดยสามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�เว็็บไซต์์ตลาดหลัักทรััพย์์
	 แห่ง่ประเทศไทย (https://www.set.or.th/th/market/news-and-alert/newsdetails?id=84144201&symbol=KTC)

•	 บริิษััทซื้้�อหุ้้�นสามััญของบริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด จากธนาคารกรุุงไทย เพื่่�อประกอบธุุรกิิจ
	 เช่่าซื้้�อและบริิการเช่่าแบบลีีสซิ่่�ง 

ปีี 2563

ปีี 2566

ปีี 2564 

ปีี 2565  ไม่่มีีการลงทุุนในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

การลงทุุนในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม
เพื่่�อขยายขอบเขตของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงของลููกค้้า เป็็นส่่วนสำคััญในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนคุุณภาพชีีวิิต
ที่่�ดีขีองสังัคมไทย และเป็็นผู้้�นำในธุรุกิจิสินิเชื่่�อที่่�ครบวงจร รวมถึงึเพื่่�อเป็็นการสนับัสนุนุให้้เกิดิสังัคมแห่่งนวัตักรรมดิจิิทิัลั  บริษิัทัจึงึได้้ร่่วมกับั
ธนาคารกรุุงไทย ดำเนิินการดัังนี้้�

GRI 2-6
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บริิษััทมีีแนวทางในการจััดหาเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�น
และระยะยาวจาก การออกหุ้้�นกู้้� ตั๋๋�วเงิิน และ
การกู้้�ยืืมเงิินจากธนาคารพาณิิชย์์ซึ่่�งรวมถึึง
ธนาคารกรุงุไทยผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่ บริษิัทัหลักัทรัพัย์์ 
บริิษััทประกััน และกองทุุนต่่าง ๆ โดยมิิได้้พึ่่�งพิิง
สถาบัันการเงิินแห่่งใดแห่่งหนึ่่�งโดยเฉพาะ ทำให้้
บริิษััทมีีแหล่่งเงิินทุุนที่่�กระจายตััวเพีียงพอและ
เหมาะสม โดยอััตราดอกเบี้้�ยเป็็นไปตามอััตราตลาด 
บริิษััทบริิหารต้้นทุุนทางการเงิินโดยคำนึึงถึึง
สัดัส่่วนเงินิกู้้�ยืมืระยะสั้้�นต่่อระยะยาวให้้สอดคล้้อง
กัับอายุุของสิินทรััพย์์ของบริิษััท แนวโน้้มอััตรา
ดอกเบี้้�ย และสภาวะตลาดในอนาคต เป็็นต้้น
รวมถึึงจััดให้้มีีกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�
เหมาะสมและเพีียงพอ อีีกทั้้�งสำรองวงเงิิน 
Committed Line สำหรัับภาวะฉุุกเฉิิน

หมายเหตุุ : บริิษััทไม่่สามารถรัับฝากเงิินหรืือรัับเงิินจากประชาชนได้้เช่่นเดีียวกัับธนาคารพาณิิชย์์ เนื่่�องด้้วยบริิษััทไม่่มีีใบอนุุญาตประกอบ
ธุุรกิิจธนาคารพาณิิชย์์ (Banking License) ตามพระราชบััญญััติิธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน พ.ศ. 2551 

ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2566 บริษิัทัและบริษิัทัย่อ่ย
มีีวงเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน (Total 
Short-Term Credit Line) ทั้้�งสิ้้�นจำนวน 
29,371 ล้้านบาท ใช้้วงเงิินระยะสั้้�นไปจำนวน 
4,981 ล้้านบาท มีีวงเงิินคงเหลืือ (Available 
Credit Line) จำนวน 24,390 ล้้านบาท นอกจากนี้้�
บริิษััทยัังคงดำรงเงิินสดคงเหลืือประจำวัันให้้
เพีียงพอ เพื่่�อประโยชน์์แห่่งการดำเนิินธุุรกิิจ 
รวมถึึงการจััดทำดััชนีชีี้้�วัดัความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง 
และภาวะวิิกฤติิสภาพคล่่อง (Liquidity Stress 
Test) เป็็นประจำ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นได้้ว่่า
บริษิัทัจะไม่่ประสบปััญหาสภาพคล่่องทางการเงินิ

การจััดการเงิินทุุนเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจ 

67.1%
32.9%

4,981 

24,390

เงินกู้ยืมระยะยาว

เงินกู้ยืมระยะสั้น 
(รวมส่วนของเงินกู้ยืม
และหุ้นกู้ที่ครบกำหนด

ชำระภายในหนึ่งปี)

วงเงินคงเหลือ

วงเงินระยะสั้นใช้ไป

ล้านบาท

ล้านบาท

67.1%
32.9%

4,981 

24,390

เงินกู้ยืมระยะยาว

เงินกู้ยืมระยะสั้น 
(รวมส่วนของเงินกู้ยืม
และหุ้นกู้ที่ครบกำหนด

ชำระภายในหนึ่งปี)

วงเงินคงเหลือ

วงเงินระยะสั้นใช้ไป

ล้านบาท

ล้านบาท

สััดส่่วนโครงสร้้างแหล่่งเงิินทุุน ณ สิ้้�นปีี 2566

วงเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�น ณ สิ้้�นปีี 2566
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KTC

ธุรกิจของ
บริษัทยอย

ธุรกิจบัตรเครดิต

ธุรกิจการออกบัตรเครดิต
และธุรกิจรานคารับบัตร

สินเชื่ออเนกประสงค KTC CASH

บัตรกดเงินสด KTC PROUD

สินเชื่อสวนบุคคล

สินเชื่อทะเบียนรถยนต

สินเชื่อทะเบียนรถจักรยานยนต

สินเชื่อทะเบียนรถบิ๊กไบค

ระบบบริหารจัดการสมาชิก

ระบบบริหารจัดการคะแนนสะสม

ระบบบริหารจัดการคูปอง

ธุรกิจออกบัตรเครดิต
ธุรกิจของเคทีซีในฐานะธนาคาร/

บริษัทผูออกบัตรเครดิต 

ธุรกิจสินเชื่อ
บุคคล KTC

ธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคล
ที่ไมมีหลักทรัพยหรือบุคคลค้ำประกัน 

ธุรกิจรานคารับบัตร
ธุรกิจที่เนนการสรางเครือขายรานคา

สมาชิกของบริษัท โดยบริษัทมีฐานะเปน
บริษัทผูรับบัตร

ธุรกิจสินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน
ธุรกิจสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเปนประกัน

ธุรกิจประเภทบริการเชาซื้อ และบริการเชาแบบลีสซิ่ง

ธุรกิจสินเชื่อเงินกูสำหรับบุคคลธรรมดาที่มีทะเบียนบาน 
อาศัยหรือทำงานภายในจังหวัดที่สำนักงานใหญตั้งอยู

ทั้งแบบไมมีหลักประกันและมีหลักประกันเปนสมุดทะเบียนรถยนต
และรถจักรยานยนตเปนประกัน

ธุรกิจสินเชื่อสำหรับผูที่ประกอบอาชีพอิสระ หรือผูที่มีรายได
ไมแนนอน เพื่อนำไปประกอบอาชีพ หรือตอยอดกิจการ

ธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส การใหบริการรับชำระเงินแทน 
และการโอนเงินดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส

ประกอบธุรกิจโฮลดิ้ง

บริษัท อินฟนิธัส บาย กรุงไทย จำกัด
ธุรกิจบริการแพลตฟอรมดิจิทัล

และบริการที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี

บริษัท อะไรส บาย อินฟนิธัส จำกัด
ธุรกิจบริการบุคลากรและทรัพยากร

ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ธุรกิจ MAAI BY KTC
ดำเนินธุรกิจใหบริการดานการบริหาร

ลอยัลตี้โปรแกรมกับพันธมิตร

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำกัดKTBL

บริษัท เคทีซี นาโน จำกัดKTC NANO

บริษัท เคทีซี พรีเพด จำกัดKTC PREPAID

บริษัท กรุงไทยแอดไวซเซอรี่ จำกัดKTA

บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำกัดKTC PICO

พี่เบิ้ม

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� แบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2566 หััวข้้อ “ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ”)

GRI 2-6



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - รายงานความยั่งยืนประจำ�ป ี2566 14

ด้ว้ยวิสิัยัทัศัน์ ์“เคทีีซีเีป็็นองค์์กรสำหรัับสมาชิกิที่่�มุ่่�งพัฒันาธุรุกิิจ
การชำระเงิินและสิินเชื่่�อรายย่่อย โดยเน้้นความเป็็นองค์์กรที่่�
น่่าเชื่่�อถืือและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นสำคััญ” บริิษััทกำหนด
ยุุทธศาสตร์์การดำเนิินธุุรกิิจที่่�สอดรัับวิิสััยทััศน์์ สร้้างสมดุุลในเชิิง

3 แกนหลัักในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
เพื่่�อเป็็นรากฐานที่่�มั่่�นคงในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อสมาชิิก 

“คน - กระบวนการ  -เทคโนโลยีี”

คน

กระบวนการ

เทคโนโลยีี

มุ่่�งพััฒนาและส่่งเสริิมความเป็็นผู้้�นำของผู้้�บริิหารรุ่่�นใหม่่ให้้แข็ง็แกร่่งยิ่่�งขึ้้�น 
พร้อ้มทั้้�งพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับกลาง เน้้นการสร้้างความเป็็นผู้้�นำเพื่่�อจะ
ร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายที่่�วางไว้้

ให้้ความสำคััญกัับการออกแบบและปรัับกระบวนการทำงานให้้กระชัับ	
รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุุน โดยยึึดสมาชิิก
เป็็นศููนย์์กลาง มีีความเข้้าใจความต้้องการของสมาชิิกและกลุ่่�มลููกค้้า
เป้า้หมายเพื่่�อทำการตลาด พร้้อมทั้้�งปรับัปรุงุผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารอย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง

ให้้ความสำคัญักับัการใช้้งานคลาวด์์ (Cloud Computing) ในโครงสร้้าง
ระบบทางด้้านไอทีี รวมถึึงการประมวลผลและจััดเก็็บข้้อมููล  ส่่งผลดีี
ในเรื่่�องความปลอดภััย ความเสถีียร ยืืดหยุ่่�น คล่่องตััว รวดเร็็ว และมีี
ประสิิทธิิภาพในด้้านต้้นทุุนการดำเนิินงานและคุุณภาพการให้้บริิการ  
รวมถึึงการนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์  (AI) เข้้ามาเพิ่่�มศัักยภาพของ
องค์์กร  เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อสมาชิิกและปรัับปรุุงคุุณภาพของ
พอร์์ตสิินเชื่่�อ

เศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อตอบโจทย์ค์วามคาดหวังัของ
สมาชิิกและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการเติิบโตของบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน 
ท่่ามกลางบริบิทการดำเนินิธุรุกิจิที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในแต่่ละช่่วงเวลา 
สรุุปโดยสัังเขปได้้ดัังนี้้�

ยุุทธศาสตร์์การดำเนิินธุุรกิิจ

GRI 3-3
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แนวโน้้มธุรุกิิจและกลยุทุธ์์ของบริิษัทัในปีี 2567

สำหรัับธุุรกิิจบััตรเครดิิตในปีี 2567 บริิษััทได้้ตั้้�งเป้้าการเติิบโตของยอดการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิตไว้้ที่่� 15% จากปีี 2566 หรืือยอดใช้้จ่่าย
ทั้้�งสิ้้�นประมาณ 300,000 ล้้านบาท รวมถึึงตั้้�งเป้้าในการหาสมาชิิกใหม่่ (New Booking) จำนวน 230,000 ราย ทั้้�งนี้้�กลยุุทธ์์การตลาดของ
บััตรเครดิิต KTC ในปีี 2567 จะเน้้นการทำ Segmentation แบ่่งกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายให้้มีีความชััดเจน โดยมีีการนำระบบ Automation 
เข้า้มาใช้ใ้นกระบวนการทำงาน เพื่่�อให้ก้ารทำงานมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น และพัฒันาช่อ่งทางการสื่่�อสารให้เ้หมาะสมกับักลุ่่�มลูกูค้า้เป้า้หมาย 
ผ่่าน 4 แกนหลัักที่่�สำคััญ ดัังนี้้� 

GRI 3-3

ธุรกิจบัตรเครดิต

บริิหารจััดการพอร์์ตสมาชิิกปััจจุุบัันให้้มีีคุุณภาพและเป็็นพอร์์ตที่่�ลููกค้้ามีีการ 

ใช้้จ่่ายอยู่่�อย่่างสม่ำ่เสมอ (Active Customer) เช่่น

•	จั ดัโปรแกรมการเพิ่่�มวงเงินิ (Credit Line Increase) สำหรับัลูกูค้้าที่่�มีคีุณุภาพ 

(Valued Customer) ให้้มีีการใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น 

•	 กระตุ้้�นการสมัคัรบัตัรเสริมิ ผ่่านช่่องทางแอปพลิเิคชันั KTC Mobile ซึ่่�งจะมีกีาร

ปรับั Journey การสมัคัรบัตัรเครดิติให้้สะดวกและรวดเร็ว็ขึ้้�น

•	 ทำโปรแกรมสำหรัับลููกค้้าที่่�ไม่่มีีความเคลื่่�อนไหว (Inactive Customer)  

เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ลูกูค้้าที่่�หยุดุใช้้จ่่ายตั้้�งแต่่ 3 เดือืนขึ้้�นไป กลับัมาใช้้จ่่ายผ่่านบัตัร

จัดัโปรแกรมกระตุ้้�นการใช้้จ่่ายที่่�ตอบโจทย์์ลูกูค้้า ในหมวดการใช้้จ่่ายหลััก เช่่น หมวด

ร้้านอาหารและร้้านอาหารในโรงแรม (Dining & Hotel Dining) หมวดท่่องเที่่�ยว 

หมวดประกันั หมวดสุุขภาพและความงาม (Health & Beauty) เป็็นต้้น นอกจากนี้้� 

เคทีซีียีังัคงเดินิหน้้าให้้ความร่่วมมือืกับัพันัธมิติรธุรุกิจิอื่่�น ๆ ที่่�มีเีป้้าหมายทางธุรุกิจิ

เดีียวกััน ในการทำกิิจกรรมการตลาดที่่�ตอบโจทย์์ทุุกหมวดการใช้้จ่่ายสำคััญ

ของสมาชิกิ เพื่่�อสร้้างการจดจำและความผูกูพันักับัแบรนด์์มากยิ่่�งขึ้้�น

พััฒนาช่่องทางการสื่่�อสารให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเน้้นการสื่่�อสารแบบ 

Personalization ด้้วยการจััดส่่งสิิทธิิประโยชน์์ให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ที่่�ต้องการ ในเวลาที่่�ถูกูต้้อง ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น KTC Mobile, E-Mail, Line, 

Facebook และ Social Media อื่่�น ๆ

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์บััตรเครดิิต โดยเน้้นเรื่่�องความปลอดภััยในการใช้้จ่่าย 

ผ่่านบัตัรเป็็นสำคัญั ด้้วยการออกบัตัรเครดิติ KTC DIGITAL พร้้อม 3 จุดุเด่่น 

• ยกระดัับเรื่่�องความปลอดภััยกัับการใช้้จ่่ายออนไลน์์ ด้้วยเลขหลัังบััตร 

ที่่�เปลี่่�ยนทุุกครั้้�งที่่�มีกีารขอ (Dynamic CVV/ CVC2) และใช้้ได้้ภายใน 24 ชั่่�วโมง

• ด้้านความรวดเร็็ว สามารถใช้้จ่่ายได้้ทัันทีีหลัังได้้รัับการอนุุมััติิ สำหรัับการ 

ใช้้จ่่ายออนไลน์์ สามารถสแกนจ่่ายด้้วย QR Pay และการผูกูบัตัรกับัระบบชำระเงินิ

บนอุปุกรณ์์ต่่าง ๆ เช่่น Google Pay/ Swatch Pay เป็็นต้้น 

• ความสบายใจในการใช้จ้่า่ยผ่า่นบัตัรที่่�ร้า้นค้า้ทั่่�วไป ไร้ก้ังัวลจากการถูกูโจรกรรม

คััดลอกข้้อมููล ด้้วยบััตรพลาสติิกไร้้หมายเลขบนบััตร (Numberless Card) 

นอกจากนี้้� รููปลัักษณ์์ของบััตรยัังเน้้นการดีีไซน์์ที่่�แสดงถึึงความโมเดิิ ร์์น  

ด้้วยตััวบััตรที่่�โปร่่งแสง (Translucent) มีีเพีียงโลโก้้แบรนด์์ของเครืือข่่าย 

และเคทีีซีีในฐานะผู้้�ออกบััตร กัับชื่่�อของผู้้�ถือบััตรเท่่านั้้�น ปราศจากตััวเลข 

และข้้อมููลสำคััญบนบัตัร เพื่่�อความปลอดภััยของผู้้�ถือบัตัรในการใช้้จ่่าย

Portfolio & Product Management Acquisition Program

Usage Program

Communication

ในปีี 2567 จะเน้้นการหาลูกูค้้าใหม่่ผ่่านช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�น นอกเหนือืจาก 

การสมััครผ่่านช่่องทางหลััก ผ่่านสาขาของธนาคารกรุุงไทย และ Outsource

Sales โดยตั้้�งเป้้าจับักลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็น Higher Income (รายได้้ต่่อเดือืน 50,000 บาท

ขึ้้�นไป) และกลุ่่�มลูกูค้้าคนรุ่่�นใหม่่ที่่�ชอบทำธุรุกรรมต่่าง ๆ ผ่่านออนไลน์์ โดยพัฒันา 

Electronic Application ให้้ลููกค้้าสามารถทำการสมัคัรได้้ดัวัยตนเองผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์์แบบครบวงจร
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ในปี ี2567 คาดว่่าภาพรวมความต้้องการใช้ส้ินิเชื่่�อของผู้้�บริิโภคจะ
มีีแนวโน้้มเติิบโตตามการฟื้้�นตััวของกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่� 
เพิ่่�มขึ้้�น โดยธุุรกิจิสินิเชื่่�อส่่วนบุคุคลมีคีวามเป็็นไปได้้ที่่�จะเติิบโตอยู่่�ใน
กรอบใกล้้เคียีงกับัปีีที่่�ผ่านมา จากสถานการณ์์เศรษฐกิิจในประเทศที่่�
ทยอยฟ้ื้�นตัวั แต่่ยังัคงมีคีวามท้้าทายในเรื่่�องการควบคุมุคุณุภาพหนี้้�
  
กลยุทุธ์์ของสิินเชื่่�อส่่วนบุคุคลในปีี 2567 เคทีีซีจีะมุ่่�งเน้้นการเติบิโต
ทางธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการบริิหารพอร์์ตสิินเชื่่�อให้้มีีคุุณภาพ  
โดยตั้้�งเป้้าพอร์์ตสินิเชื่่�อเติบิโต 5% และจำนวนสมาชิกิบัตัรกดเงินิสด 
“KTC PROUD” เพิ่่�มขึ้้�น 100,000 ราย ด้้วยแผนกลยุทุธ์์หลักั 
ดัังนี้้� 

1. สรรหาสมาชิิกใหม่่ที่่�มีีคุุณภาพ เน้้นการรัับสมััครผ่่านช่่องทาง
สมััครสิินเชื่่�อออนไลน์์ e-Application ให้้สมาชิิกสามารถทำ
รายการได้้ด้้วยตนเอง และรู้้�ผลอนุุมััติิแบบเรีียลไทม์์ พร้้อมรัับเงิิน
โอนเข้า้บัญัชีทีันัที ีรวมทั้้�งพัฒันากระบวนการรับัสมัคัรผ่า่นเว็บ็ไซต์์
ของเคทีีซีีและพาร์์ทเนอร์์ 

2. สร้้างเสริิมประสบการณ์์ที่่�ดีในการใช้บ้ัตัรกดเงิินสดให้้กับัสมาชิิก 
“KTC PROUD” กว่่า 700,000 ราย ไม่่ว่่าจะเป็็นการ “รููด โอน 
กด ผ่่อน” โดยเพิ่่�มฟัังก์์ชัันการเบิิกถอนและใช้้วงเงิินผ่่าน
แอปพลิิเคชั่่�น “KTC Mobile” ให้้รองรัับการโอนเงิินไปยัังบััญชีี 
PromptPay เพิ่่�มเติิมจากการโอนเงิินเข้้าบััญชีีได้้หลากหลาย
ธนาคารในปััจจุุบันั รวมทั้้�งยัังคงมีีการจััดแคมเปญ “เคลีียร์์หนี้้�เกลี้้�ยง” 
ที่่�โดนใจสมาชิิกมาตลอด 10 กว่่าปีี เพื่่�อส่่งเสริิมและตอบแทนให้้ผู้้�
ที่่�ใช้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีวิินััย ได้้รัับสิิทธิ์์�ลุ้้�นเคลีียร์์หนี้้�กัับเคทีีซีี

ธุรกิจสินเชื่อบุคคล

สำหรัับธุุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถ มีีแนวโน้้มและศัักยภาพที่่�จะเติิบโตและขยายตััวได้้ดีีในปีี 2567 เนื่่�องจากสภาวะเศรษฐกิิจภายหลััง
สถานการณ์์ COVID-19 ทำให้้ประชาชนทั่่�วไปมีีความต้้องการสิินเชื่่�อที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ประกอบกัับธุุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถถืือเป็็นธุุรกิิจที่่�มีี
ความเสี่่�ยงต่่ำ สามารถคััดกรองและควบคุุมคุุณภาพลููกหนี้้�ได้้ดีีในระดัับหนึ่่�ง นอกจากนี้้�หลัังจากที่่�สำนัักงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.)  
ได้้เข้้ามาควบคุุมเพดานดอกเบี้้�ยของธุุรกิิจเช่่าซื้้�อตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม 2566 ที่่�ผ่่านมา ทำให้้ผู้้�ประกอบการหลายราย ทั้้�งในส่่วนของ Bank 
และ Non-Bank หัันมาให้้ความสนใจในธุุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถมากขึ้้�น ดัังนั้้�น ภาพรวมของอุุตสาหกรรมจึึงมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีการแข่่งขัันที่่�
สููงขึ้้�น และมีีการเติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องเช่่นกััน 

โดยในปีี 2567 แผนกลยุุทธ์์ของสิินเชื่่�อ “KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน” ยัังคงให้้ความสำคััญที่่�การขยายฐานสมาชิิกให้้เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง  
มุ่่�งเน้้นที่่�การเติิบโตของ New Booking โดยมีีกลยุุทธ์์หลัักในการสร้้าง Brand Awareness และ Channel Management ให้้แข็็งแกร่่ง 
และมีีกลยุุทธ์์ด้้าน Product & Process เป็็นส่่วนเสริิม ดัังนี้้�

ธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถ 

เน้้นกลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างการ 
รับัรู้้�ของผลิิตภัณัฑ์์ ‘สินิเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม 
รถแลกเงิิน’ ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายได้้รู้้�จััก
และรัับรู้้�จุ ดแข็็งของผลิิตภััณฑ์์ใน
วงกว้้างมากขึ้้�น โดยสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง  
Online ซึ่่�งเป็็นช่่องทางที่่�ตรงกัับ
พฤติิกรรมการรับัสื่่�อของกลุ่่�มเป้้าหมาย
หลััก ควบคู่่�ไปกับั Localized Media 
และสื่่�อสารผ่่านช่่องทางสาขาธนาคาร
กรุงุไทย ด้้วยการปรับัรูปูแบบเนื้้�อหาใน
การสื่่�อสารให้้เข้้าใจได้้ง่่าย ตรงกัับ 
Lifestyle ของกลุ่่�มเป้้าหมาย

มุ่่�งเน้้นการพัฒันาขั้้�นตอนและกระบวนการ
รับัสมััครให้้มีปีระสิิทธิิภาพที่่�สูงขึ้้�นอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2567 จะพััฒนา
กระบวนการทำงาน เพื่่�อให้้สามารถนำเสนอ
และทำรายการอนุุมััติิสิินเชื่่�อให้้กัับ
ลูกูค้้าได้้สะดวก รวดเร็ว็ และง่่ายที่่�สุดุ 
รวมถึึงปรัับวิิธีีการทำรายการให้้เป็็น 
Automation มากขึ้้�น ลดขั้้�นตอนและ
เอกสารในการอนุมุัตัิใิห้้น้้อยลง

ยัังคงมุ่่�งเน้้นขยายฐานลููกค้้าผ่่าน 
ช่่องทางสาขาธนาคารกรุุงไทย ซึ่่�งเป็็น 
Strategic Channel ด้้วยการกำหนด 
Strategic Branches สำหรัับสาขาที่่�มีี
ศัักยภาพในการเติิบโตสููง และจััดทำ 
Motivation Campaigns เพื่่�อกระตุ้้�น
ยอดสินิเชื่่�อตลอดทั้้�งปีี นอกจากนี้้� ยังั
เสริิมความแข็็งแกร่่งไปยัังช่่องทาง 
Outsource Sales และ Online  
Acquisition ซึ่่�งนับัเป็็น 2 ช่่องทางหลักั
ของ KTC ด้้วย

ทำการขยายรููปแบบผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ
รถแลกเงิิน เพื่่�อให้้การบริิการมีีความ
ครอบคลุุม และเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้าหมายใน
วงกว้้างมากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการนำเสนอ
บัตัรกดเงินิสดเพื่่�อใช้้จ่่ายในยามฉุกุเฉินิ 
และการทำสิินเชื่่�อ Re-finance สำหรัับ
ลูกูค้้าที่่�หลัักประกันัติดิภาระหนี้้� รวมไปถึงึ
การปรัับเงื่่�อนไขคุุณสมบััติิลููกค้้าและ
คุณุสมบััติหิลัักประกัันให้้มีคีวามยืืดหยุ่่�น
และเหมาะสมกัับกลุ่่� มเป้ ้าหมาย
ที่่�มีคีวามต้้องการสิินเชื่่�อให้้มากขึ้้�น

Brand Awareness Process
Channel Product

GRI 3-3
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MAAI BY KTC มีีแผนจะขยายจำนวนพัันธมิิตรธุุรกิิจขนาดกลาง
และใหญ่่อีีกไม่่ต่่ำกว่่า 20 ราย ซึ่่�งจะเป็็นการเพิ่่�มจำนวนสมาชิิก 
MAAI ประมาณ 2 ล้า้นราย โดยพันัธมิติรเป้า้หมายของแพลตฟอร์ม์ 
MAAI จะอยู่่�ในกลุ่่�มธุรุกิจิที่่�เน้น้สร้า้งความถี่่�ในการกลับัมาซื้้�อสินิค้า้
หรืือใช้้บริิการซ้้ำ นอกจากนี้้�แพลตฟอร์์ม MAAI ยัังมีีการนำเสนอ
โมเดลการให้้บริิการที่่�หลากหลาย ซึ่่�งจะช่่วยให้้พัันธมิิตรร้้านค้้า
สามารถบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (CRM) ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยจะมีีการพััฒนาเชิิงกลยุุทธ์์ใน 3 เรื่่�อง
หลัักคืือ  
1.  ต่อ่ยอดการพัฒันาแพลตฟอร์ม์ ฟีเีจอร์ ์หรือืฟังัก์์ชันัใหม่ ่ๆ  เพื่่�อ
ตอบโจทย์์กลุ่่�มธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดใหญ่่ 
2. เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและยกระดัับประสบการณ์์การใช้้งาน
แอปพลิิเคชััน MAAI BY KTC ให้้ใช้้งานได้้ง่่าย สะดวกและดีียิ่่�งขึ้้�น  
3. ขยายร้้านค้้ารัับแลกคะแนน MAAI ให้้ครอบคลุุมทุุก Lifestyle 
และความต้้องการของสมาชิิก 
MAAI BY KTC มีีจุุดรัับแลกคะแนนที่่�ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� สามารถ
เชื่่�อมโยงทุุกธุุรกิิจ และมีีเป้้าหมายที่่�จะสร้้างระบบนิิเวศทางธุุรกิิจ 
(Ecosystem) ที่่�แข็ง็แรง ให้พ้ันัธมิติรสามารถเติบิโตไปด้้วยกันัอย่า่ง
ยั่่�งยืืน

สำหรัับธุุรกิิจสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อและลีีสซิ่่�ง ภาพรวมอุุตสาหกรรมมีีการ
เติิบโตขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วในช่่วงครึ่่�งปีีแรกของปีี 2566 แต่่เนื่่�องจาก
ปััญหาหนี้้�เสีียที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ทำให้้ผู้้�ประกอบการเริ่่�มหัันมาให้้ความ
สำคัญักับัการควบคุมุคุณุภาพลูกูหนี้้� และมีคีวามเข้ม้งวดระมัดัระวังั
ในการปล่่อยสิินเชื่่�อมากขึ้้�น ส่่งผลให้้การเติิบโตในช่่วงครึ่่�งปีีหลััง
เริ่่�มชะลอตััวลง 
จากสถานการณ์์ในตลาดธุุรกิิจสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อที่่�ยังมีีความเสี่่�ยง 
และความไม่่แน่่นอนสููง รวมถึึงแนวโน้้มหนี้้�เสีียที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง บริิษััทได้้หยุุดการปล่่อยสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ ซึ่่�งดำเนิินการโดย 
KTBL ตั้้�งแต่่เดืือนสิิงหาคม ปีี 2566 ที่่�ผ่่านมา สำหรัับในปีี 2567 
บริษิัทัยัังไม่่มีแีผนกลยุุทธ์์ในการปล่่อยสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อสำหรัับลููกค้้าใหม่่ 
โดยบริิษัทัจะมุ่่�งเน้้นที่่�การบริิหารและควบคุุมคุุณภาพพอร์์ตสิินเชื่่�อ 
รวมถึึงปรับัปรุงุกระบวนการติิดตามการชำระหนี้้�ให้้มีปีระสิทิธิภิาพ
ยิ่่�งขึ้้�น ป้้องกัันการไหลตกชั้้�นหนี้้�ของลููกหนี้้�เป็็นหลััก 

ธุรกิจ MAAI BY KTC ธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อ

GRI 3-3
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		ด้  วยวิสิัยัทัศัน์์ “เคทีซีีเีป็น็องค์ก์รสำหรับัสมาชิกิ ที่่�มุ่่�งพัฒันาธุรุกิจิการชำระเงินิและสินิเชื่่�อรายย่อ่ย โดยเน้น้ความเป็น็องค์ก์ร
ที่่�น่่าเชื่่�อถืือและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นสำคััญ” รวมถึึงปณิิธานด้้านความยั่่�งยืืนที่่� “มุ่่�งพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน  
เพื่่�อเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตคนไทย” เคทีซีีีได้้นำแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืนื หรือืการดำเนินิธุรุกิจิโดยคำนึงึถึงึสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิบิาล 
(Environmental Social and Governance: ESG) เข้้ามาบููรณาการกัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ พร้้อมทั้้�งพััฒนาองค์์กรอย่่าง 
ต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อตอบสนองต่่อผู้้�มีส่ว่นได้้เสีีย และเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการเสริิมสร้้างธุุรกิจิภาคการเงิินให้้เข้ม้แข็ง็ นำไปสู่่�การขัับเคลื่่�อนประเทศไทย
ให้เ้ติบิโตอย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nations Sustainable Development 
Goals: SDGs) โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)  

บริิษััทและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

สนับสนุนสิทธเท่าเทียมใน
การเข้าถึงทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจและการเข้าถึง
บริการทางการเงิน

ให้อำ�นาจและส่งเสริมให้ 
ทุกคนได้รับโอกาสทเท่าเทียม

บริหารจัดการลดความเสี่ยงด้าน
สุขภาพ โดยสร้างการเข้าถึงบริการ
สาธารณสุข รวมถึงสนับสนุน
สุขภาพจิตและความเป็นอยูท่ี่ดี

สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภณฑ์ทางการเงินเพ่ืออำ�นวย
ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ
ทางการเงิน

สร้างหลักประกัน
ในเร่ืองการบริโภค
อย่างมีความรับผิดชอบ 
และลดการเกิดของเสีย

ส่งเสริมให้มีการเข้าถึง
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ
และโอกาสการเรียนรู้
อย่างเท่าเทียม

การสร้างงานที่สมควรและ
การจัดหางานท่ีเหมาะสม
กับพนักงาน รวมท้ังส่งเสริม
สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
ที่ปลอดภัย

สร้างความตระหนักรู้
และการดำ�เนินการเพ่ือลด
ผลกระทบและการปรับตัว
จากการเปล่ยนแปลง
ของสภาพภูมิอากาศ

สนับสนุนความเท่าเทียม
ทางเพศ รวมถึงการไม่เลือก
ปฏิบัติทุกรูปแบบ

สร้างหลักประกัน
ในการเข้าถึงการบริการ
พลงงานสะอาดท่ีมีคุณภาพ

พัฒนาสถาบันท่ีมีประสิทธผล
มีความรับผิดชอบ
และโปร่งใสในทุกระดับ

• สินเช่ือ KTC พ่ีเบ้ิม รถแลกเงิน
• การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์  
  เช่น KTC Mobile และ QR PAY
• ช่องทางการรับสมัครผลิตภัณฑ์ เช่น  
  KRUNGTHAI NEXT หรือผู้แนะนำ�  
  ทางการเงินอิสระ

• การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
• สินเช่ือ KTC พ่ีเบ้ิม รถแลกเงิน
• การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์  
  เช่น KTC Mobile และ QR PAY 
• ช่องทางการรับสมัครผลิตภัณฑ์ เช่น   
  KRUNGTHAI NEXT หรือผู้แนะนำ�  
  ทางการเงินอิสระ

• โครงการสนับสนุนด้านสุขภาพกายและใจ
• สวัสดิการพนักงาน
• การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัยใน 
  สภาพแวดล้อมการทำ�งาน
• การจัดให้มีสถานพยาบาลในบริษัท

• สินเช่ือ KTC พ่ีเบ้ิม รถแลกเงิน
• การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์  
  เช่น KTC Mobile และ QR PAY
• ช่องทางการรับสมัครผลิตภัณฑ์ เช่น  
  KRUNGTHAI NEXT หรือผู้แนะนำ� 
  ทางการเงินอิสระ

• ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีคํานึงถึง
  ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 
  และธรรมาภิบาล
• การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม

• สินเช่ือเพ่ือการศึกษา
• การให้ความรู้ทางด้านการเงิน
• การอบรม/ให้ความรู้เพ่ือพัฒนา
  ศักยภาพทรัพยากรบุคคล

• การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน• การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
• ดูแลความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำ�งาน
• การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
• การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

• การส่ือสารและสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับ 
  การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศภายในและ 
  นอกองค์กร
• การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมเพ่ือลด 
  ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

• การผ่อนชำ�ระ Solar Rooftop 0%
• สิทธิพิเศษการจองรถพลังงานไฟฟ้า
  และ WALLBOX

• การกำ�กับดูแลกิจการ
• การควบคุมภายใน
• การบริหารจัดการความเส่ียง
• การต่อต้านการคอร์รัปชัน 
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โครงสร้างการบริหารงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

GRI 2-9, 2-12, 2-13, 2-14

บทบาทและความรับผิดชอบด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการบริิษััท (Board of Directors)
มีีบทบาทสำคััญในการตััดสิินใจ เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท 
และผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย โดยได้้อนุุมััติิและทบทวนวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ 
กำหนดนโยบายกรอบการดำเนินิงาน รวมถึงึติดิตามและกำกับัดูแูล
ให้้มีีการดำเนิินการตามกรอบที่่�ได้้กำหนดไว้้ ทั้้�งนี้้� มอบหมายให้้
คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อ
สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นผู้้�กำกับัดูแูลการดำเนินิงานด้้านความยั่่�งยืนื 

คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (Audit, Environmental, Social 
Responsibilities and Corporate Governance Committee)
มีบีทบาทในการกำกัับดููแล ให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับ
การดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทให้้สอดคล้้องกัับ
มาตรฐานทั้้�งในและต่่างประเทศ ซึ่่�งครอบคลุุมมิติิเิศรษฐกิิจ สังัคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม อีกีทั้้�งพิจิารณาอนุมุัตัิผิลการจัดัทำรายงานความยั่่�งยืนื
ประจำปีี

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููง 
(Chief Executive Officer and Top Management)
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นผู้้�นำในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรอย่่าง
ยั่่�งยืนืด้้วยความมุ่่�งมั่่�น รวมถึึงทีมีผู้้�บริิหารระดัับสูงูที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่่วม
ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นเพื่่�อเข้้าถึงึความสำคััญ ส่่งผ่่านการสนัับสนุนุตลอดสายงาน 
และแสดงเจตนารมณ์์ในการให้้ความสำคััญกัับการนำแนวคิิด 
ด้า้นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเข้า้ไปเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการดำเนิินธุรุกิจิ
อย่่างเป็็นรููปธรรม

คณะทำงานความยั่่�งยืืน (Sustainability Working Group)
ประกอบด้้วยผู้้�แทนจากทุุกสายงานร่่วมกัันศึกึษากรอบการดำเนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล พร้้อมแลก
เปลี่่�ยนความคิิดเห็็นระหว่่างสายงาน รวมถึึงมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสาร
ภายในองค์์กร เพื่่�อเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจให้้
พนักังานนำไปปฏิบิัตัิ ิรวมถึงึติดิตามผลการดำเนินิงานด้้านความยั่่�งยืนื
ตามกรอบแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืน

รายงานผลการดำ�เนินงาน

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ผู้บริหารระดับสูง

คณะทำ�งานความยั่งยืน

กำ�หนดและกำ�กับดูแลนโยบาย
กรอบการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน
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การบริหารจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การวิเคราะห์และการทบทวนห่วงโซ่คุณค่า

การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นและส่่งเสริิมการดำเนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดี สอดคล้้องตามข้้อกำหนดของกฎหมายและกฎระเบีียบ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  โดยได้้วิิเคราะห์์กิิจกรรมหรืือกระบวนการทำงานตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ
ถึงึปลายน้้ำ เพื่่�อสามารถบริิหารจััดการทรััพยากร และเพิ่่�มขีีดความสามารถขององค์์กร รวมถึึงการสร้้างคุุณค่า่ผ่า่นผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการให้้
เกิิดผลลััพธ์์และความสััมพัันธ์์อัันดีี ซึ่่�งตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ (Value Chain) ดัังนี้้� 

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

กิจกรรมหลัก

กิจกรรมสนับสนุน

Stakeholders

ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต

การออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ

ทางการเงิน

คุณค่าที่ส่งมอบให้องค์กรคุณค่าที่ส่งมอบให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• Product 
• Channel
	 Development

Firm InfrastructureProcurement Human Resource
Management

Technology
Development

• Distribution 
• Acquiring 
• Sale
• Promotion

• Analysis
• Approval
• Card Sending
• EDC Management

• Settlement
• Payment

• Customer
• Merchant Service

• Promotion 
• Product and 
  Service    
  Developement

การนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ 
และบริการทางการเงิน 

และการตลาด
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

และการบริการ
การปฏิบัติการ การเรียกเก็บเงิน 

และการชำ�ระเงิน
การบริการและบริหาร 

ความสัมพันธ์
หลังการขาย

ร้านค้ารับบัตร
สินเชื่อบุคคล/ 

สินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน

GRI 2-6
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การวิเคราะห์และการทบทวนผู้มีส่วนได้เสีย

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

การวิเคราะห์และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

บริิษััทแบ่่งกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียออกเป็็น 10 กลุ่่�ม ตามความเกี่่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจของบริิษััท โดยในปีี 2566 บริิษััทได้้พิิจารณา
ทบทวนกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียดัังกล่่าวซึ่่�งไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงจากเดิิม โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

บริิษััทระบุุแนวทางปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรที่่�ชััดเจนในนโยบายกำกัับดููแลกิิจการและคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
ของบริิษััท ซึ่่�งได้้เผยแพร่่ไว้้อยู่่�บนเว็็บไซต์์บริิษััท (https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance) 
อีีกทั้้�งสนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกคนเอาใจใส่่ รัับรู้้�ความเข้้าใจ (Empathize) กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพื่่�อเข้้าใจและเข้้าถึึงความต้้องการ  
ความคาดหวััง รวมถึึงประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำคััญผ่่านช่่องทางและกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อนำข้้อมููลเหล่่านี้้�มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ 
กำหนดและพััฒนาแนวทางในการตอบสนองหรืือการมีีส่่วนร่่วมที่่�เหมาะสมระหว่่างบริิษััทและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าตลอดทั้้�งปีี 
เพื่่�อลดความเสี่่�ยง รวมถึึงสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการ 

ผู้ถือหุ้น ลูกค้า

คู่แข่งสังคม
และสิ่งแวดล้อม

คณะกรรมการบรษิทั
และผู้บริหาร

เจ้าหนี้ภาครัฐ
และหน่วยงานกำ�กับดูแล

พันธมิตร

คู่ค้าพนักงาน

GRI 2-29
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ผู้ถือหุ้น

ตารางการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “การกำกัับดููแลกิิจการ” “การต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและการติิดสิินบน” และ “การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
และภาวะวิิกฤติิ”)

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง

•	 การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีีหรืือการ
ประชุมุวิสิามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น (เมื่่�อเกิดิเหตุกุารณ์์)

•	 การเปิิดเผยข้้อมูลูงบการเงิิน และคำอธิิบายของ
ฝ่่ายจัดัการ MD&A (Management Discussion 
and Analysis) รายไตรมาสและรายปีี
(ก่่อนและหลัังสอบทาน/ ตรวจสอบ )

•	 การจัดั Opportunity Day และ Analyst Briefing 
รายไตรมาส ทั้้�งผ่่านช่่องทางออนไลน์์และเปิิดโอกาส
ให้้เข้้าร่่วมในสถานที่่�จัดังาน

•	 การเปิิดโอกาสให้้มี ีCompany Visit ได้้ตลอดเวลา 
ทั้้�งเข้้าพบที่่�บริิษััท และการสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์

•	 การจััด Roadshow เพื่่�อเปิิดเผยข้้อมููล ทั้้�งใน
ประเทศและต่่างประเทศ

•	 การจัดัช่่องทางการตอบคำถามอื่่�น ๆ ของแผนก
นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ของบริิษััท ได้้แก่่ โทรศััพท์์  
การติดิต่่อผ่่านอีีเมล irktc@ktc.co.th

•	 การประชุุมรัับฟัังแนวนโยบายและแนวทางการ
กำกัับดููแลตามหลัักเกณฑ์์การกำกัับแบบรวมกลุ่่�ม 
ของธนาคารกรุุงไทย และปฏิิบััติิตามเกณฑ์์ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การจััดทำและนำส่่งรายงานต่่าง ๆ 
รวมถึึงรัับการตรวจสอบจากฝ่่ายตรวจสอบ
สำนักังานใหญ่่ของธนาคารกรุงุไทย

•	 บริิษััทมีีการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 บริษิัทัเติิบโตอย่า่งมั่่�นคง ยั่่�งยืนื และมีกีารบริหิาร
ความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมพร้้อมรัับความเสี่่�ยงที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นในการดำเนิินธุุรกิิจ

•	 บริิษััทมีีความยืืดหยุ่่�น (Resilience) ทัันต่่อ
สถานการณ์์ที่่�ไม่่อาจคาดหมาย โดยมีีแนวคิิด 
และวิธิีปีฏิบิัตัิใินการสร้า้งความยั่่�งยืนืที่่�เชื่่�อมโยงไป
ยัังกระบวนการดำเนิินงานและกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจ

•	ผู้้�ถื อหุ้้�นได้้รัับผลตอบแทนจากการดำเนิินการ 
ที่่�ดีี เช่่น เงิินปัันผล หรืือ Capital Gain

•	 บริิษััทปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเป็็นธรรม
และเท่่าเทีียม โดยผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง  
ผ่่านกระบวนการเปิิดเผยที่่�โปร่่งใส ชัดัเจน ครบถ้้วน 
เท่่าเทียีม และทันัเวลา

•	 บริิษััทจััดช่่องทางการสื่่�อสารระหว่่างบริิษััท 
และผู้้�ถือหุ้้�นที่่� เอื้้�อให้้ผู้้�ถือหุ้้�นสามารถสื่่�อสาร  
ซัักถามข้้อสงสััย โดยได้้รัับคำตอบที่่�ชัดเจนและ 
ทัันต่่อสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

•	 บริิษััทประกอบธุุรกิิจด้้วยความระมััดระวััง 
อย่่างรอบคอบ ปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างโปร่่งใส พร้้อมทั้้�งสร้้างวััฒนธรรม
บรรษััทภิิบาลในองค์์กร

•	 บริษิัทัจัดัให้้มีกีระบวนการทำงานที่่�ดี ีการควบคุุม
ภายในและการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม  
พร้้อมทั้้�งมีีแผนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจิ 
หรืือ Business Continuity Plan หากเกิิด
สถานการณ์์ไม่่ปกติิ

•	 บริษิัทัมีกีารพัฒันาและปรับัตัวัอยู่่�เสมอ เพื่่�อสร้้าง
ผลประกอบการที่่�ดีให้้สามารถจััดสรรเงิินปัันผล 
สู่่�ผู้้�ถือืหุ้้�นได้้เติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 บริิษััทมีีการเปิิดเผยข้้อมููลให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถ 
เข้้าถึงึข้้อมูลูในช่่องทางต่่าง ๆ  ที่่�หลากหลายได้้อย่่าง
ถูกูต้้อง ครบถ้้วน เท่่าเทีียม และทันัเวลา

•	 บริษิัทัมีกีารจัดัประชุมุต่่าง ๆ  ตลอดทั้้�งปีี ทั้้�งรูปูแบบ
ออนไลน์์และออฟไลน์์ เพื่่�อให้้ผู้้�บริหิารได้้สื่่�อสารและ
ตอบข้้อซักัถามอย่่างตรงประเด็น็ ทันัต่่อสถานการณ์์ 
ครบถ้้วน และชัดัเจน

•	 บริษิัทันำส่่งรายงานด้้วยข้้อมูลูที่่�ถูกต้้อง ครบถ้้วน 
และตรงเวลา เพื่่�อให้้ธนาคารกรุุงไทยใช้้เป็็นข้้อมูลูใน
การกำกัับดููแลตามหลัักเกณฑ์์การกำกัับแบบ 
รวมกลุ่่�ม

GRI 3-1, 3-3
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(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “นวััตกรรมดิิจิิทััล” และ “การได้้รัับความไว้้วางใจจากประสบการณ์์ที่่�ดีี”)

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง

•	 การพบกัับลููกค้้าในการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ 
และบริกิารทางการเงินิในทุกุช่่องทางเพื่่�อเสริมิสร้้าง
ความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีี

•	 การรับัฟัังข้้อเสนอเเนะ ปััญหา และข้้อร้้องเรียีน
ตลอดทั้้�งปีี ผ่่านทุุกช่่องทาง

•	 การสำรวจวััดสุขุภาพหรืือความสำเร็จ็ของแบรนด์์
ที่่�อยู่่�ในใจผู้้�บริโิภค (Brand Health Monitoring) 
ผ่่านการสัมัภาษณ์์กลุ่่�มลูกูค้้าที่่�เป็็นกลุ่่�มตัวัอย่่าง

•	 การสำรวจความพึงึพอใจของลูกูค้้า เช่่น 
การให้้บริกิาร หรืือการที่่�จะแนะนำเคทีซีีใีห้้กัับผู้้�อื่่�น 
(Net Promoter Score) เป็็นต้้น ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ

•	 การโทรสุ่่�มเพื่่�อสำรวจความถููกต้้องครบถ้้วนใน
การขายของผู้้�แนะนำผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน  
หรือื Sales (Mystery shopping)

•	ลู กค้้าได้้รัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน 
รวมถึึงสิทิธิปิระโยชน์์ที่่�ตอบสนองความต้้องการได้้

•	ลู กค้้าได้้รับัข้้อมูลูผลิติภัณัฑ์์และบริกิารทางการเงินิ
อย่า่งถูกูต้อ้ง ครบถ้้วน รวมถึึงได้ร้ับัคำแนะนำและ
การให้้บริกิารที่่�รวดเร็ว็ เหมาะสม อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ
ไม่่ก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด

•	 บริิษััทสามารถช่่วยเหลืือลููกค้้า เมื่่�อเกิิดปััญหา
หรืือต้้องการความช่่วยเหลืือ รวมถึึงแก้้ไขปััญหา 
เยีียวยา และรัับฟัังข้้อเสนอแนะด้้วยความเต็็มใจ 
ยุุติิธรรม และรวดเร็็ว

•	 บริิษััทสามารถยกระดัับคุุณภาพงานบริิการ 
และการเสนอขายและบริิการของผู้้�แนะนำ
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินให้้เป็็นที่่�ยอมรัับและชื่่�นชม 
รวมถึึงสร้้างความประทัับใจแก่่ผู้้�มาใช้้บริิการ   
โดยยึึดหลัักการปฏิิบััติิตาม Market Conduct  
และ Responsible Lending

•	 บริิษััทพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน
รวมถึึงสิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ เพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงสร้้างความ
สััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าร้้านค้้าสมาชิิกอย่่างสม่่ำเสมอ

•	 บริิษััทจััดอบรม พััฒนาทัักษะความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
ผลิิตภััณฑ์์และหลัักเกณฑ์์ที่่� เกี่่�ยวข้ ้องกัับการ
เสนอขายให้้แก่่ผู้้� แนะนำผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน
อย่่างสม่่ำเสมอ และให้้สอดคล้้องกัับ Market 
Conduct และ Responsible Lending

•	 บริษิัทัจัดัให้้มีชี่อ่งทางให้ค้ำแนะนำผลิติภัณัฑ์์และ
บริกิาร รับัฟัังข้้อเสนอเเนะ ปััญหา และข้้อร้้องเรียีน

•	 บริิษััทมีีกระบวนการดำเนิินการตรวจสอบ 
และแก้้ไข เมื่่�อได้้รัับแจ้้งข้้อเสนอแนะ ปััญหา  
หรืือข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า พร้้อมกัับเสนอทาง 
ช่่วยเหลืือ ให้้คำแนะนำ หรืือจััดให้้มีีมาตรการ 
ช่่วยเหลืือ เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์และความพึึงพอใจ
สููงสุุดแก่่ลููกค้้า

•	 บริิษััทให้้บริิการด้้วยความเต็็มใจและรวดเร็็ว 
ในทุุกช่่องทางการติิดต่่อ คอยรับัฟัังและนำประเด็็น
ปััญหาของลูกูค้้ามาปรับัปรุงุ พัฒันา และหาแนวทาง
ป้้องกัันให้้ลููกค้้า

ลูกค้า

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “การกำกัับดููแลกิิจการ”)

เจ้าหนี้

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง

•	 การให้้ข้้อมูลู ตอบข้้อซักัถาม รับัฟัังข้้อเสนอแนะ
ผ่่านโทรศััพท์์ อีเีมล การประชุุม ตลอดทั้้�งปีี

•	 การเปิิดเผยข้้อมูลูงบการเงินิ คำอธิบิายของฝ่่าย
จัดัการ MD&A (Management Discussion and 
Analysis) รวมถึึงข้้อมููลที่่�สำคััญอื่่�น ๆ ของบริิษััท 
และแจ้้งการดำรงสัดัส่่วนหนี้้�สินิต่่อส่่วนของผู้้�ถือืหุ้้�น
รายไตรมาสและรายปีี

•	 การจัดักิิจกรรมเพื่่�อเสริมิสร้้างความสัมัพัันธ์์อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง โดยจัดัทำเอกสารรายไตรมาส เพื่่�อติดิต่่อ
สื่่�อสารเรื่่�องกิิจกรรมต่่าง ๆ ให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�นกู้้�

•	 บริิษััทปฏิิบััติิตามสััญญาหรืือข้้อกำหนดสิิทธิิ

•	 เจ้้าหนี้้�ได้้รัับดอกเบี้้�ยและเงิินต้้นครบถ้้วน 
ตรงตามกำหนดเวลา

•	 เจ้้าหนี้้�ได้้รัับทราบผลการดำเนิินงาน ข้้อมููลที่่�
สำคัญัอื่่�น ๆ  ของบริษิัทั ที่่�ถูกูต้้อง ครบถ้้วน ทันัเวลา

•	ผู้้�ถื อหุ้้�นกู้้�ได้้รัับทราบข้้อมููลกิิจกรรมและได้้ 
เข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�สนใจ รวมถึึงสามารถสื่่�อสาร
ความต้้องการและความคาดหวัังด้้านกิิจกรรมของ
ผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�

•	 บริิษััทปฏิิบััติิตามสััญญา หรืือข้้อกำหนดสิิทธิิ
อย่่างซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส และตรวจสอบได้้

•	 บริิษััทชำระดอกเบี้้�ยและเงิินต้้นคืืนครบถ้้วน 
และตรงตามกำหนดเวลา

•	 บริิษััทนำเสนอรายงานข้้อมููลทางการเงิิน  
ผลดำเนิินงาน ข้้อมููลการบริิหารเงิินทุุน ข้้อมููลที่่�เปิิด
เผยตามหลัักเกณฑ์์ของสำนักังาน ก.ล.ต. ข้้อมูลูสำคััญ
อื่่�น ๆ รวมถึงึข่่าวสารต่่าง ๆ อย่่างถูกูต้้อง ครบถ้้วน 
เหมาะสม ทันัเวลา และเท่่าเทีียม

•	 บริิษััทแจ้้งข้้อมููลกิิจกรรมก่่อนเริ่่�มไตรมาส  
เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�สามารถพิิจารณาการเข้้าร่่วม
กิิจกรรมล่่วงหน้้าได้้

•	 บริษิัทัพัฒันากิจิกรรมในรูปูแบบที่่�ผู้้�ถือืหุ้้�นกู้้�สนใจ 
เพื่่�อสร้้างความผููกพัันระยะยาว

GRI 3-1, 3-3
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(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน” และ “การดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน”)

คู่ค้า

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง

•	 กระบวนการคัดัเลือืกและประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน
ของคู่่�ค้า

•	 การสื่่�อสารความมุ่่�งหวังัด้้านความยั่่�งยืนืของบริษิัทั
ให้้คู่่�ค้ารับัทราบผ่่านจรรยาบรรณคู่่�ค้า

•	 การรับัฟัังข้้อเสนอแนะ ปััญหา และข้้อร้้องเรียีน 
รวมถึึงการจััดประชุุม อบรม เยี่่�ยมเยืือนคู่่�ค้า 
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ข้้อคิดิเห็น็ต่่าง ๆ

•	 การพบกัับบุคุลากรของธนาคารกรุุงไทย บริิษัทัใน
กลุ่่�มธุรุกิจิทางการเงินิของธนาคารกรุงุไทย หรือืคู่่�ค้า
อื่่�นๆ เพื่่�อนำเสนอและให้้ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องในการ 
ให้้บริิการและการขาย รวมถึึงต่่อยอดโอกาสทางการ
ตลาดร่่วมกันั

•	 บริิษััทมีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่่งใส ตรวจสอบได้้  
เป็็นธรรม และสอดคล้้องตามหลัักเกณฑ์์การจััดซื้้�อจััดจ้้าง  
หรือืหลัักเกณฑ์์การใช้้บริิการจากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

•	 บริิษัทัชำระเงินิค่า่สิินค้า้หรือืบริกิาร ให้แ้ก่คู่่่�ค้า้ตาม
ข้้อกำหนดของสััญญาระหว่่างกััน

•	 บริิษััทมีีการพััฒนา แบ่่งปัันความรู้้� หรืือให้้ความ
ช่่วยเหลืือคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้เติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน

•	 การไม่่เอาเปรีียบคู่่�ค้้า โดยมีีข้้อสััญญาและการ
กำหนดค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรมร่่วมกััน

•	 บริิษััทจััดให้้มีีนโยบายและหลัักเกณฑ์์ที่่�ชัดเจน  
ในการจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง เพื่่�อให้้การว่่าจ้้างมีคีวามโปร่่งใส  
รวมถึึงนำปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
(ESG) มาใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการคััดเลืือกหรือืประเมินิคู่่�ค้า

•	 บริษิัทัจัดัให้้คู่่�ค้าลงนามรับัทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้า 
และการรักัษาข้้อมูลูความลับั เพื่่�อให้้การดำเนินิธุรุกิจิ
สอดคล้้องกับัข้้อกำหนดของกฎหมาย จรรยาบรรณ 
ธุรุกิจิ นโยบายการกำกับัดูแูลกิจิการ นโยบายการป้้องกันั 
และปราบปรามการฟอกเงิิน มาตรการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รัปัชันัของบริษิัทั ตลอดจนมาตรฐานสากล

•	 บริษิัทัมีรีอบการจ่่ายชำระเงินิค่่าสินิค้้าหรือืบริกิาร
ให้้กับัคู่่�ค้าหรือืผู้้�ให้้บริกิารที่่�มีบัญัชีธีนาคารกรุุงไทย  
ไม่่เกินิ 2 สัปัดาห์์ และไม่่เกิิน 3 สัปัดาห์์ สำหรัับบัญัชีี
ธนาคารอื่่�น หลัังจากที่่�ได้้ส่่งมอบงานและส่่ง 
ใบแจ้้งหนี้้�ให้้กับัฝ่่ายบัญัชีบีริษิัทัครบถ้้วนแล้้ว โดยปีี 
2566 บริิษัทัชำระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้าที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง เป็็นไป
ตามเกณฑ์์ดังักล่่าวข้้างต้้น ร้้อยละ 100
•	 บริษิัทัพัฒันาและให้้ความรู้้�แก่่คู่่�ค้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ
บรรลุเุป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัันกัับคู่่�ค้า

•	 บริษิัทัสร้้างความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีกีับัคู่่�ค้าอย่่างสม่ำ่เสมอ

•	 บริษิัทัปฏิบัิัติติามสััญญาการให้้บริกิาร

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “การร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรด้้านความยั่่�งยืืน”)

พันธมิตร

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง

•	 การประชุุมสร้้างความร่่วมมือืในโครงการต่่าง ๆ 
ทางการตลาด ทั้้�งในส่่วนของการออกผลิิตภััณฑ์์ใหม่่
และการสร้้างกิิจกรรมส่่งเสริมิการตลาด

•	 การติิดต่่อสื่่�อสารอย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อสอบถาม  
พูดูคุยุ แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ ภาพรวมของตลาด
และพฤติิกรรมของกลุ่่�มลูกูค้้าเป้้าหมาย

•	 การประชุุม สััมมนา ร่่วมกัันแก้้ไข ปรัับปรุุง  
และหาแนวทางแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน

•	 ความร่่วมมือืในการดำเนินิธุุรกิิจตามหลัักธรรมาภิบิาล
ตามที่่�บริิษััทกำหนด

•	 การกระตุ้้�นยอดขายและการต่่อยอดโอกาสทางการ
ตลาดร่่วมกััน

•	 บริิษััทจััดทำข้้อตกลงร่่วมกััน เพื่่�อกำหนดกรอบ
ความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

•	 บริษิัทัจัดัการประชุมุและสร้า้งกิจิกรรม ส่ง่เสริมิ
การตลาด เพื่่�อกระตุ้้�นยอดขายและต่่อยอดโอกาส
ทางการตลาดร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

GRI 3-1, 3-3
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(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำนึึงถึึงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล” “การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินและการ
ส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน” และ “การบริิหารจััดการเพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ”)

สังคมและสิ่งแวดล้อม

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง

•	 การรัับฟัังความคิิดเห็็นหรืือข้้อร้้องเรียีนของสัังคม
ผ่่านการดำเนินิกิจิกรรมเพื่่�อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
รวมถึงึผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  ของบริษิัทั เช่่น โซเชียีลมีเีดียี 
ช่่องทางอิิเล็ก็ทรอนิกิส์์

•	จั ดอบรม เผยแพร่่ความรู้้�ในหััวข้้อต่่าง ๆ  ทั้้�งรููปแบบ 
Online และ Onsite

•	 บริิษัทัดำเนินิธุรุกิจิโดยคำนึงึถึงึสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม  
มีกีารบริหิารจัดัการลดผลกระทบด้้านสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการดำเนินิงานของบริษิัทั

•	 บริิษััทจััดให้้มีีผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ช่วยให้้สัังคม
สามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินได้้อย่่างเท่่าเทีียม 
ทั่่�วถึงึ และตรงตามความต้้องการ

•	 บริิษัทัสามารถให้้คำปรึกึษาหรือืความรู้้� ความเข้้าใจ
ทางการเงิินที่่�ถููกต้้อง เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจ 
ให้้สามารถวางแผนการใช้้เงิินและการเก็็บออมสำหรัับ
อนาคตได้้อย่่างเหมาะสม

•	 บริิษััทมีีช่่องทางการรัับความเห็็น ข้้อร้้องเรีียนของ
ชุุมชนและสัังคม อีีกทั้้�งสามารถช่่วยบรรเทาความ
เดืือดร้้อนหรืือแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นของชุุมชนได้้

•	 บริษิัทันำปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล 
เข้้ามาบููรณาการกัับการดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงพััฒนา
ผลิิตภัณัฑ์์และบริกิารที่่�คำนึงึถึงึสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

•	 บริษิัทัมีกีารจััดอบรม สื่่�อสารให้้ความรู้้�ทางการเงินิ
ดิิจิิทััล และสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งในรููปแบบ Onsite และ 
Online เช่่น เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของสิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม 
รถแลกเงิิน, KTC Journey หรืือ KTC Real Privileges 
เป็็นต้้น

•	 บริิษััทมีีช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียน ข้้อคิิดเห็็น  
และข้้อเสนอแนะตามนโยบายการกำกัับดููแล รวมถึึง
พิจิารณาให้้ความช่่วยเหลือื สนับัสนุนุชุมุชนตามความ
เหมาะสม

•	 บริษิัทัสร้้างจิติสำนึึกที่่�ดีใีห้้กับัพนักังาน ในการดููแล
รักัษาและใช้้ทรัพัยากรอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและส่่งเสริมิให้้
พนักังานมีจีิติสำนึกึที่่�ดี ีและสนัับสนุนุการจัดักิิจกรรม
ที่่�ก่อให้้เกิดิประโยชน์์ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “การกำกัับดููแลกิิจการ” และ “การต่่อต้้านการแข่่งขััน”)

คู่แข่ง

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง

•	 การประชุมุพบปะพูดูคุยุ แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็็น
และความร่่วมมืือระหว่่างกัันตามวาระต่่าง ๆ ผ่่าน
ชมรมหรือืสมาคม

•	 ดำเนิินธุรุกิจิและแข่่งขันัด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม 
ไม่ใ่ส่ร่้า้ย ไม่่กลั่่�นแกล้ง้ ไม่่บิดิเบือืนข้อ้เท็จ็จริิงและ
ปฏิิบััติิตามกรอบการแข่่งขัันที่่�ดีีและสุุจริิตร่่วมกััน

•	 แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ร่่วมกััน

•	 บริิษััทสร้้างเงื่่�อนไขในการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม โดย
ไม่่ใส่่ร้้าย ไม่่กลั่่�นแกล้้ง หรืือไม่่บิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิง

•	 บริิษััทเข้้าร่่วมประชุุมกัับชมรม หรืือสมาคม 
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการประกอบ
ธุุรกิิจ

GRI 3-1, 3-3
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คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร 

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “การกำกัับดููแลกิิจการ”)

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง

•	 การประชุุมคณะกรรมการบริิษััทหรืือคณะ
กรรมการชุุดย่่อยเป็็นประจำทุุกเดืือน หรืือกรณีี 
เร่่งด่่วนเมื่่�อเกิิดเหตุกุารณ์์

•	 การจััดอบรมปฐมนิิเทศกรรมการและผู้้�บริิหาร 
ที่่�เข้้ารับัการดำรงตำแหน่่งใหม่่

•	 การพััฒนาความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�
กรรมการ ทั้้�งในรููปแบบสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์และการอบรม
สัมัมนาต่่าง ๆ ตลอดทั้้�งปีี

•	 บริิษััทมีีการดำเนิินการตามแนวทางที่่�คณะ
กรรมการได้้กำหนดไว้้

•	 บริิษััทมีีผลการดำเนิินงานที่่�ดีและเติิบโตอย่่าง
สม่่ำเสมอ

•	 คณะกรรมการและผู้้�บริิหารได้้รัับข้้อมููลอย่่าง
เพีียงพอ ครบถ้้วน ทัันเวลา

•	 คณะกรรมการและผู้้�บริิหารเข้้าใจขอบเขตการ
ประกอบธุุรกิิจ นโยบาย หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
รวมถึึงแผนการดำเนิินงานของบริิษััท

•	มี การพััฒนาความรู้้� ความสามารถที่่�เกี่่�ยวกัับ 
กฎเกณฑ์์ รวมถึึงการทำหน้้าที่่�ของกรรมการ
และผู้้�บริิหาร และนำมาใช้้ปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้อง

•	 โครงสร้้างของคณะกรรมการและผู้้�บริหิารมีคีวาม
หลากหลายในเรื่่�องของทักัษะและประสบการณ์์

•	 คณะกรรมการและผู้้�บริิหารรัับทราบผลประเมิิน
การปฏิิบััติิงาน เพื่่�อนำมาพััฒนาการดำเนิินงาน
ของบริิษััท

•	 มีการกำหนดอัตัราค่่าตอบแทนของคณะกรรมการ
และผู้้�บริิหารให้้เหมาะสม สอดคล้้องกัับบทบาท
หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ

•	 คณะกรรมการและผู้้�บริหิารกำหนดและทบทวน
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ หรืือกลยุุทธ์์ของบริิษััท รวมถึึง
หารือื พิจิารณานโยบายหรือืการดำเนินิกิจิการต่่าง ๆ  
ของบริษิัทั และติิดตาม รับัทราบผลการดำเนินิงาน
ของบริษิัทัอย่่างสม่่ำเสมอ

•	 บริษิัทัดำเนิินงานอย่่างโปร่่งใสด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล

•	 บริิษััทปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่าง 
เท่่าเทียีมและเป็็นธรรม

•	 กรรมการและผู้้�บริิหารที่่� เข้้ารัับการดำรง 
ตำแหน่่งใหม่่ต้้องเข้้าร่่วมการอบรมปฐมนิิเทศ  
โดยมีีการนำเสนอขอบเขตการประกอบธุุรกิิจ  
ผลการดำเนิินงานของบริิษััทและเปรีียบเทีียบกัับ
อุุตสาหกรรม หน้้าที่่�ตามกฎหมายของกรรมการ  
นโยบายต่่าง ๆ ของบริษิัทั เช่่น กฎบัตัร/ ข้้อบัังคับั
ของคณะกรรมการ การกำกัับดูแูลกิจิการ และการ
บริหิารความเสี่่�ยง เป็็นต้้น

•	 บริิษััทสนัับสนุุนการอบรมสััมมนาในหลัักสููตร 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการ 
และผู้้�บริหิาร

•	 บริษิัทัมีกีารจัดัทำ Board Skill Matrix รวมถึงึ 
กำหนดคุุณสมบััติิ เพื่่�อใช้้คััดเลืือกกรรมการ 
หรืือผู้้�บริิหารที่่�มีีทัักษะ หรืือประสบการณ์์ที่่�จะมา 
บริหิารจัดัการบริษิัทั

•	 บริิษััทกำหนดหลัักเกณฑ์์การประเมิินผลและ
กำหนดค่่าตอบแทนของกรรมการและผู้้�บริิหารภายใต
ความเหมาะสม เป็็นธรรม และสอดคล้้องกัับ
ผลการดำเนินิงานของบริิษัทั โดยอััตราค่่าตอบแทน
ของคณะกรรมการจะได้้รับัอนุมุัตัิจิากที่่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น

•	 บริษิัทันำผลที่่�ได้้จากการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน
ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุุดย่่อย  
มาสื่่�อสารให้้คณะกรรมการบริษิัทัและคณะกรรมการ
ชุดุย่่อยทราบ และหาแนวทางการพััฒนา ปรัับปรุุง
การปฏิบิัตัิงิานและการดำเนิินงานของบริษิัทั

GRI 3-1, 3-3
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พนักงาน

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง

•	จั ดปฐมนิิเทศสำหรับัพนัักงานที่่�เริ่่�มงานใหม่่

•	จั ดช่่องทางให้้พนัักงานแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้อง
เรียีนผ่่านอีีเมลของผู้้�บริหิารสายงานกำกับักฎระเบียีบ
และข้้อบังัคับั หรือืสายงานทรัพัยากรบุคุคล

•	 ประชุุมและสื่่�อสารข้้อมููลของบริิษััทให้้พนัักงาน
ทราบผ่่านอีีเมลหรืือ KTC UNITE ขององค์์กร 
ตลอดทั้้�งปีี

•	 สำรวจความผููกพัันและความพึงึพอใจของพนัักงาน
ประจำปีี

•	 ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน โดยใช้้หลััก Key 
Performance Indicator (“KPI”)

•	มี แนวทางการพััฒนาบุุคลากรให้้กัับพนัักงาน 
ทุกุระดับัตลอดทั้้�งปีี

•	 สนับัสนุนุให้้พนักังานกำหนดเป้้าหมายการพัฒันา
และการเติิบโตก้้าวหน้้าในอาชีีพการงานของตนเอง 
(Career Planning)

•	 ประชุมุคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย
และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

•	 ประชุมุคณะกรรมการสวัสัดิกิารไตรมาสละครั้้�ง

•	 ให้้ความเห็น็ (Feedback) แก่่พนักังานเป็็นประจำ
หรือืเมื่่�อประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิานประจำปีี

•	 พนักังานต้อ้งการรู้้�จักับริษิัทั กรรมการ ผู้้�บริหิาร 
และรัับทราบนโยบายต่่าง ๆ รวมถึึงแนวทางการ
ปฏิิบััติิงานของบริิษััท

•	 พนักังานสามารถสื่่�อสารความต้้องการ ความคิิดเห็็น 
การแจ้้งเบาะแส หรือืข้้อร้้องเรียีนผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ

•	 พนัักงานรัับทราบผลการประเมิินเพื่่�อพััฒนา 
และยกระดัับตนเองให้้มีีศัักยภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

•	 พนัักงานสามารถพััฒนาความรู้้� ความสามารถ 
หรืือสมรรถนะ (Competency Development)  
ที่่�เอื้้�อต่่อการปฏิิบััติิงานให้้สำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์ 
และมาตรฐานของงานที่่�ได้้กำหนดไว้้ และสอดคล้้อง
กับัภาวะของโลกที่่�เปลี่่�ยนไปสู่่�ยุคุดิิจิทัิัลมากขึ้้�น

•	 พนัักงานสามารถวางแผนเส้้นทางอาชีีพและ
ความก้้าวหน้้าในงาน

•	 พนักังานมีีสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�เหมาะสม
และปลอดภััย

•	 พนัักงานมีีกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพ ทั้้�งทาง
กายภาพและทางใจ

•	 สวััสดิิการที่่�จััดให้้กัับพนัักงานสามารถทััดเทีียม 
กัับคู่่�เเข่่งขัันได้้ และสามารถสื่่�อสารปััญหาและ
ความต้้องการของพนัักงานเกี่่�ยวกัับสวััสดิิการที่่�
บริิษััทจััดให้้

•	 บริิษััทสื่่�อสารประวััติิความเป็็นมา ลัักษณะการ
ประกอบธุุรกิิจ แนะนำกรรมการและผู้้�บริิหาร  
พร้้อมทั้้�งแจ้้งกฎระเบีียบ แนวปฏิิบัตัิแิละหลัักเกณฑ์์
ของบริษิัทัที่่�สำคััญสำหรัับพนักังานใหม่่

•	 บริษิัทัสื่่�อสารนโยบาย ระเบีียบ หรืือประกาศของ
บริษิัทัผ่่านช่่องทาง Intranet รวมถึึงมีกีารจัดั CEO 
Live Talk เป็็นประจำทุุกเดืือน เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้
พนักังานได้้รับัฟัังแนวคิดิ วิสิัยัทัศัน์์ รวมถึงึได้้พูดูคุยุ
ซักัถามกับั CEO โดยตรง

•	 บริษิัทัจัดัให้้มีกีารประชุุม Town Hall ระหว่่าง CEO 
และผู้้�บริิหารระดับัสููงถึงึระดับักลาง (2nd Line up)

•	 บริษิัทัจัดัให้้มีช่ี่องทางการสื่่�อสารหรืือแจ้้งเบาะแส
ที่่�หลากหลายและปลอดภัยัให้้แก่่พนักังาน รวมถึงึมีี
มาตรการการป้้องกันัและคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส

•	 การปฏิบัิัติงิานของสายงานทรัพัยากรบุุคคลเป็็นไป
ตามหลัักสิทิธิมินุษุยชน และแนวทางในการบริิหาร
ความหลากหลาย ไม่่กีดีกันัทางเพศ เพศสภาพ ศาสนา 
เชื้้�อชาติ ิเป็็นไปตามกฎหมายแรงงาน

•	 บริษิัทัสำรวจความผููกพันัของพนัักงาน (Employee 
Engagement Survey) ที่่�มีต่ี่อองค์์กร โดย Third 
Party เพื่่�อนำมาปรับัปรุงุ พัฒันา และเสริมิสร้้างความ
ผูกูพันัของพนักังานในองค์์กรให้้มีปีระสิทิธิภิาพ

•	 บริษิัทัจัดักิจิกรรมสร้้างความผูกูพันัของพนักังาน 
(Employee Engagement Activities) โดยสายงาน
ทรััพยากรบุุคคลและตััวแทนของสายงานต่่าง ๆ 
(People Champion)

•	 บริษิัทัจัดัประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน 
(Performance Appraisal) ประกอบด้้วย 2 ส่่วน 
คืือ ส่่วนแรก ประเมิินผลงาน (KPI) แบ่่งเป็็น   
Corporate KPI และ Individual KPI และส่่วนที่่�สอง 
ประเมิินพฤติิกรรม แบ่่งเป็็น Core Values และ 
Competency โดยใช้้การประเมินิแบบ 360 องศาใน
การให้้ Feedback

•	 บริษิัทัมีกีารวางแผนพััฒนาบุคุลากร โดยออกแบบ
จัดัทำหลัักสูตูรเชิงิเทคนิิคและหลัักสูตูรที่่�จะพััฒนา
ทักัษะของพนักังาน ครอบคลุมุทุกุประเภทความรู้้�   
ให้้พนักังานสามารถเลือืกเรียีนได้้อย่่างอิสิระตามความ
สนใจ ด้้วยวิธิีกีารเรียีนรู้้�แบบผสมผสานที่่�เหมาะสมกัับ
ตนเอง ก่่อให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กรแห่่งการเรียีนรู้้� 
(Learning Culture)

•	 บริษิัทัสอนให้้พนักังานกำหนด Career Path เพื่่�อ
ส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในเส้้นทางอาชีีพของตััว
พนัักงานเอง รวมถึึงจััดทำแผนพััฒนารายบุุคคล  
(Individual Development Plan)

•	 บริิษััทจััดให้้มีีสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 
ที่่�เหมาะสมและมีีตรวจประเมิินสภาพแวดล้้อมในการ
ทำงานให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน

•	 บริษิัทัจัดัให้้มีกีารอบรม การให้้ความรู้้� กิจิกรรม 
และชมรมกีีฬาต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีี
สุขุภาพกายและใจที่่�ดี

GRI 3-1, 3-3
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การกำ�หนดประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน
บริษิัทัพิจิารณาประเด็็นสำคัญัด้้านความยั่่�งยืืนระดับัอุุตสาหกรรม ระดับัประเทศ และระดับัสากล (Issue Universe) เพื่่�อนำมาระบุปุระเด็น็สำคัญั
ด้้านความยั่่�งยืืน จััดลำดัับความสำคััญ (Materiality Matrix) และกำหนดกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับกรอบการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
รวมถึึงกำหนดขอบเขตของรายงานและมีีการทบทวนเป็็นประจำทุุกปีี โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

การระบุประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

พิิจารณาทบทวนประเด็็นสำคััญ
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีอยู่่� ร่่วมกัับ
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนระดัับ
อุุตสาหกรรม ระดัับประเทศ  
และระดัับสากล (Issue Universe) 
เกี่่� ยวข้ ้องกัับบริิษััท ร่ ่วมกัับ
ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี

วิิเคราะห์์และกลั่่�นกรองประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เป็็นสาระสำคััญ
ต่่อบริิษัทั

นำเสนอเพื่่�อขอความเห็น็ผ่่านการ
สัมัภาษณ์์และการประชุุมร่่วมกับั
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและ
ผู้้�บริหิารระดับัสูงูทุกุสายงาน เพื่่�อ
สรุปุประเด็น็สำคัญัด้้านความยั่่�งยืนื
ของบริษิัทั 

ส่่งแบบสำรวจให้้กลุ่่�มตััวแทน 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�ง 10 กลุ่่�ม 
จำนวน 111 ราย ในปีี 2564 เพื่่�อ
ให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับประเด็็น
สำคัญัด้้านความยั่่�งยืนื

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หัวข้้อ “การดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน” “การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล” และ “การดููแลสุุขภาวะและความ

ปลอดภััยในสภาพแวดล้้อมในการทำงาน”)

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “การกำกัับดููแลกิิจการ” และ “การต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและการติิดสิินบน”)

พนักงาน

ภาครัฐและหน่วยงานกำ�กับดูแล 

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร

ความสนใจและความคาดหวัง

ความสนใจและความคาดหวัง

แนวทางการตอบสนอง

แนวทางการตอบสนอง

•	 บริิษััทประสานงานกัับหน่่วยงานภายนอกเพื่่�อ
จััดหาช่่องทางให้้พนัักงานได้้มีีโอกาสได้้พููดคุุย  
หรือืปรึึกษาปััญหาเกี่่�ยวกัับสุขุภาพจิติที่่�มีผีลมาจาก
ความเครีียดสะสมจากการทำงาน หรืือปััญหาส่่วนตััว

•	 บริษิัทัสำรวจสวัสัดิกิารกับับริษิัทัที่่�ปรึกึษาทางด้้าน
ทรัพัยากรบุคุคลภายนอก เพื่่�อเป็็นข้้อมูลูเปรียีบเทียีบ
กับัสวัสัดิกิารของบริษิัทัที่่�จัดัให้้กับัพนักังาน

•	 บริิษััทยึึดหลัักการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดของ
กฎหมาย ประกาศของหน่่วยงานกำกับัดูแูล

•	 บริษิัทัปรับัปรุงุการดำเนินิการต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้อง
เป็็นไปตามข้้อสังัเกตจากการตรวจสอบ (ถ้้ามี)ี

•	 ประชุมุ รับัฟัังแนวนโยบายและแนวทางการกำกับั
ดูแูล รวมถึงึซักัซ้้อมการปฏิบิัตัิติาม

•	รั บการตรวจสอบจากหน่่วยงานกำกับัดูแูล

•	จั ดทำรายงานส่่งหน่่วยงานกำกับัดูแูล

•	 การปฏิิบััติิงานของบริิษััทเป็็นไปตามที่่�กฎหมาย
กำหนด มีีความโปร่่งใสทั้้�งองค์์กรและระบบงาน

GRI 2-4, 3-1,3-3
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การจัดลำ�ดับประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

การพิจารณาตรวจสอบประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

วิิเคราะห์์และพิิจารณาทบทวน
ข้้อมูลูที่่�ได้้จากการสัมัภาษณ์์และ
ประชุมุร่่วมกับัประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููง  
รวมถึึงแบบสำรวจความคิิดเห็็น
จากผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีของบริิษัทั

ผู้้�บริหิารระดับัสูงูและคณะทำงาน
ความยั่่�งยืืนได้้ร่่วมตรวจสอบความ
ถูกูต้้อง เหมาะสมของการจัดัลำดับั
ความสำคััญและรายงานต่่อประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ  
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม และคณะกรรมการ
บริิษัทั 

จัดัลำดับัประเด็็นที่่�มีคีวามสำคััญ 
มีีผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ
ของบริษิัทั และประเด็น็ที่่�มีอีิทิธิพิล
ต่่อการตัดัสินิใจที่่�ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีให้้
ความสำคัญั 
	 • แกน X : ประเด็็นที่่�มีีความ
สำคัญักัับบริษิัทั 
	 • แกน Y : ประเด็็นที่่�มีความ
สำคัญักัับผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีีย

ประชุุมร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับสููง
และตัวัแทนสายงาน เพื่่�อร่่วมกันั
กำหนดแผนการดำเนิินงานด้้าน
ความยั่่� งยืื นที่่� สอดค ล้้องกัับ
ประเด็็นด้้านความความยั่่�งยืืน 
โดยปีี 2564 มีีการกำหนดแผน
กลยุทุธ์์ความยั่่�งยืืนระยะยาว 5 ปีี 
(2565 – 2569) ตามกรอบการดำเนินิ
งานด้้านความยั่่�งยืนื (Sustainable 
Development Framework)

กำหนดประเด็น็ลงใน Materiality 
Matrix

เปิิดเผยข้้อมููลในรายงานความ
ยั่่�งยืนืและบนเว็บ็ไซต์์ของบริิษัทั

GRI 3-1
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(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หััวข้้อ “คำอธิิบายเพิ่่�มเติิม” และ “ผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน”)

การทบทวนประเด็นสำ�คัญและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

บริิษัทัทบทวนกระบวนการจัดัทำและการเปิิดเผยข้้อมูลูในรายงานความยั่่�งยืืนผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เพื่่�อรวบรวมความคิิดเห็น็
และข้้อเสนอแนะ มาพัฒันาแนวทางการดำเนินิงาน และการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืนือย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�
•	 ในปีี 2566 บริษิัทัได้้ทบทวนประเด็น็สำคัญัด้้านความยั่่�งยืนื (Materiality Topic) ทั้้�ง 16 ประเด็น็ พบว่่าไม่่มีกีารเปลี่่�ยนแปลง 
  อย่่างมีนีัยัสำคััญ ซึ่่�งได้้ครอบคลุมุประเด็็นสำคััญ เช่่น การเคารพสิิทธิมินุษุยชน เป็็นต้้น 

• วิเิคราะห์์ผลกระทบเชิงิบวกและเชิงิลบในระดับั Outside-in และ Inside-out จากประเด็น็สำคัญัด้้านความยั่่�งยืนื เพื่่�อให้้ 
  สามารถประเมินิผลกระทบภายนอกต่่อสัังคม หรือืสิ่่�งแวดล้้อม และผลกระทบภายในที่่�มีต่ี่อมูลูค่่าของบริษิัทั ทั้้�งนี้้� เพื่่�อทำให้้  
  บริษิัทัสามารถบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงที่่�มีผีลต่่อการดำเนิินธุรุกิจิ และแสวงหาโอกาสทางธุรุกิจิทั้้�งในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม    
  และธรรมาภิบิาล เพื่่�อเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนและสร้้างมูลูค่่าให้้กับัผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีในระยะยาว ซึ่่�งได้้มีีการเปิิดเผยข้้อมูลูโอกาส 
  และความเสี่่�ยงของแต่่ละประเด็น็สำคััญเบื้้�องต้้นไว้้ในแต่่ละหััวข้้อ ตามหลัักการของ Double Materiality โดยปรัับปรุงุ
	รู ปแบบการนำเสนอแสดงประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�
		  o แกนตั้้�ง (แกน X) แสดงถึงึ ประเด็็นที่่�มีผีลกระทบต่่อเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษัทั
		  o แกนนอน (แกน Y) แสดงถึงึ ประเด็็นที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการตัดัสินิใจของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี

•	 ขยายแผนกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนระยะยาว 5 ปีี (จากเคยสิ้้�นสุุดปีี 2569 เป็็นสิ้้�นสุดุปีี 2571) และทบทวนประเด็็นสำคััญด้้าน
ความยั่่�งยืืน นำเสนอตามกรอบการดำเนินิงานด้้านความยั่่�งยืนื (Sustainable Development Framework) ต่่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบกำกัับดูแูลกิจิการ ความรัับผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งมีีมติอินุมุัตัิใิห้้ใช้้ประเด็็นสำคัญัด้้านความยั่่�งยืนื 
(Materiality Topic) ต่่อไปและนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริษิัทัเพื่่�อทราบ

GRI 2-4, 3-1
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การจัดลำ�ดับประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน
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ประเด็นที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของบริษัท

สำคัญมาก

มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติสิ่งแวดลอม

สำคัญ

การจัดการดานมลพิษ

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การเขาถึงบริการทางการเงิน
และสงเสริมความรูทางการเงิน

การบริหารและพัฒนา
ศักยภาพทรัพยากรบุคคล

การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัย
ในสภาพแวดลอมการทำงาน

ผลิตภัณฑและบริการที่คำนึงถึง
ดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล

ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ

การบริหารจัดการ
หวงโซอุปทาน การบริหารจัดการ

ความเสี่ยงและ
ภาวะวิกฤติ

การกำกับดูแลกิจการ

การตอตานการคอรรัปชัน
และการติดสินบน

นวัตกรรมดิจิทัล

การไดรับความไววางใจจากประสบการณที่ดี

การรวมมืิอกับพันธมิตรดานความยั่งยืน

กลยุทธดานภูมิอากาศ

การจัดการน้ำทิ้งและขยะ

ปร
ะเด

็นท
ี่มีอ

ิทธ
ิพ

ลต
อก

าร
ตัด

สิน
ใจ

ขอ
งผ

ูมีส
วน

ได
เส

ีย

สำ
คัญ

มา
ก

สำ
คัญ

ประเด็นที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของบริษัท

สำคัญมาก

มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติสิ่งแวดลอม

สำคัญ

การจัดการดานมลพิษ

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การเขาถึงบริการทางการเงิน
และสงเสริมความรูทางการเงิน

การบริหารและพัฒนา
ศักยภาพทรัพยากรบุคคล

การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัย
ในสภาพแวดลอมการทำงาน

ผลิตภัณฑและบริการที่คำนึงถึง
ดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล

ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ

การบริหารจัดการ
หวงโซอุปทาน การบริหารจัดการ

ความเสี่ยงและ
ภาวะวิกฤติ

การกำกับดูแลกิจการ

การตอตานการคอรรัปชัน
และการติดสินบน

นวัตกรรมดิจิทัล

การไดรับความไววางใจจากประสบการณที่ดี

การรวมมืิอกับพันธมิตรดานความยั่งยืน

กลยุทธดานภูมิอากาศ

การจัดการน้ำทิ้งและขยะ

ผล
กร

ะท
บร

ะดั
บต่ำำ ผลกระทบระดบัสงู

ผลกระทบระดับปานกลาง

• การจัดการด้านมลพิษ
• ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
• กลยุทธ์ด้านภูมิอากาศ
• การจัดการน้ำ�ทิ้งและขยะ

• การต่อต้านการคอร์รัปชัน
และการติดสินบน
• นวัตกรรมดิจิทัล
• การกำ�กับดูแลกิจการ
• การได้รับความไว้วางใจจาก
ประสบการณ์ที่ดี

• การเข้าถึงบริการทางการเงินและการส่งเสริม
  ความรู้ทางการเงิน
• การร่วมมือกับพันธมิตรด้านความยั่งยืน
• ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ
• การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำ�งาน
• การบริหารและพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล 
• ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีคำ�นึงถึงด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 
  และธรรมาภิบาล
   • การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
           • การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต
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ประเด็นที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของบริษัท

สำคัญมาก

มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติสิ่งแวดลอม

สำคัญ

การจัดการดานมลพิษ

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การเขาถึงบริการทางการเงิน
และสงเสริมความรูทางการเงิน

การบริหารและพัฒนา
ศักยภาพทรัพยากรบุคคล

การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัย
ในสภาพแวดลอมการทำงาน

ผลิตภัณฑและบริการที่คำนึงถึง
ดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล

ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ

การบริหารจัดการ
หวงโซอุปทาน การบริหารจัดการ

ความเสี่ยงและ
ภาวะวิกฤติ

การกำกับดูแลกิจการ

การตอตานการคอรรัปชัน
และการติดสินบน

นวัตกรรมดิจิทัล

การไดรับความไววางใจจากประสบการณที่ดี

การรวมมืิอกับพันธมิตรดานความยั่งยืน

กลยุทธดานภูมิอากาศ

การจัดการน้ำทิ้งและขยะ

ปร
ะเด

็นท
ี่มีอ

ิทธ
ิพ

ลต
อก

าร
ตัด

สิน
ใจ

ขอ
งผ

ูมีส
วน

ได
เส

ีย

สำ
คัญ

มา
ก

สำ
คัญ

ประเด็นที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของบริษัท

สำคัญมาก

มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติสิ่งแวดลอม

สำคัญ

การจัดการดานมลพิษ

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การเขาถึงบริการทางการเงิน
และสงเสริมความรูทางการเงิน

การบริหารและพัฒนา
ศักยภาพทรัพยากรบุคคล

การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัย
ในสภาพแวดลอมการทำงาน

ผลิตภัณฑและบริการที่คำนึงถึง
ดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล

ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ

การบริหารจัดการ
หวงโซอุปทาน การบริหารจัดการ

ความเสี่ยงและ
ภาวะวิกฤติ

การกำกับดูแลกิจการ

การตอตานการคอรรัปชัน
และการติดสินบน

นวัตกรรมดิจิทัล

การไดรับความไววางใจจากประสบการณที่ดี

การรวมมืิอกับพันธมิตรดานความยั่งยืน

กลยุทธดานภูมิอากาศ

การจัดการน้ำทิ้งและขยะ
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ประเด็นที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของบริษัท

สำคัญมาก

มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติสิ่งแวดลอม

สำคัญ

การจัดการดานมลพิษ

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การเขาถึงบริการทางการเงิน
และสงเสริมความรูทางการเงิน

การบริหารและพัฒนา
ศักยภาพทรัพยากรบุคคล

การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัย
ในสภาพแวดลอมการทำงาน

ผลิตภัณฑและบริการที่คำนึงถึง
ดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล

ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ

การบริหารจัดการ
หวงโซอุปทาน การบริหารจัดการ

ความเสี่ยงและ
ภาวะวิกฤติ

การกำกับดูแลกิจการ

การตอตานการคอรรัปชัน
และการติดสินบน

นวัตกรรมดิจิทัล

การไดรับความไววางใจจากประสบการณที่ดี

การรวมมืิอกับพันธมิตรดานความยั่งยืน

กลยุทธดานภูมิอากาศ

การจัดการน้ำทิ้งและขยะ

GRI 3-2
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กรอบการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

บริษิัทักำหนด กรอบการดำเนิินการด้้านความยั่่�งยืนื ที่่�ตอบโจทย์์
ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน วิิสััยทััศน์์องค์์กร สอดคล้้องตาม 
เป้้าหมายการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนืขององค์์การสหประชาชาติ ิ11 เป้้าหมาย 
โดยกรอบการดำเนิินการด้้านความยั่่�งยืืนดัังกล่่าวอยู่่�บนหลััก 
ธรรมาภิบิาล การบริหิารความเสี่่�ยงและบริหิารต้้นทุนุที่่�เหมาะสม 
นอกจากนี้้�บริิษััทได้้จััดทำกลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืนระยะยาว 5 ป ี  
ซึ่่�งครอบคลุมุประเด็น็สำคัญัด้้านความยั่่�งยืนืใน 3 มิติิ ได้้แก่่ กลยุทุธ์
มิติิเิศรษฐกิจิ (Better Product and Service) กลยุทุธ์มิติิสิังัคม 

(Better Quality of Life) และกลยุทธ์มิติิิสิ่่�งแวดล้้อม (Better Climate)  
ซึ่่�งบริษิัทัได้้นำเทคโนโลยีแีละนวัตักรรมดิจิิทิัลัมาพัฒันาผลิติภัณัฑ์์
และบริกิารที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการ สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดี ีและ
สร้้างความไว้้วางใจให้้เกิิดแก่่สมาชิิก และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียบนมาตรฐาน
ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศ ความมั่่�นคงปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์ และความปลอดภััยของข้้อมูลูส่่วนบุุคคล นำไปสู่่�การสร้้าง
โอกาสเข้้าถึงึผลิติภัณัฑ์์และบริกิารทางการเงินิให้้แก่่คนในสังัคมได้้
อย่่างทั่่�วถึงึ และบรรเทาผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างยั่่�งยืนื

Purpose statement : To provide better financial products and services to enhance quality of life for all Thais.

ECONOMIC DIMENSION

Flagship 1  
Digital transition for 

customers and employees

Flagship 2 
Financial access and education 

for all Thais

Initiative
Environmentally friendly

BETTER PRODUCT AND SERVICE

SOCIAL DIMENSION ENVIRONMENTAL DIMENSION

Corporate Culture :  Core Value 

KTC Sustainability Strategy

KTC is a membership company in payment and retail lending business 
with emphasis on being a trusted organization with sustainable growth.

• Corporate Governance
• Anti - corruption and Bribery
• Risk & Crisis Management
• Digital Innovation
• Brand and Customer Trust
• ESG Product & Services
• Supply Chain Management
• Economic Performance

Realize transparent organizational 
management and pursue technology and 

innovation development so as to build trust 
and achieve sustainable business.

Develop products, services, and 
management that are instrumental in 

improving quality of life of people 
in the organization and society.

Achieve e�ciency in management of
resources in the organization to help

mitigate environmental problems.

• Financial Inclusion and Financial Literacy
• Human Resource Management and 
 Development
• Occupational Health and Safety
• Collaboration with Partners for 
 Sustainability    

• Climate Strategy
• Operational Eco-e�ciency

BETTER QUALITY OF LIFE BETTER CLIMATE

KTCC
or

po
ra

te
 G

ov
er

na
nc

e C
orporate G

overnance

GRI 2-2
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กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

มิติเศรษฐกิจ

มิติสังคม

มิติสิ่งแวดล้อม

ตัวชี้วัด เป้าหมายระยะยาวปี 2571 เป้าหมายปี 2566 ผลงานปฏิบัติงานปี 2566 การสนับสนุนเป้าหมาย
และการพัฒนาที่ยั่งยืน

การเข้าถึงบริการ
ทางการเงิน
และการส่งเสริมความรู้
ทางการเงิน  

การกํากับดูแลกิจการ

นวัตกรรมดิจิทัล

การบริหารจัดการ
ความเสีย่งและภาวะวกิฤติ

การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน
อย่างยั่งยืน

การต่อต้านการคอร์รัปชัน
และการติดสินบน 

การได้รับความไว้วางใจ
จากประสบการณ์ที่ดี

ผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่คำ�นึงถึงด้านสิ่งแวดล้อม
สังคม และธรรมาภิบาล

การดูแลสุขภาวะ
และความปลอดภัย
ในสภาพแวดล้อม
การทำ�งาน

การบริหารจัดการเพื่อลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ  

การบริหารและพัฒนา
ศักยภาพทรัพยากรบุคคล 

ระดับความพึงพอใจ และ
ความผูกพันของพนักงาน
ที่มีต่อองค์กร

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของ
หน่วยงานกำ�กับดูแล

ปฏิบัติได้ตามเป้าหมาย

ร้อยละการจัดซื้อ จัดหา 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการทั้งหมด
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ต่อ 
การจัดซื้อ จัดหา ผลิตภัณฑ์
หรือบริการทั้งหมด 

จำ�นวนกรณีการแจ้งเกี่ยวกับ
การละเมิดสิทธิมนุษยชน
จากการดำ�เนินงานภายใน

แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน
ของภาคเอกชนไทย หรือ 
CAC (Thai Private Sector 
Collective Action Against 
Corruption)

จำ�นวนหลักสูตร/ หัวข้อการ
อบรมความรู้ทางการเงิน

ผลการประเมิน Corporate
Governance Report 
ซึ่งจัดโดย Thai Institute 
of Directors (IOD)

ผลการประเมินร้อยละ 107 

ได้รับการต่ออายุการรับรอง
ต่อเนื่อง ตั้งเเต่ปี 2559

การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการกำ�กับดูแลกิจการ
อย่างดีเยี่ยมโดยได้รับการประเมิน ไม่ตำ�กว่าร้อยละ 90 ต่อเนื่อง
ทุกปี

บริษัทได้รับการต่ออายุการรับรองในฐานะสมาชิกแนวร่วมต่อต้าน
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย หรือ CAC (Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption) อย่างต่อเนื่อง

บริหารความเสี่ยงที่คำ�นึงถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
ธรรมาภิบาล (ESG) สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานกำ�กับดูแล

อัตราการขาดงาน ของ
พนักงานจากการทำ�งาน(1)

การลดการใช้้น้้ำต่่อพื้้�นที่่�  (2)

ร้อยละผู้ใช้บริการ 
KTC Mobile ต่อจำ�นวน
ลูกค้าทั้งหมด 

ร้อยละ 92 

ร้อยละ 25

ร้อยละ 78

ร้อยละ 1.55

ร้อยละ 6

ร้อยละ 100

ร้อยละ 6

ร้อยละ 6

0 

8 

 16  

ระดับ 72

16 

ร้อยละ 87

ร้อยละ 17

ร้อยละ 75

ร้อยละ 1.55

ร้อยละ 2

ร้อยละ 100

ร้อยละ 2

ร้อยละ 2

0 

6 

11 

ระดับ 57

13

ร้อยละ 88 

ร้อยละ 28

ร้อยละ 70

ร้อยละ 1.95

ร้อยละ 4

ร้อยละ 100

เพิ่มขึ้นร้อยละ 5

เพิ่มขึ้นร้อยละ 8

0 

9 

11 

ระดับ 62

18 

จำ�นวนโครงการ
ความร่วมมือกับพันธมิตร
ภาครัฐ หรือเอกชน

การลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกโดยรวม (2) (4)

การลดการใช้พลังงานไฟฟ้า
ต่อพื้นที่ (2)

การคัดแยกขยะบัตรพลาสติก
และนำ�ไปรีไซเคิล หรือทำ�ลาย
อย่างถูกวิธี (3)

ผลการประเมินระดับความ
พึงพอใจของลูกค้าจากการประเมิน 
Net Promoter Score (NPS)

จำ�นวนผลิตภัณฑ์ บริการ เเละสิทธิ
ประโยชน์ท่ีคำ�นึงถึงด้านส่ิงแวดล้อม 
สังคม และ ธรรมาภิบาล

การดำ�เนินงาน
ด้านสิทธิมนุษยชน

การร่วมมือกับพันธมิตร
ด้านความยั่งยืน  

หมายเหตุุ:   
(1)	อััตราการขาดงานจากการเจ็็บป่่วยและบาดเจ็็บจากการทำงาน รวมอื่่�นๆ ที่่�ไม่่ใช่่การลาที่่�ได้้รัับอนุุญาต
(2)	การลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า การใช้้น้้ำ และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกพิิจารณาเทีียบจากปีีฐาน 2565  
(3)	ขยะที่่�นำไปรีีไซเคิิลนัับเฉพาะขยะบััตรพลาสติิกที่่�เกิิดความผิิดพลาดจากกระบวนการผลิิตบััตรเครดิิต และบััตรเครดิิตที่่�หมดอายุุ   
(4)	การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก รวมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1-3 

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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ขอบเขตการรายงานตามประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�ได้้ระบุุประเด็็นสํําคััญด้้านความยั่่�งยืืน with reference to the GRI Standards ดัังแสดงใน Materiality Matrix 
ซึ่่�งรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการดํําเนิินงานของบริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จํํากััด เพื่่�อความชััดเจนในบทบาทของประเด็็นสํําคััญด้้าน
ความยั่่�งยืืน (Materiality Topic) ดัังกล่่าวมากยิ่่�งขึ้้�น 

Substantiated 
complaints concerning 
breaches of customer 
privacy and losses of 
customer data 
(GRI 418-1) 

Communication of 
critical concerns 
(GRI 2-16) 
Incidents of 
non-compliance 
concerning marketing 
communications 
(GRI 417-3) 

Policy commitments  
(GRI 2-23 ) 
Governance structure 
and composition  
(GRI 2-9 ) 
Delegation of 
responsibility for 
managing impacts  
(GRI 2-13 ) 
Role of the highest 
governance body in 
overseeing the 
management of impacts  
(GRI 2-12) 

Governance structure and 
composition (GRI 2-9)  
Nomination and selection of 
the highest governance bod 
(GRI 2-10)
Chair of the highest govern-
ance body (GRI 2-11)
Collective knowledge of the 
highest governance body 
(GRI 2-17)
Evaluation of the 
performance of the highest 
governance body (GRI 2-18)
Remuneration policies 
(GRI 2-19)
Process to determine 
remuneration (GRI 2-20)
Policy commitments 
(GRI 2-23 )
Mechanisms for seeking 
advice and raising concerns 
(GRI 2-26 ) 

Direct economic value 
generated and 
distributed (GRI 201-1) 

ประเด็น
ความยั่งยืนตาม 
GRI Standard

ขอบเขตผลกระทบ

ขอบข่าย
ภายใน  

ขอบข่ายภายนอก 

ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ 
Materiality Topics

หัวข้อที่
นำ�เสนอใน
รายงาน

การพัฒนา
ที่ยั่งยืน
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นวัตกรรมดิจิทัล  
การนำ�เทคโนโลยีและนวัตกรรม ดิจิทัลมาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน กระบวนการ
ทำ�งานและช่องทางการบริการลูกค้า โดยให้
ความสำ�คัญต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ สารสนเทศ และข้อมูลส่วนบุคคล

การได้รับความไว้วางใจจากประสบการณ์ที่ดี
การดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ การพัฒนา
และดูแลคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการที่ช่วย
บรรเทาผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
สื่อสารอย่างชัดเจน เป็นธรรม เพื่อสร้างความ
พึงพอใจและประสบการณ์ที่ดีจนได้รับความไว้ 
วางใจจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ
กระบวนการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง  
ที่ครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและ 
บรรษัทภิบาล (ESG)  เพื่อกำ�หนดแนวทางในกา
รบริหารจัดการกับเหตุการณ์หรือความเปลี่ยน 
แปลงท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน โดยการจัดให้มีโครงสร้าง
การบริหารความเสี ่ยงที ่มีประสิทธิภาพ  และ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านการบริหาร
ความเสี่ยง เพื ่อรับมือกับความเสี ่ยงที ่มีอยู ่ใน
ปัจจุบัน รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่

การกำ�กับดูแลกิจการ
การกํากับดูแลกิจการตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี  
ผ่ านการกำ �หนดโครงส ร้า งน โยบายและ
กระบวนการกำ�กับดูแลอย่างโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ มีกระบวนการบริหารความเสี่ยง
ที่เหมาะสม เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทสามารถดําเนิน
งานเพ่ือสร้างผลตอบแทนท่ีย่ังยืน

ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ 
การส่งมอบคุณค่าทางธุรกิจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย
รวมถึงการเป็นองค์กรท่ีดีมีส่วนในการรักษา
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจการพัฒนาโครงสร้าง 
พ้ืนฐานการให้โอกาสในการเข้าถึงเงินทุนท่ีถูกต้อง
แก่ประชาชน

มิติเศรษฐกิจ  
นวัตกรรมดิจิทัล

มิติเศรษฐกิจ  
การได้รับความไว้ 
วางใจจาก
ประสบการณ์ท่ีดี

รู้จักเคทีซี
มิติเศรษฐกิจ 
การบริหารจัด
การความเส่ียง 
และภาวะวิกฤต  

มิติเศรษฐกิจ
การกำ�กับดูแลกิจการ  

ผลการดำ�เนินงาน
ด้านความยั่งยืน
ผลการดำ�เนินงาน
ด้านเศรษฐกิจ   
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Significant indirect 
economic impacts 
(GRI 203-2) 

Activities, value chain and other 
business relationships (GRI 2-6)
New suppliers that were screened 
using environmental criteria 
(GRI 308-1)
Negative environmental impacts 
in the supply chain and actions 
taken (GRI 308-2)
New suppliers that were screened 
using social criteria (GRI 414-1) 
Negative social impacts in the 
supply chain and actions taken 
(GRI 414-2)

Infrastructure investments 
and services supported
(GRI 203-1) 

Operations assessed for
risks related to corruption
(GRI 205-1)
Communication and 
training about 
anti-corruption 
policies and procedures 
(GRI 205-2) 
Confirmed incidents of
corruption and actions 
taken 
(GRI 205-3) 

Defined benefit plan 
obligations and other 
retirement plans 
(GRI 201-3) 
Communication and 
training about 
anti-corruption policies 
and procedures 
(GRI 205-2) 
New employee hires 
and employee turnover
(GRI 401-1) 
Minimum notice periods
regarding operational
changes 
(GRI 402-1) 
Programs for upgrading
employee skills and 
transition assistance 
programs 
(GRI 404-2) 
Diversity of governance
bodies and employees 
(GRI 405-1) 

ประเด็น
ความยั่งยืนตาม 
GRI Standard

ขอบเขตผลกระทบ

ขอบข่าย
ภายใน  

ขอบข่ายภายนอก 

ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ 
Materiality Topics
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พ
นัก

งา
น

คณ
ะก

รร
มก

าร
แล

ะผ
ู้บร

ิหา
ร

ผ
ู้ถือ

หุ้น

ลูก
ค้า

เจ
้าห

นี้

คู่ค
้า

พ
ันธ

มิต
ร

คู่แ
ข่ง

สัง
คม

 ส
ิ่งแ

วด
ล้อ

ม

ภา
คร

ัฐแ
ละ

หน
่วย

งา
นก

ำ�ก
ับ

ผลิตภัณฑ์และบริการที่คำ�นึงถึง
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล  
การสร้างแรงจูงใจในการลดผลกระทบด้าน 
ส่ิงแวดล้อมและสังคมผ่านนโยบายการให้สินเช่ือ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่การคำ�นึง 
ถึงสิ ่งแวดล้อมและสังคม รวมถึงนโยบายการ
ดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
การบริหารห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าคู่ค้า
หรือผู้ให้บริการภายนอกที่บริษัทร่วมทำ�ธุรกิจ
ด้วย คำ�นึงถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม โดยดำ�เนินการผ่านกระบวนการ 
คัดเลือก การกำ�หนดมาตรฐาน การควบคุมคุณภาพ 
และแบ่งปันความรู้

การเข้าถึงบริการทางการ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ลูกค้าหรือ 
ผู้ ใ ช้ ง า น ส า ม า ร ถ เข้ า ถึ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ 
บริการได้อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม ผ่านการกำ�หนด
อัตราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมที่เป็นธรรม  
เพื่ อ เสริ มสร้ า งคุณภาพชี วิ ตและบรร เทา 
ความเดือดร้อนจากการกู้ยืมเงินนอกระบบ 
อีกท้ังสร้างความรู้ ความเข้าใจ และวินัยทางการเงิน 

การต่อต้านการคอร์รัปชันและการติดสินบน
การมีน โยบายชั ด เจนในการต่ อ ต้ านการ
คอร์รัปชัน การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
การสนับสนุนทางการ เ งิ นแก่ การ ก่อการ
ร้ า ย และการแพร่ขยายอา วุธ ท่ีมีอา นุภาพ 
ทำ�ลายล้างสูง กำ�หนดบทบาทหน้าที่ กระบวนการ
ทำ�งานที่ชัดเจน โปร่งใส มีกระบวนการจัดการ
หากพบการคอร์ร ัปชันรวมถึงการคุ ้มครอง
ผู ้แจ้งเบาะแส

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
การบริหารแรงงาน  การปฏิบัติต่อพนักงานอย่าง 
เป็ นธรรมและ เคารพในความแตกต่ า งที่  
หลากหลายด้วยความเท่าเทียมบนพื้นฐาน 
สิทธิมนุษยชน  รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน  เพื่อสร้างโอกาสการเติบโตก้าวหน้าใน
อาชีพและเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและความ
ผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร

มิติเศรษฐกิจ  
ผลิตภัณฑ์และ
บริการท่ีคำ�นึงถึง
ด้านส่ิงแวดล้อม
สังคม และ
ธรรมาภิบาล

มิติเศรษฐกิจ  
การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน 

มิติสังคม
สิทธิมนุษยชน

มิติสังคม  
การเข้าถึงบริการ
ทางการเงินและ
การส่งเสริม
ความรู้ทางการเงิน

มิติเศรษฐกิจ
การต่อต้าน
การคอร์รัปชัน
และการติดสินบน 

มิติสังคม
การบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล,
สิทธิมนุษยชน
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Occupational health 
and safety management 
system(GRI 403-1) 
Hazard identification, risk 
assessment, and incident 
investigation (GRI 403-2) 
Occupational health 
services (GRI 403-3) 
Worker participation, 
consultation, and
communication on occu-
pational health and safety 
(GRI 403-4) 
Worker training on 
occupational health and 
safety (GRI 403-5) 
Promotion of worker 
health (GRI 403-6) 
Prevention and mitigation 
of occupational health 
and safety impacts 
directly linked by business 
relationships (GRI 403-7) 
Work-related injuries 
(GRI 403-9)
 Work-related ill health 
(GRI 403-10)

Membership associations 
(GRI 2-28)

Energy consumption 
within the organization 
(GRI 302-1) 
Energy consumption 
outside of the organiza-
tion (GRI 302-2)
Energy intensity (GRI 
302-3)
Reduction of energy 
consumption (GRI 302-4) 
Direct (Scope 1) GHG 
emissions (GRI 305-1) 
Energy indirect (Scope 2) 
GHG emissions 
(GRI 305-2)
Other indirect (Scope 3) 
GHG emissions 
(GRI 305-3) 
Reduction of GHG 
emissions (GRI305-5) 
Management of 
significant waste related 
impacts (GRI306-2) 
Waste generated 
(GRI 306-3) 
Waste diverted from 
disposal (GRI 306-4)
Waste directed to 
disposal (GRI 306-5)

ประเด็น
ความยั่งยืนตาม 
GRI Standard

ขอบเขตผลกระทบ

ขอบข่าย
ภายใน  

ขอบข่ายภายนอก 

ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ 
Materiality Topics
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การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัย 
ในสภาพแวดล้อมการทำ�งาน   
การส่งเสริมความรู้ และดูแลด้านสุขภาวะ 
ความปลอดภัย การจัดการสถานที่ทํางานให้เอื้อ 
ต่อการทำ�งานเพื่อป้องกันอันตรายจากการ
ทำ�งานหรือความเจ็บป่วยที่สืบเนื่องจากการ
ทำ�งานที่อาจเกิดขึ้นกับพนักงาน

การร่วมมือกับพันธมิตรด้านความยั่งยืน
การร่วมมือกับพันธมิตรเพื่อสนับสนุนหลักการ
ความยั่งยืนที่ก่อให้เกิดคุณค่าต่อเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

กลยุุทธ์์ด้้านภููมิิอากาศ ประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศ
เศรษฐกิิจ การจััดการด้้านมลพิิษ การจััดการ
น้้ำทิ้้�ง และขยะ
การพิจารณาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

มิติสังคม
การดูแลสุขภาวะ
และความปลอดภัย
ในสภาพแวดล้อม
การทำ�งาน 

มิติสังคม  
การร่วมมือกับ
พันธมิตรด้าน
ความย่ังยืน

มิติสิ่งแวดล้อม
การบริหารจัดการ
เพ่ือลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อมและ
การเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 
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ภาพรวมผลการดำเนิินงาน

มิิติิเศรษฐกิิจ

มิิติิสัังคม

กำไรสุุทธิิ
• งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

7,241 ล้้านบาท

7,295 ล้้านบาท

• งบการเงิินรวม

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�
และดอกเบี้้�ยค้้างรัับรวม

112,346 ล้้านบาท• รวม

ฐานสมาชิิก

3.36 ล้้านบััญชีี• รวม

ระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าจากการ
ประเมิิน Net Promoter Score (NPS)

62• อยู่่�ที่่�ระดัับ

ระดัับความพึึงพอใจ
และความผููกพััน
ของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร

70%• อยู่่�ที่่�ระดัับ

จำนวนผู้้�ใช้้บริิการ KTC Mobile 
หรืือ KTC Online

2,176,136  
88%
7%

ราย

คิิดเป็็น ของจำนวนลููกค้้าทั้้�งหมด

จากสิ้้�นปีี 2565เติิบโต

• จำนวน

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด

สััดส่่วนลููกหนี้้�ธุุรกิิจ
• บััตรเครดิิต : สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล : ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่า

66.3% : 30.9% : 2.8%=

ค่่าเฉลี่่�ยชั่่�วโมงการฝึึกอบรม
ต่่อพนัักงานทั้้�งหมด

ช่่องทางการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์
และบริิการทางการเงิินที่่�หลากหลาย

ง่่าย และครอบคลุุม ทั่่�วประเทศ
77.12

1,792
1,188
604

=

=

• หญิิง

• ชาย

ชั่่�วโมง/คน/ปีี

คน

คน

คน
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มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

ลดการใช้้ไฟเฉลี่่�ยต่่อพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด 

อััตราส่่วนปริิมาณการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก ต่่อ จำนวน
พนัังานทั้้�งหมดลดลง

4% (เทีียบกัับปีี 2565)

(เทีียบกัับปีี 2565)

• GHG Scope 1  = 0.2%
• GHG Scope 2 = 2.9%
• GHG Scope 3 = 1.1%

ลดขยะด้้วยการ 
Recycle & Reuseเคทีีซีีลดการใช้้กระดาษได้้มากกว่่า 

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�สนัับสนุุน
การลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

15 >97,000= ล้้านแผ่่น กิิโลกรััม
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	มิิติิเศรษฐกิิจ
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บริษิัทัยึดึถืือปฏิบัิัติติามหลัักการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดี เพื่่�อเป็็นรากฐานในการดำเนิินธุรุกิจิ คณะกรรมการบริิษัทัมีบีทบาทและความรับัผิดิชอบ
ที่่�สำคััญในการกำกัับดููแลบริิหารกิิจการให้้เป็็นไปอย่่างโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ มีีความเป็็นอิิสระในการตััดสิินใจจากฝ่่ายบริิหาร โดยดููแลให้้
บริษิัทัมีรีะบบการควบคุมุภายในที่่�ดีภีายใต้ก้ารบริหิารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม โดยคำนึงึถึงึหลักัจริยิธรรม ควบคู่่�ไปกัับการดูแูลผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียี
ทุุกฝ่่ายอย่่างเท่่าเทีียมกัันตามสิิทธิิและหน้้าที่่�ที่่�พึึงได้้รัับ เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่บริิษััท  

GRI 3-3

ประโยชน์ต่อบริษัท

ความซื่่�อสััตย์์ ความเป็็นธรรม ความโปร่่งใส ภาระรัับผิิดชอบ ความรัับผิิดชอบ

การควบคุมภายในอย่างเป็นระบบและเพียงพอ

มีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำ�เนินงาน

เพิ่มมูลค่าของกิจการและเติบโตอย่างยั่งยืน

สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความเสี่่�ยง (Risk) โอกาส (Opportunity)

หากบริิษััทไม่่สามารถดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส หรืือขาด
แนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  หรืือไม่่สามารถ
ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
จะส่่ งผลให้้บริิษััทสููญเสีียความเชื่่� อมั่่�นจากผู้้�มี ส่่วน 
ได้้ เสีียทุุกกลุ่่� ม ซึ่่� งจะเป็็นอุุปสรรคสำคััญต่่อการขัับ
เคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสภายใต้้ธรรมาภิิบาล  
ช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�ลงทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกกลุ่่�ม อีีกทั้้�งส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงบริิษััท  
อัันเป็็นองค์์ประกอบสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การกำกัับดููแลกิิจการ
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GRI 2-9, 2-23, 2-26, 3-3, 2-11

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัท

(โปรดพิิจารณาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ” 
บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance)

คณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทสำคััญในการกำกัับดููแลกิิจการ   
การดำเนิินงาน และการบริิหารงานของบริิษััท มีีความเป็็นอิิสระ
ในการตััดสิินใจ โดยพิิจารณาอนุุมััติินโยบายและกำกัับดููแลให้้
บริษิัทัมีกีารดำเนิินการเป็็นไปตามนโยบาย กฎหมาย โดยคำนึงึถึงึ
ประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย อีีกทั้้�งมีีหน้้าที่่�
พิจิารณา กำหนด และทบทวนวิิสัยัทัศัน์์ พันัธกิจิ ค่า่นิยิมหลักั และ
แผนกลยุุทธ์์ในการดำเนิินงาน รวมถึึงการอนุุมััติิในประเด็็นสำคััญ
ที่่�เกี่่�ยวกัับทิิศทางของบริิษััท แผนธุุรกิิจ และงบประมาณประจำปีี  
โดยมีีการกำกับัดูแูลและติดิตามให้ก้ารบริิหารงานของฝ่า่ยจััดการ
เป็็นไปตามนโยบาย กลยุุทธ์์ และแผนธุุรกิิจที่่�กำหนดอย่่างมีี  

ประสิิทธิผิลและถูกูต้้องตามกฎหมาย ข้้อบังัคับัของหน่่วยงานทางการ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องตามมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย นอกจากนี้้�
คณะกรรมการบริิษััทได้้ดููแลให้้มีีระบบการควบคุุมภายใน รวมถึึง
กระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม ร่ว่มกับัฝ่า่ยจัดัการเพื่่�อ
ให้้การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทมีีผลการดำเนิินงานที่่�ดีี เติิบโตอย่่าง
ต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน โดยคำนึึงถึึงความเสี่่�ยงทั้้�งในปััจจุุบัันและที่่� 
อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต ซึ่่�งบริิษััทมีีการประเมิินความเสี่่�ยง 
ทั้้�งบริิษััทเป็็นประจำทุุกปีี และมีีการรายงานสรุุปผลการบริิหาร
ความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่างสม่่ำเสมอ

สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น
ครอบคลุมุแนวทางการจัดัประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น
ตามขั้้�นตอนกระบวนการ และระยะเวลา
ที่่�กฎหมายหรือืแนวปฏิิบัตัิกิำหนด การปฏิบิัตัิต่ิ่อผู้้�ถือืหุ้้�น

อย่่างเท่่าเทียีมกันั
ครอบคลุมุการดำเนินิการต่่าง ๆ ของบริษิัทั
อย่่างเท่่าเทีียมกัันต่่อผู้้�ถือหุ้้�นส่่วนน้้อย การมอบ
ฉันัทะในการเข้้าประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น รวมไปถึึงการ
ป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน และการทำรายการ
ระหว่่างกันั

การคำนึึงถึึงบทบาท
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
ครอบคลุุมบทบาทหน้า้ที่่�ของบริษิัทัที่่�มีต่ี่อ
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ ตามสิิทธิิและ
หน้้าทีีต่ามกฎหมาย หรืือข้้อกำหนดตาม
ข้้อตกลง

ความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการ  
ครอบคลุุมขอบเขต อำนาจของประธาน
กรรมการ กรรมการบริิษััท ประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร กรรมการชุุดย่่อย ความ
หลากหลายและการสรรหากรรมการ  
และวาระการดำรงตำแหน่่งของกรรมการ 
หรือืการประชุมุคณะกรรมการ เป็็นต้้น 

การเปิิดเผยข้อมููลและความโปร่่งใส 
ครอบคลุุมแนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลของ
บริิษััทลููกค้้า หรืือข้้อมููลทางการเงิินตาม
หน้้าที่่�ที่่�กฎหมายกำหนด

นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน
ครอบคลุุมแนวปฏิิบััติิการดำเนิินการต่่าง ๆ 
รวมถึึงช่่องทางการแจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกัับ 
การคอร์์รััปชััน เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการ
คอร์์รััปชัันในกระบวนการทำงานของบริิษััท
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คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน
 

1. กำหนดคุุณสมบััติขิองกรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง ตามโครงสร้า้ง 
ขนาด และองค์์ประกอบตามที่่�กฎหมายกำหนด 
2. สรรหา พิิจารณาคััดเลืือก และกลั่่�นกรองบุุคคลที่่�ได้้รัับการ
เสนอชื่่�อเพื่่�อคััดเลืือกและเสนอให้้มีีการแต่่งตั้้�งดำรงตำแหน่่ง
กรรมการ ผู้้�บริหิารระดับัสูงูตามกระบวนการสรรหาของบริษิัทั 
และไม่่มีีขีีดจำกััดในเรื่่�องสิิทธิิ เพศ เพศสภาพ เชื้้�อชาติิ หรืือ
ศาสนา โดยคำนึึงถึึงสััดส่่วน จำนวน ความหลากหลาย  
องค์์ประกอบของคณะกรรมการที่่�เหมาะสมในด้้านต่่าง ๆ 
นอกจากนี้้�พิจิารณาทักัษะความรู้้� ความสามารถ ความเชี่่�ยวชาญ 
ประสบการณ์์ในด้้านต่่าง ๆ ตาม Skill Matrix ที่่�บริษิัทักำหนดไว้้ 
สอดคล้้องกับักลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทให้้เป็็นไป
ตามข้้อกำหนดกฎหมาย ข้้อบัังคัับของบริิษััท และหลัักการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อความเป็็นอิิสระ อีีกทั้้�งเพื่่�อความ
ชััดเจนในการบริิหารงานด้้านการกำกัับดููแลและการบริิหาร
กิิจการ บริิษััทได้้กำหนดให้้ประธานกรรมการและประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารจะต้้องไม่่เป็็นบุุคคลคนเดีียวกััน
3. กำหนดหลัักเกณฑ์์ แนวทางการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ของกรรมการและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
4. เสนอหลัักเกณฑ์์ นโยบายกำหนดผลตอบแทน แนวทางการ
จ่่ายค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�น 
5. พิิจารณาขยายระยะเวลาเกษีียณอายุุและการพิิจารณา
เกษีียณอายุุก่่อนกำหนด รวมถึึงจััดทำแผนสืืบทอดตำแหน่่ง 
ผู้้�บริหิารเพื่่�อเตรียีมความพร้อ้มให้ม้ีผีู้้�สืบืทอดตำแหน่ง่ในกรณีี
ผู้้�บริิหารตำแหน่่งนั้้�น ๆ เกษีียณอายุุ หรืือไม่่สามารถปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ได้้

โดยในปีี 2566 ได้้จััดประชุุมทั้้�งสิ้้�น 8 ครั้้�ง 

คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระทั้้�งคณะ มีีหน้้าที่่�สอบทานกำกัับ
ดูแูลการจัดัทำรายงานทางการเงินิ การควบคุมุภายในและการ 
ตรวจสอบ พิจิารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยง ดูแูลการดำเนินิการต่่าง ๆ  
ให้ป้ฏิบิัตัิติามกฎหมายว่่าด้ว้ยหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์์ 
ตลอดจนการพิิจารณาทบทวนนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ 
ซึ่่�งรวมถึึงนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันและคู่่�มือจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ การกำกัับดููแลให้้บริิษััทมีีการปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับ
ดูแูลกิิจการ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงการปฏิิบัตัิทิี่่�เกี่่�ยวกัับ
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และการปฏิิบััติิตาม
หลัักจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อให้้สอดคล้้อง 
กัับหลัักมาตรฐานสากล โดยมีีกรรมการอย่่างน้้อย 1 ท่่าน คืือ 
คุุณประไพสิิทธิ์์� ตััณฑ์์เกยููร กรรมการอิิสระ และประธาน
กรรมการตรวจสอบฯ เป็น็ผู้้�ที่่�มีคีวามรู้้� ความสามารถด้า้นบัญัชีี
และการเงินิพอที่่�จะสอบทานความน่่าเชื่่�อถือืของงบการเงิินได้้ 
โดยมีีการพััฒนาความรู้้�ด้้านบััญชีีและการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง
 
โดยในปีี 2566 ได้้จััดประชุุมทั้้�งสิ้้�น 12 ครั้้�ง

(โปรดพิจิารณารายละเอียีดของคณะกรรมการชุดุย่่อยของบริษิัทัได้้ที่่�กฎบัตัรคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน กฎบัตัรคณะกรรมการตรวจสอบกำกับัดูแูล
กิจิการ ความรัับผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงรายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน และรายงานความรัับผิิดชอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดูแูลกิจิการ ความรัับผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม ได้้ที่่�แบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2566)

โครงสร้างของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย      
บริิษััทมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการบริิษััท 1 คณะ และคณะกรรมการชุุดย่่อย 2 คณะ ประกอบด้้วย คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแล
กิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน เพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�กำหนดไว้้ใน
นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ และกฎบััตรของคณะกรรมการชุุดต่่าง ๆ  โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

GRI 2-9, 2-11, 2-13, 3-3

คณะกรรมการ
สรรหาและกำหนด

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการตรวจสอบ
กำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

สายงาน
ตรวจสอบภายใน

คณะอนุกรรมการต่าง ๆ

สายงานต่าง ๆ

คณะกรรมการ
บริษัท

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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รููปแบบของคณะกรรมการบริิษััท (One-Tier System)

ความเป็็นอิิสระของคณะกรรมการ

บริิษััทได้้กำหนดคุุณสมบััติิของคณะกรรมการอิิสระ และจำนวนกรรมการอิิสระของคณะกรรมการอย่่างชััดเจนในกฎบััตร 
คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ของสำนัักงาน 
คณะกรรมการกำกับัหลัักทรัพัย์์และตลาดหลักัทรัพัย์์ (ก.ล.ต.) ที่่� ทจ.39/2559 เรื่่�อง การขออนุญุาตและการอนุญุาตให้้เสนอขายหุ้้�นที่่�ออกใหม่่

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััท https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance 
หััวข้้อ “กฎบััตรคณะกรรมการการตรวจสอบกำกัับดููแลกิิจการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม” และหััวข้้อ “นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ”)

ประธานกรรมการเป็็นกรรมการอิิสระ 
และไ ม่่ ใช่่กรรมการที่่� เ ป็็นผู้้�บ ริิหาร 
 
รวมถึึงไม่่ ใช่่บุุคคลเดีียวกัับประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร โดยบริิษััทกำหนด 
บทบาท หน้้าที่่�ของประธานกรรมการ 
และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารแยกกััน
อย่่างชัดัเจน  

บริษิัทักำหนดให้้มีีกรรมการอิสิระอย่่างน้้อย 1 ใน 3 
ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมดแต่่ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 
3 คน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 33.33 

บริิษััทมีีกรรมการอิิสระ จำนวน 4 ท่่าน หรืือ 
ร้อ้ยละ 50 ของคณะกรรมการทั้้�งหมด ซึ่่�งมากกว่า่
หลัักเกณฑ์์ที่่�ก.ล.ต. กำหนด 

กรรมการอิิสระ 
และกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหิาร

กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

=

=

=

4 ท่่าน

2 ท่่าน

2 ท่่าน

50%

25%

25%

ชาย 4 ท่่าน 
(50%)

+
ชาย 1 ท่่าน 

(12.5%)
หญิิง 1 ท่่าน 

(12.5%)

หญิิง 2 ท่่าน 
(25%)

กรรมการหญิิง

กรรมการทั้้�งหมด

จำนวนกรรมการอิิสระ ความเป็็นอิิสระ 
ของประธานกรรมการ

กรรมการชาย
37.50%62.50%

3 ท่่าน8 ท่่าน 5 ท่่าน

33.33%

ปีี 2566

GRI 2-9
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ความหลากหลายของกรรมการบริิษััทและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

คณะกรรมการบริิษััท

บริิษััทมีีการกำหนดนโยบายความหลากหลายในการสรรหา
กรรมการบริษิัทั (Board Diversity Policy) ซึ่่�งกำหนดแนวทาง
วิิธีีการในการสรรหากรรมการไว้้ในนโยบายการกำกัับดููแล
กิิจการ รวมถึึงกฎบััตรคณะกรรมการสรรหาและกำหนด 
ค่่าตอบแทน โดยมีีกระบวนการที่่�โปร่่งใส ชััดเจน โดยคณะ
กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทนจะพิิจารณากำหนด
หลัักเกณฑ์์ และคััดเลืือกบุุคคลที่่�มีคุุณสมบััติิและไม่่มีีลัักษณะ
ต้้องห้้ามในการเป็็นกรรมการตามหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงาน
กำกัับดููแลต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้�จะพิิจารณาบุุคคลที่่�มีี
ทัักษะ ความรู้้� ความสามารถ หรืือประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับธุุรกิิจ โดยคำนึึงถึึงสััดส่่วน จำนวน ความหลากหลาย  
องค์์ประกอบที่่�เหมาะสม ไม่่จำกััดในเรื่่�องเพศ เพศสภาพ  
เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ หรืือศาสนา รวมถึึงจะพิิจารณาจากทัักษะ 
ความรู้้� ของคณะกรรมการที่่�ดำรงตำแหน่่งอยู่่�ปัจจุุบััน  
เพื่่�อสรรหากรรมการที่่�มีีทัักษะและความรู้้�ที่่�จำเป็็นเพิ่่�มเติิม 
(Board Skill Matrix) เพื่่�อเสนอคณะกรรมการบริิษัทั นอกจากนี้้�
หากเป็็นการแต่่งตั้้�งกรรมการแทนกรรมการที่่�ออกจากตำแหน่่ง
ตามวาระ บริิษัทัได้เ้ปิดิโอกาสให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นสามารถเสนอชื่่�อบุุคคล
เพื่่�อเข้้ารัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการในการประชุุม
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�นด้้วย

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

คณะกรรมการบริษิัทัได้พ้ิจิารณาหลักัเกณฑ์ก์ารสรรหาประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารของบริิษััท เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการสรรหา
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารกรณีตีำแหน่่งว่่างลง โดยคณะกรรมการ
สรรหาจะพิิจารณาบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม มีีความรู้้� 
ความสามารถ และมีีประสบการณ์์ด้้านการบริิหารธุุรกิิจ 
บัตัรเครดิติ ด้้านการบริหิารการเงินิ การธนาคาร สถาบัันการเงินิ 
หรืือธุุรกิิจอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจบััตรเครดิิต อีีกทั้้�งเป็็นบุุคคล 
ที่่�มีีวิิสััยทััศน์์ มีีแนวคิิดที่่�ครอบคลุุมและความเหมาะสมในการ
บริิหารกิิจการ เป็็นต้้น เพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท  
เพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�งผู้้�ที่่�จะดำรงตำแหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหาร ทั้้�งนี้้�กรณีีการดำรงตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสามารถดำรงตำแหน่่งกรรมการ 
ในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นได้้ โดยไม่่ทำให้้เสีียการงานของบริิษััท 
และต้้องไม่่นำเอาบริิษััทหรืือตำแหน่่งของตนไปเกี่่�ยวข้้องกัับ
กิิจการนั้้�น รวมถึึงต้้องขออนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท 

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิม ได้้ที่่�นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ กฎบััตรคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน และแบบ 56-1 One report 

ประจำปีี 2566 หััวข้้อ “นโยบายกัับดููแลกิิจการ)

GRI 2-10
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รายชื่อ

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร/ กรรมการอิสระ

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

นายประสงค์ พูนธเนศ

นายสมชาย คูวิจิตรสุวรรณ(2)

นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร

นางประราลี รัตน์ประสาทพร(1)

นายระเฑียร ศรีมงคล

นายณฐพงศ์ วรรณรัตน์

นางสาวกรกนก เฟื่องฟุ้ง(2)

นางพิทยา วรปัญญาสกุล(1, 2)

3

4

2

1

4

2

1

1

จำ�นวนบริษัทจดทะเบียนที่ดำ�รงตำ�แหน่ง

หมายเหตุุ 
(1) เมื่่�อวัันที่่� 23 สิิงหาคม 2566 บริิษััทได้้แจ้้งการแต่่งตั้้�งให้้นางประราลีี รััตน์์ประสาทพร กรรมการ ให้้ดำรงตำแหน่่งกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 
	 23 สิิงหาคม 2566 และได้้แต่่งตั้้�งนางพิิทยา วรปััญญาสกุุล ให้้ดำรงตำแหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร แทนนายระเฑีียร ศรีีมงคล โดยให้้มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2567 
	 เป็็นต้้นไป
(2)  เมื่่�อวันัที่่� 20 พฤศจิกิายน 2566 บริษิัทัได้้แต่่งตั้้�งกรรมการ และกรรมการอิสิระ แทนกรรมการที่่�ลาออก โดยให้้มีผีลตั้้�งแต่่วันัที่่� 20 พฤศจิกิายน 2566 ดังันี้้� 
	 -	 แต่่งตั้้�ง นางสาวกรกนก เฟื่่�องฟุ้้�ง ดำรงตำแหน่่งกรรมการแทน นายรุ่่�งเรือืง สุขุเกิดิกิจิพิบิูลูย์์ 
	 -	 แต่่งตั้้�ง นายสมชาย คูวิูิจิติรสุุวรรณ ดำรงตำแหน่่ง กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ กำกับัดูแูลกิจิการ ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม แทนนายณัฐัพร จาตุศุรีพีิทิักัษ์์ 
	 -	 แต่่งตั้้�ง นางพิทิยา วรปััญญาสกุลุ ดำรงตำแหน่่งกรรมการแทน พลโท อภิชิาติ ิไชยะดา 

GRI 2-9

จำนวนกรรมการที่่�ดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น

บริิษััทกำหนดหลัักเกณฑ์์การดำรงตำแหน่่งกรรมการที่่�บริิษััทอื่่�น สำหรัับกรรมการ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และพนัักงานตำแหน่่งอื่่�น ๆ 
ไว้้ในนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ โดยกรรมการบริิษััทสามารถดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นได้้ไม่่เกิิน 5 บริิษััท

ในปีี 2566 ไม่่มีีกรรมการบริิษััทดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นเกิินกว่่าที่่�บริิษััทกำหนด 

ประสิทธิภาพในการทำ�หน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

การประชุุมของคณะกรรมการบริิษััท

กรรมการเข้้าร่่วมประชุุมเฉลี่่�ย

98.67%

บริษิัทัมีกีารกำหนดตารางประชุมุของคณะกรรมการบริษิัทัล่ว่งหน้า้ตลอดทั้้�งปี ีและจัดัส่ง่เอกสารการประชุมุให้ก้รรมการล่ว่งหน้า้อย่า่งน้อ้ย 
7 วัันก่่อนการประชุุม

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� แบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2566 หััวข้้อ “รายงานผลการดำเนิินงานสำคััญด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ”)

ในปี ี2566 มีกีารประชุมุคณะกรรมการบริิษัทั จำนวน 16 ครั้้�ง โดย
กรรมการเข้า้ร่ว่มประชุุมเฉลี่่�ยร้้อยละ 98.67% ซึ่่�งสูงูกว่า่มาตรฐาน
การเข้้าร่่วมประชุุมที่่�กำหนดไว้้ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 75% ของการ
ประชุุมตลอดทั้้�งปีี

(โปรดพิิจารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� แบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2566 หัวัข้้อ “ประวัติัิคณะกรรมการ” และหัวัข้้อย่่อย “การดำรงตำแหน่่งกรรมการที่่�บริิษัทัอื่่�น ”)
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การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููง

กระบวนการแต่่งตั้้�งกรรมการ

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทนได้้กำหนดหลักัเกณฑ์์ 
แนวทางการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร 
เพื่่�อเสนอให้้กัับคณะกรรมการบริิษััทให้้ความเห็็นชอบโดย 
เปรีียบเทีียบกัับดััชนีีชี้้�วัดผลสำเร็จ็ (Key Performance Indicator: 
KPI) ที่่�กำหนดตามกลยุุทธ์์ เป้้าหมายในแต่่ละปีี รวมถึึงความ
สามารถในการบริิหารจััดการที่่� ใช้้ เกณฑ์์การประเมิินจาก  
Core Value และ Competency ขององค์์กร

สำหรัับหลัักเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหาร
ระดัับสููง ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นผู้้�พิจารณาเพื่่�อเสนอต่่อ
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทนให้้ความเห็็นชอบ 
โดยหลัักเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการประเมิินการปฏิิบััติิงานพิิจารณาจาก
กลยุุทธ์์และเป้้าหมายในแต่่ละปีี ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

กรรมการที่่�ออกจากตำแหน่่งตามวาระ จะเสนอให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
พิจิารณาเลือืกตั้้�งทุุกปี ีโดยกรรมการที่่�ออกจากตำแหน่ง่ตามวาระอาจ
ได้ร้ับัเลือืกเข้า้เป็น็กรรมการอีกีได้ ้ซึ่่�งในการลงคะแนนเลือืกตั้้�ง บริษิัทั
จััดให้้ลงคะแนนเลืือกตั้้�งกรรมการเป็็นรายบุุคคลในบััตรลงคะแนน

กรรมการที่่�ออกจากตำแหน่่งก่่อนครบวาระ คณะกรรมการบริิษััทจะ
พิิจารณาเลืือกผู้้�มีีคุุณสมบััติิตั้้�งเป็็นกรรมการแทนด้้วยคะแนนเสีียงไม่่
น้อ้ยกว่า 3 ใน 4 ของจำนวนกรรมการที่่�เหลืืออยู่่� และให้้อยู่่�ในตำแหน่่ง
เพีียงเท่่าวาระที่่�ยัังเหลืืออยู่่�ของกรรมการที่่�เข้้าแทน

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์และกระบวนการในการสรรหากรรมการบริิษัทั และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ได้้ที่่� https://www.ktc.co.th/
sustainability-development/corporate-governance หัวัข้้อ “นโยบายการกำกับัดูแูลกิจิการ” ในหัวัข้้อย่่อย “ความโปร่่งใสในการสรรหากรรมการ หรือืประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร” และแบบ 56-1 One report ประจำปีี 2566 หัวัข้้อ “นโยบายการกำกับัดูแูลกิจิการ”)

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย

บริษิัทักำหนดให้ก้รรมการบริษิัทัและกรรมการชุดุย่อ่ย ประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของตนเอง
ปีีละ 1 ครั้้�ง โดยเลขานุุการบริิษััทจะทำหน้้าที่่�ในการนำส่่งแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ให้้กับักรรมการบริิษัทัและกรรมการชุุดย่อ่ย และจะสรุุปผลการประเมิินของคณะกรรมการ
แต่ล่ะชุดุให้ค้ณะกรรมการชุุดนั้้�น ๆ  รับัทราบ และรายงานผลการประเมิินของคณะกรรมการ
ทุุกชุุดต่่อคณะกรรมการบริิษััท ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้สามารถนำผลที่่�ได้้จากการประเมิินมาใช้้ในการ
พััฒนาและสร้้างเสริิมประสิิทธิิภาพให้้เกิิดการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

ในปีี 2566 บริิษััทได้้จััดให้้คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อยทุุกคณะจััดทำ
แบบประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน โดยได้น้ำเสนอสรุปุผลการประเมินิต่อ่คณะกรรมการบริษิัทั  
และกรรมการชุุดย่่อยเพื่่�อพิิจารณาในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2567  
ลงวัันที่่� 19 มกราคม 2567 โดยมีีรายละเอีียดผลการประเมิินคณะกรรมการและ 
คณะกรรมการชุุดย่่อยแต่่ละชุุด ดัังนี้้�

กรรมการบริิษััท
รวมถึึงกรรมการชุุดย่่อย

บริิษััทกำหนดให้้

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ของตนเอง

ปีีละ

ครั้้�ง1
แบบประเมิน

การประเมินคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ

การประเมินคณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ
• คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

• คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

การประเมินคณะกรรมการรายบุคคล (ประเมินตนเอง)

การประเมินคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินแบบไขว้)

4.78

4.89

4.71

4.96

4.90

ค่าเฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

GRI 2-9, 2-18
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ทักษะและประสบการณ์
ของคณะกรรมการบริษัท

กรรมการอิสระ
และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

6 86 82 44 82 26 8รวมทั้งหมด (คน)
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ทักษะและประสบการณ์ของคณะกรรมการบริษัท

การเปิดเผยค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท ประธานเจ้าหน้าที่บริหารรวมผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน

กรรมการทั้้�งคณะเป็็นบุุคคลที่่�มีทัักษะ ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์์ เพื่่�อให้้สามารถนำมาใช้้ในการกำกัับดููแลบริิษััท และเพื่่�อให้้เป็็น
ไปตามกลยุุทธ์์หรืือเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

GRI 2-9, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทนเป็็นผู้้�เสนอหลัักเกณฑ์์ 
นโยบายกำหนดค่่าตอบแทน แนวทางการจ่่ายค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์
อื่่�นๆ สำหรัับกรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง ตลอดจนกรรมการชุุดย่่อย  
เพื่่�อพิจิารณาและเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�ออนุุมััติิ โดยพิิจารณา 
ให้้สอดคล้้องกัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ แนวทางที่่�บริิษััทในธุุรกิิจ 
ประเภทเดีียวกัันถือืปฏิิบัตัิ ิผลการดำเนิินงานและภาวะตลาด  โดยบริิษัทั
ได้้มีกีารเปิิดเผยค่่าตอบแทนของกรรมการบริษิัทั ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร 
รวมผู้้�บริิหารระดัับสููง และพนัักงาน ในแบบ 56-1 One Report  
ประจำปี ี2566 หัวัข้อ้ “โครงสร้า้งการกำกับัดูแูลกิจิการ และข้อ้มูลูสำคัญั
เกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริหิารและพนักังานอื่่�น ๆ ” 
และ “รายงานผลการดำเนิินงานสำคััญด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ”

ระยะเวลาการดำ�รงตำ�แหน่งของคณะกรรมการเฉลี่ย 

เป็็นไปตามกฎบััตรของคณะกรรมการแต่่ละคณะ และตามข้้อบัังคัับของบริิษััท  
ข้้อที่่� 13 ซึ่่�งกำหนดให้้กรรมการจำนวนหนึ่่�งในสามของทั้้�งหมดต้้องออกตามวาระ 
ในการประชุุมสามััญประจำปีีแต่่ละครั้้�ง ถ้้าจำนวนกรรมการไม่่สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 
สามส่ว่นพอดีี ก็ใ็ห้ก้รรมการออกเป็็นจำนวนที่่�ใกล้้หนึ่่�งในสามมากที่่�สุด ทั้้�งนี้้�กรรมการที่่�ต้อง
ออกจากตำแหน่่งตามวาระในคราวแรกและคราวที่่� 2 ถ้้ามิิได้้ทำความตกลงกัันไว้้ว่่าใครจะ
เป็็นผู้้�ออกแล้้วก็็ให้้ใช้้วิิธีีจัับฉลาก และในคราวต่่อ ๆ ไป ให้้กรรมการที่่�อยู่่�ในตำแหน่่ง 
นานที่่�สุดเป็็นผู้้�ต้้องออก โดยกรรมการที่่�ต้องออกตามวาระอาจได้้รัับเลืือกให้้กลัับมา 
ดำรงตำแหน่่งอีีกครั้้�งก็็ได้้

นอกจากนี้้�เพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ให้้วาระการดำรงตำแหน่่งของ
กรรมการที่่�เป็็นกรรมการอิิสระ ไม่่เกิินกว่่า 9 ปีี 

โดยในปีี 2566
กรรมการบริิษััท

เฉลี่่�ย

ปีี

มีีวาระการดำรงตำแหน่่ง

3.42
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สิิทธิิการออกเสีียง

บริษิัทักำหนดสิิทธิสิำหรัับการออกเสีียงลงคะแนนหุ้้�นสามััญหรือืหุ้้�นบุุริมิสิทิธิเิท่า่กันัคือื 1 หุ้้�นเป็น็ 
1 เสีียง โดยไม่่จำกััดสิิทธิิการออกเสีียง และถืือเสีียงข้้างมากเป็็นมติิ ยกเว้้นกรณีีที่่�เป็็นไปตามที่่�
ระบุุในข้้อบัังคัับบริิษััทหรืือตามที่่�กฎหมายกำหนดไว้้เป็็นประการอื่่�น
 
ในปีี 2566 สิิทธิิการออกเสีียงของบริิษััทเป็็นดัังนี้้� 

หมายเหตุุ:
(1) ไม่่รวมหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิและหุ้้�นซื้้�อคืืนที่่�ไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียง
(2) บริิษััท ไทยเอ็็นวีีดีีอาร์์ จำกััด จััดอยู่่�ในกลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นประเภทไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียงในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566  
ถืือหุ้้�นในบริิษััทร้้อยละ 8.57 ของจำนวนหุ้้�นทั้้�งหมด

หุ้้�น เสีียง

ไม่่จำกััดสิิทธิิออกเสีียง

ในปีี 2566

โดยบริิษััทไม่่มีีการเสนอหุ้้�น
ที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงพิิเศษ
ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ หรืือรััฐบาล

ถืือหุ้้�นและมีีสิิทธิิออกเสีียง

เท่่ากัับ1

49.29%

1

การถือครองหลักทรัพย์ของบริษัท 

ธนาคารกรุุงไทยเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ของบริิษััท โดยในปีี 2566 ถืือหุ้้�นและมีีสิิทธิิออกเสีียง 
ร้้อยละ 49.29 ของสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด นอกจากนี้้�บริิษััทไม่่ได้้มีีการเสนอหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิ 
ออกเสีียงเป็็นพิิเศษ (GOLDEN SHARE) ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ หรืือรััฐบาล

(โปรดพิจิารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิของรายชื่่�อผู้้�ถือืหุ้้�นและสัดัส่่วนการถือืหุ้้�นของบริษิัทัได้้ที่่�แบบ 56-1 One 

Report ประจำปีี 2566 หััวข้้อ “โครงสร้้างและการดำเนินิงานของกลุ่่�มบริษิัทั”)

การถืือครองหลัักทรััพย์์ของบริิษััท โดยกรรมการและผู้้�บริิหาร

การถืือครองหลัักทรััพย์์ของบริิษััท โดยรััฐบาล

บริษิััทไม่ไ่ด้ก้ำหนดห้้ามการซื้้�อขายหรือืการเป็็นเจ้้าของหลัักทรัพัย์ท์ี่่�ออก
โดยบริิษััทของกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงาน ซึ่่�งหากบุุคคล 
ดัังกล่่าวมีีการซื้้�อ ขาย หรืือโอนหลัักทรััพย์์ที่่�ออกโดยบริิษััท บุุคคลนั้้�น 
จะต้อ้งปฏิบิัตัิติามประกาศของสำนักังานคณะกรรมการกำกับัหลักัทรัพัย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) หรืือประกาศที่่�บริิษััทกำหนดในส่่วนที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับแนวทางการเก็็บรัักษาข้้อมููลภายใน การรายงานการซื้้�อขาย
หลัักทรัพัย์ข์องบริษิัทั การห้้ามซื้้�อขายหลักัทรัพัย์ข์องบริิษัทัในช่ว่งเวลาที่่�
บริิษััทกำหนด เป็็นต้้น

ข้อ้มูลูการถือืครองและการเปลี่่�ยนแปลงการถือืครองหุ้้�นสามัญัและสัญัญา
ซื้้�อขายล่่วงหน้้าของคณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหารระดัับสููง เลขานุุการ
คณะกรรมการบริษิัทั และเลขานุกุารบริิษัทั ในปีี 2566 สามารถดูรูายละเอียีด
เพิ่่�มเติิมซึ่่�งบริิษััทได้้เปิิดเผยในแบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2566 
หััวข้้อ “โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการและข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับ 
คณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหาร พนัักงานและอื่่�น ๆ”

จำ�นวนสิทธิออกเสียง
ต่อ 1 หุ้น

สิทธิออกเสียงรวม
(จำ�นวนสิทธิออกเสียงต่อ 1 หุ้น x จำ�นวนหุ้น)

จำ�นวนหุ้น

ไม่มีสิทธิออกเสียง(1),(2)

มีสิทธิออกเสียง

รวม

0

1

1

0220,916,500

2,357,417,570

2,578,334,070

2,357,417,570

2,357,417,570
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ข้อมูลด้านภาษี
(หน่่วย : บาท)

หมายเหตุุ: (1) อััตราภาษีี (Cash Tax Rate) : อััตราภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลที่่�ชำระตามกฎหมาย 

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�งบการเงิินของบริิษััทที่่� https://www.ktc.co.th/investor-relations/publications-webcast/investorkits)

นโยบายด้านภาษี

บริิษััทและบริิษััทย่่อย กำหนดนโยบายด้้านภาษีีภายใต้้หลัักการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีเพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคง
และยั่่�งยืืน ในการดำเนิินงานด้้านภาษีีได้้ยึึดหลัักความถููกต้้อง  
โปร่่งใส รัับผิิดชอบต่่อสัังคม และเป็็นธรรมต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกกลุ่่�ม โดยมีีคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ  
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งได้้รัับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบริิษััทตามความรัับผิิดชอบงานที่่�กำหนดไว้้ใน
กฎบััตรว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และแนวทางปฏิิบััติิของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม เป็็นผู้้�อนุุมััติินโยบายด้้านภาษีี ซึ่่�งได้้มีีการเปิิดเผย
นโยบายด้้านภาษีีดัังกล่่าวผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท (https://
www.ktc.co.th/investor-relations/policy/tax-policy)

จรรยาบรรณ
ด้านภาษี

ความโปร่งใส
ด้านภาษี

การบริหาร
ความเสี่ยง
ด้านภาษี

นโยบายด้านภาษีของบริษัทฯ
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ

ที่สำ�คัญ ดังนี้

การดำ�เนินการด้านบัญชี

บริิษััทได้้จััดทำบััญชีีและงบการเงิินตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิิน และวิิธีีปฏิิบััติิทางการบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไปใน
ประเทศไทย โดยนำมาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับ
ปรัับปรุุงและฉบัับใหม่่ รวมถึึงแนวปฏิิบััติิทางบััญชีีที่่�ออก 
โดยสภาวิิชาชีีพบััญชีี ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้สำหรัับรอบระยะเวลาบััญชีี
มาถืือปฏิิบััติิ 

ทั้้�งนี้้� บริิษัทัเปิิดเผยข้้อมูลูทางการเงินิ  อัตัราส่่วนทางการเงินิที่่�สำคััญ 
รวมถึึงนโยบายการบััญชีีที่่�สำคััญในงบการเงิิน และคำอธิิบาย 
และบทวิิเคราะห์์สำหรัับผลการดำเนิินการ (MD&A) เป็็นประจำ 
ทุกุไตรมาสที่่�เว็บ็ไซต์์ของสำนักังานคณะกรรมการกำกับัหลักัทรัพัย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์  (http://www.sec.or.th) หรืือเว็็บไซต์์ 
ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (http://www.set.or.th)  
หรือืเว็บ็ไซต์์ของบริษิัทั (http://www.ktc.co.th) 

งบการเงินรวม

รายได้รวม (Total Revenue)

อัตราภาษีที่แท้จริง (Effective Tax Rate)

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้ (Profit before Income Tax) 

ภาษีเงินได้ที่ชำ�ระ (Income Tax Paid)

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (Income Tax Expense)

อัตราภาษี (Cash Tax Rate)(1)

23,231,342,296

20.5%

8,871,391,765

1,683,431,258

1,817,782,936

20%

25,418,462,251

20.0%

9,068,138,533

1,961,542,972

1,818,507,518

20%

2565 2566
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การต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและการติิดสิินบน

บริษิัทัให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการดำเนิินธุรุกิจิอย่่างมีีคุณุธรรม ยึดึมั่่�นในความรัับผิดิชอบต่่อผู้้�มีส่ว่นได้้เสียีทุกุฝ่า่ย โดยมีีแนวทางสอดคล้้อง
กัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีและจรรยาบรรณธุุรกิิจ เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใส ปราศจากการทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ รวมถึึง  
ไม่่ถููกใช้้เป็็นช่่องทางในการฟอกเงิิน  

GRI 3-3

(โปรดพิิจารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance หัวัข้้อ “นโยบายการกำกัับดูแูลกิจิการ”) 

การต่่อต้้าน 
การคอร์์รััปชััน 

และการติิดสิินบน

การต่่อต้้าน 
การแข่่งขััน

จรรยาบรรณธุุรกิิจ
การป้้องกันัและปราบปรามการฟอกเงินิ 

การสนับัสนุนุทางการเงินิแก่่การก่่อการร้้าย 
และการแพร่่ขยายอาวุธุที่่�มีอีานุภุาพ

ทำลายล้างสูงู

ความเสี่่�ยง (Risk) โอกาส (Opportunity)

หากบริิษััทไม่่มีีแนวทางในการป้้อง กัันและควบคุุม 
การทุุจริิต คอร์์รััปชััน รวมทั้้�งการติิดสิินบนได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ นอกจากผิิดกฎหมายแล้้วยัังส่่งผลให้้บริิษััท
สููญเสีียชื่่�อเสีียง

การที่่�บริิษััทมีีมาตรการป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
ที่่�เคร่่งครััดและมีีประสิิทธิิภาพ ช่่วยให้้การดำเนิินงาน
เป็็นไปอย่่างโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ สร้้างความเชื่่�อมั่่�น
ต่่อผู้้�มี ีส่ ่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่� ม
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การต่อต้านการคอร์รัปชันและการติดสินบน

นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน

คณะกรรมการบริิษััทมีีมติิอนุุมััติินโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน ซึ่่�งได้้กำหนดให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ รวมถึึง 
จััดให้้มีีระเบีียบมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อห้้ามไม่่ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทั้้�งหมดของบริิษััทและ
บริิษััทย่่อยดำเนิินการหรืือยอมรัับการคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบที่่�จะนำไปสู่่�ผลประโยชน์์ต่่อตนเอง เพื่่�อน หรืือคนรู้้�จัก หรืือเป็็นการแสวงหา
ประโยชน์์จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยมิิชอบ อีีกทั้้�ง ได้้กำหนดบทบาทหน้้าที่่� แนวทางปฏิิบััติิหากพบการคอร์์รััปชััน บทลงโทษ รวมถึึง
กระบวนการและช่่องทางในการแจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจว่่าผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับจะสามารถปฏิิบััติิ
งานได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม

บริิษััทมีีการดำเนิินงานภายใต้้โครงการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย ดัังนี้้�

โครงการแนวร่วม
ต่อต้านคอร์รัปชัน
ของภาคเอกชนไทย 

ทบทวนนโยบายและระเบีียบมาตรการ
ต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันเป็็นประจำทุุกปีี 

ประเมิินการควบคุุมความเสี่่�ยง 
ในกระบวนการทำงาน

กำหนดกรอบแนวปฏิิบััติิเพื่่�อป้้องกััน
ไม่่ให้้เกิิดการคอร์์รััปชััน

จััดให้้มีีช่่องทางการรัับแจ้้งเบาะแส  
มาตรการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุซ้้ำ 
รวมถึึงการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส

ทบทวนนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รัปัชันั ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้นโยบายการกำกับัดูแูลกิจิการ รวมถึึงระเบียีบมาตรการ
ต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคณะกรรมการบริิษััท ฝ่่ายบริิหาร  
ได้้ตระหนัักและให้้ความสำคััญกัับการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน และปลููกฝัังจนเป็็นวััฒนธรรมขององค์์กร  
โดยบริิษััทได้้เผยแพร่่นโยบายและระเบีียบมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันให้้กัับพนัักงานบริิษััท 
ผ่่าน KTC UNITE ซึ่่�งเป็็นช่่องทางสื่่�อสารภายในบริิษัทั รวมถึึงสื่่�อการเรียีนรู้้�ต่าง ๆ ภายในบริิษัทั นอกจากนี้้� 
ได้้เปิิดเผยให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้รัับทราบผ่่านทางเว็็บไซต์์บริิษััท (https://www.ktc.co.th)

จัดัให้ทุ้กุสายงานมีกีารประเมินิการควบคุมุความเสี่่�ยงตนเอง (Risk Control Self - Assessment: RCSA)  
เป็็นประจำทุุกปีี สำหรัับทุุกกระบวนการ ซึ่่�งครอบคลุุมความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชััน เพื่่�อประเมิินโอกาส 
ที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยงและความรุุนแรงของผลกระทบเพื่่�อหาระดัับความเสี่่�ยง รวมถึึงระบุุแนวทาง 
การควบคุุม การตอบสนอง และจััดการความเสี่่�ยง โดยบริิษัทันำเสนอผลการประเมิินต่่อ Risk Management  
Committee: (RMC) และนำส่่งธนาคารกรุุงไทยเป็็นรายปีี 

ในปีี 2566 ผลการประเมิินการควบคุุมความเสี่่�ยงตนเอง (RCSA) จากสายงานต่่าง ๆ พบโอกาสที่่�จะ 
เกิิดความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชัันในขั้้�นตอนหรืือกระบวนการทำงานรวมทั้้�งสิ้้�น 24 กระบวนการทำงาน  
ซึ่่�งความเสี่่�ยงทั้้�ง 24 กระบวนการนี้้� ยัังไม่่เคยเกิิดเหตุุการณ์์ขึ้้�นจริิง และบริิษััทได้้จััดให้้มีีกระบวนการ
ควบคุุมเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงดัังกล่่าวแล้้ว

GRI 3-3, 2-23
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จััดให้้มีีระเบีียบการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงแนวทางปฏิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�สอดคล้้องกัับแบบประเมิินตนเอง 
เกี่่�ยวกัับมาตรการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย และสอดคล้้องกัับผลการประเมิินการควบคุุม
ความเสี่่�ยงตนเอง (RCSA) เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

•  จััดให้้มีีระเบีียบการปฏิิบััติิงานว่่าด้้วยการจััดซื้้�อจััดจ้้าง เพื่่�อให้้บริิษััทมีีกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
ที่่�ชััดเจน โดยไม่่เข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับการคอร์์รััปชัันไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม 
•   จัดัให้ม้ีบีทนิยิามและแนวปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกัับการต่อ่ต้า้นการคอร์ร์ัปัชันัไว้ใ้นระเบียีบมาตรการต่อ่ต้า้นการ
คอร์์รััปชััน ซึ่่�งประกอบด้้วย 

•  บริิษััทผลัักดัันให้้ทุุกสายงานในบริิษััทปฏิิบััติิตามกฎหมายต่่อต้้านการฟอกเงิิน (Anti-Money  
Laundering: AML) ของสำนัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน อัันเป็็นการสนัับสนุุนการ 
ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของภาครััฐ
•	 บริิษััทมีีการกำหนดคู่่�มือการปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการเบิิกค่่าใช้้จ่่าย การจััดเก็็บเอกสาร รวมถึึง 
การบัันทึึกข้้อมููลทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้มีีความถููกต้้อง พร้้อมต่่อการตรวจสอบ รวมทั้้�งเป็็นไปตามหลััก
มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

จััดให้้มีีช่่องทางในการรายงานเหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และดำเนิินมาตรการป้้องกัันการเกิิดซ้้ำ  
พร้้อมทั้้�งให้้ความคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส โดยเก็็บเป็็นความลัับหรืือไม่่เปิิดเผยตััวตนของผู้้�แจ้้งเบาะแส  
ซึ่่�งสามารถดูรูายละเอีียดเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่� หัวัข้้อ “การรัับแจ้ง้เบาะแสหรือืข้้อร้้องเรียีน (Whistleblowing)”

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance หััวข้้อ “สรุุประเบีียบปฏิิบััติิ เรื่่�อง 

มาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน”)

คอร์์รััปชััน

การบริิจาคเพื่่�อการกุศุล 
สาธารณประโยชน์  
และการสนับัสนุนุ

การให้้ หรืือรัับของขวััญ 
การเลี้้�ยงรัับรอง

ความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์์

สิินบน

ค่่าอำนวย
ความสะดวก

การช่่วยเหลืือ
ทางการเมืือง

เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในการต่อต้านการคอร์รัปชันและการติดสินบน

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน(1) คู่ค้า

จััดทำสื่่�อการเรีียนรู้้�ให้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน  
ได้ม้ีคีวามรู้้� ความเข้า้ใจ ในแนวทางปฏิิบัตัิติามนโยบาย ระเบีียบ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การกำหนดไว้้เป็็นหััวข้้อหนึ่่�งในหลัักสููตรการ
ปฐมนิิเทศของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานเข้้าใหม่่ในเรื่่�อง
เกี่่�ยวกัับนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
รวมถึึงการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีการ
ทบทวนผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ รวมถึึงการอบรมผ่่าน 
Animation-Based Training และทำการทดสอบเป็็นประจำ 
ทุุกปีี อีีกทั้้�งกำหนดให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�เข้้างานใหม่่ 
ดำเนิินการรัับทราบและยอมรัับการปฏิิบััติิตามแนวนโยบาย 
ดัังกล่่าว ณ วัันที่่�ลงนามในสััญญาจ้้างงาน

•	กำหนดไว้เ้ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของสัญัญาการใช้บ้ริกิารระหว่า่งบริษิัทั
กับัคู่่�ค้า้ โดยในการปฏิบิัตัิงิานตามสัญัญา คู่่�สัญัญาจะปฏิบิัตัิงิาน
ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้ตาม
หลัักการกำกัับดููแลกิิจการ และยึึดถืือปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านการให้้สิินบนและการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน และการป้้องกัันและ
ปราบปรามการสนับัสนุนุทางการเงินิแก่ก่ารก่อ่การร้า้ยและการ
แพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููงอย่่างเคร่่งครััด

•	จัดัให้คู้่่�ค้ารับัทราบในเรื่่�องจรรยาบรรณคู่่�ค้า้ของบริษิัทัสำหรับั
การจััดซื้้�อจััดจ้้างคู่่�ค้้ารายใหม่่ ซึ่่�งครอบคลุุมในเรื่่�องจริิยธรรม 
ทางธุุรกิิจ สิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน ความปลอดภััย 
และอาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อนำไปใช้้เป็็นแนวทาง
ปฏิิบััติิ รวมถึึงสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้าเข้้าร่่วมเป็็นแนวร่่วมต่่อต้้าน
คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย ทั้้�งนี้้� สามารถศึึกษารายละเอีียด
ของจรรยาบรรณคู่่�ค้าได้้จากเว็บ็ไซต์์บริษิัทั https://www.ktc.co.th/
pub/media/sites/cs/assets/corporate-governance/ 
document/THKTC-GS-007-KTC-Suppliers-Code-of- 
Conduct.pdfหมายเหตุุ(1) พนัักงาน หมายถึึง พนัักงานประจำ และพนัักงานสััญญาจ้้าง 

ตามนิยิามที่่�กำหนดไว้ใ้นหัวัข้้อ “คำอธิบิายเพิ่่�มเติมิ” หัวัข้้อย่อ่ย “มิติิสิังัคม”

2566 ผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััท
และบริิษััทย่่อย ศึึกษาและตอบแบบประเมิิน  

เกี่่�ยวกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการ การต่่อต้้าน
การคอร์์รััปชััน และคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ 

100%

บริิษััทได้้รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิก
แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันภาคเอกชนไทย
(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC)

และได้้รัับการต่่ออายุุการรัับรอง
ในฐานะสมาชิิก CAC เมื่่�อวัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2565

ตั้้�งแต่่ปีี

2556

การเข้าร่วมเครือข่ายในการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน

เพื่่�อเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการขจััดการคอร์์รัปัชันั 
ให้้หมดไปจากประเทศไทย บริิษััทจึึงได้้ 
เข้้าร่่วมเป็็นภาคีีเครืือข่่ายกัับบริิษััทอื่่�น ๆ  
ในการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้สนัับสนุุนให้้คู่่�ค้าต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและเข้้าร่่วมเป็็นภาคีีเครืือข่่าย 
เพื่่�อต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน โดยได้้ส่่งจดหมายเพื่่�อแจ้้งนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ  
รวมถึึงนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน และขอความร่่วมมืือคู่่�ค้าปฏิิบััติิตาม KTC Supplier 
Code of Conduct พร้้อมทั้้�งเชิิญชวนร่่วมเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ 
ภาคเอกชนไทย

ปีี 2566
มีีจำนวนคู่่�ค้้าที่่�บริิษััท
ส่่งหนัังสืือเชิิญชวน
รวมทั้้�งสิ้้�น

ราย
21
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ด้้วยการจััดให้้มีีระเบีียบปฏิิบััติิ มาตรการการป้้องกััน รวมถึึงการมีีระบบการควบคุุมภายในและการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม  
ในปีี 2566 บริิษัทัได้้รายงานผลการดำเนินิการต่่าง ๆ  ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ กำกับัดูแูลกิจิการ ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
ประกอบด้้วย 

จำนวนกรณีีที่่�เกิิดขึ้้�นในอดีีต (2561-2565)

จำนวนกรณีีในปััจจุุบััน (2566)

กรณีี

กรณีี

บริิษััทไม่่มีีการร้้องเรีียน/ แจ้้งเบาะแส
เกี่่�ยวกัับคอร์์รััปชััน (whistleblowing) 
ในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมา

บริิษััทไม่่มีีการร้้องเรีียน/ แจ้้งเบาะแส 
เกี่่�ยวกัับคอร์์รััปชััน (whistleblowing)  
ซึ่่�งรวมถึึงไม่่มีีเรื่่�องที่่�อยู่่�ระหว่่าง
การพิิจารณา

ผลการตรวจสอบโดยสายงานตรวจสอบภายใน

ไม่่พบว่่ามีีสายงานหรืือหน่่วยงานใดที่่�
ปฏิิบััติิไม่่สอดคล้้องกัับนโยบายหรืือ
ระเบียีบมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชันั

0
0

การรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน (Whistleblowing)
1. ลัักษณะข้้อมููลหรืือข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับคอร์์รััปชััน

4. การลงโทษ

5. กระบวนการแก้้ไข การป้้องกััน และการรายงานผล

3. การพิิจารณา

ข้้อมููลต้้องประกอบด้้วย ชื่่�อ นามสกุุลของผู้้�แจ้้ง  
รายละเอีียดข้้อร้้องเรีียนหรืือเบาะแสที่่�เป็็นจริิง 
ชััดเจน เพีียงพอต่่อการสืืบหาข้้อเท็็จจริิง 

เมื่่�อบริิษััทได้้รัับแจ้้งข้้อมููลจะถููกเก็็บไว้้เป็็นความลัับ โดยบริิษััทจะไม่่เปิิดเผยชื่่�อหรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ร้องเรีียน หรืือผู้้�ที่่�ให้้ความ
ร่่วมมืือในการสอบสวน รวมทั้้�งจะไม่่ลดตำแหน่่ง ลงโทษ หรืือให้้ผลทางลบต่่อพนัักงานที่่�ปฏิิเสธการคอร์์รััปชััน แม้้ว่่าในการกระทำนั้้�น
จะทำให้้บริิษััทสููญเสีียโอกาสทางธุุรกิิจ รวมถึึงจะให้้ความเป็็นธรรมแก่่ผู้้�ถููกกล่่าวหาในเรื่่�องดัังกล่่าวด้้วย 

โดยสายงานทรััพยากรบุุคคล สายงานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ และสายงานที่่�มีีความเป็็นอิิสระจะเข้้าร่่วมพิิจารณาตรวจสอบ
ข้้อเท็็จจริิง โดยมีีระบบมาตรการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�แจ้้งข้้อมููลเบาะแส 

สายงานตรวจสอบภายในและสายงานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับจะรวบรวมข้้อมููลปััญหาร้้องเรีียน การประเมิินความเสี่่�ยง 
เกี่่�ยวกับัการคอร์รั์ัปชันั การควบคุมุภายในที่่�ไม่เ่หมาะสม หรือืเกิดิเหตุกุารณ์ท์ี่่�เข้า้ลักัษณะการคอร์ร์ัปัชันัในกรณีเีดิมิซ้ำ้ รวมถึงึมาตรการ
การแก้ไ้ข เพื่่�อเป็น็การติดิตามการปฏิบัิัติติามนโยบายฯ และระเบียีบมาตรการต่อ่ต้า้นการคอร์ร์ัปัชันั รวมทั้้�งการป้อ้งกันัไม่ใ่ห้เ้กิดิปัญัหา
เดิมิซ้ำ้ หรืือลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต เพื่่�อนำเสนอรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดูแูลกิจิการ ความรัับผิดิชอบ
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมทราบเป็็นประจำ

ดำเนิินการลงโทษตามระเบีียบวิินััยของบริิษััท ตั้้�งแต่่การตัักเตืือน พัักงาน เลิิกจ้้าง หรืือตามกฎหมายหากพบการกระทำผิิดกฎหมาย

หมายเหตุุ    
1. แนวทางการพิจิารณาลงโทษ รวมถึงึกระบวนการและระยะเวลาการดำเนินิการเป็น็ไปตามที่่�กำหนดไว้ใ้นระเบียีบทรัพัยากรบุคุคล และคู่่�มือืมาตรฐานการปฏิบิัตัิงิานของ
สายงานทรััพยากรบุุคคล เรื่่�อง กระบวนการพิิจารณาโทษทางวิินััยพนัักงาน
2.	กรณีีการร้้องเรีียนกรรมการ บริิษััทจะรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

การร้้องเรียีนเกี่่�ยวกับัปััญหา หรือืข้้อพิพิาทระหว่่าง
บุคุคล หรือืร้้องเรียีนในลักัษณะบัตัรสนเท่่ห์์ ไม่่ถือืว่่า
เข้้าข่่ายเป็็นการแจ้้งเบาะแส/ ร้้องเรียีนการคอร์์รัปัชันั

(โปรดพิจิารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance หััวข้้อ “นโยบายการกำกับัดูแูลกิจิการ” และ 
“สรุปุระเบียีบปฏิบิัตัิ ิเรื่่�อง มาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชันั”)

2. ช่่องทางการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน

สำหรัับลููกค้า ประชาชนทั่่�วไป หรืือผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีอื่่�น สำหรับัพนักังาน

ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์ 02 123 5000 ตลอด 24 ชั่่�วโมง
งานรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 02 123 5000
https://www.ktc.co.th เลือืก “แบบฟอร์ม์การติดิต่อ่”
CService@ktc.co.th

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 
591 อาคารสมััชชาวาณิิช 2 ชั้้�น 14 
ถนนสุุขุุมวิิท 33 แขวงคลองตัันเหนืือ 
เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110 ประเทศไทย

โทรศัพัท์

เว็บ็ไซต์
อีเีมล

จดหมาย

อีเีมล
ถึึงคณะกรรมการและผู้้�บริิหารได้้โดยตรง ทั้้�งนี้้� สายงาน
กำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับได้้รัับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการบริิษััททำหน้้าที่่�เป็็นศููนย์์กลางในการให้้ 
คำปรึึกษาหากมีีข้้อสงสััย หรืือหากต้้องการข้้อแนะนำ
เกี่่�ยวกัับการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ 
การคอร์ร์ัปัชันั นอกจากนี้้�ได้้จัดัทำตัวัอย่่างของเรื่่�องที่่�รับั
แจ้้งเบาะแสและร้้องเรีียนไว้้เพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่
ผู้้�ต้้องการคำปรึึกษาอีีกด้้วย

GRI 2-16, 2-25, 205-3
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การต่อต้านการแข่งขัน

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการแข่งขัน (Anti - Competitive Practices)

บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรมภายใต้้กรอบของกฎหมาย โดยคำนึึงถึึงจริิยธรรมในการประกอบการค้้า ประโยชน์์
ของลููกค้้าและคู่่�ค้้า รวมถึึงความเป็็นธรรมในการแข่่งขัันกัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจรายอื่่�นภายใต้้กรอบของกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้า 
โดยกำหนดแนวทางการปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งไว้้ในนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการและคู่่�มือจรรยาบรรณธุุรกิิจ โดย “มุ่่�งเน้้นการประกอบธุุรกิิจ 
อย่่างเป็็นธรรม ปฏิิบััติิตามกรอบของการแข่่งขััน โดยปราศจากการใส่่ร้้ายป้้ายสีี กลั่่�นแกล้้ง ขััดขวางกลไกตลาด การค้้าเสรีี กีีดกััน จำกััด
การประกอบธุุรกิิจของผู้้�อื่่�น ไม่่ผููกขาดทางการค้้า หรืือบิิดเบืือนข้้อมููลที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิงของคู่่�แข่่ง ขณะเดีียวกัันหลีีกเลี่่�ยงการตกลงหรืือ 
การพููดคุุยกัับพนัักงานของหน่่วยงานหรืือผู้้�ประกอบธุุรกิิจทางการเงิินอื่่�น ๆ เกี่่�ยวกัับตำแหน่่งที่่�ตั้้�ง ภููมิิประเทศ การตลาด อััตราดอกเบี้้�ย  
ค่่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ รวมถึึงผลิิตภััณฑ์์ บริิการ หรืือแผนธุุรกิิจ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการแข่่งขัันทางธุุรกิิจของบริิษััท” โดยแนวปฏิิบััติิ 
ดัังกล่่าวครอบคลุุมถึึงการทำการค้้า นิิติิกรรมสััญญา หรืือการดำเนิินการใด ๆ ของบริิษััท

จำนวนกรณีีที่่�เกิิดขึ้้�นในอดีีต (2561-2565) จำนวนกรณีีในปััจจุุบััน (2566)

กรณีี กรณีี

บริิษััทไม่่มีีการกระทำใด ๆ ที่่�ละเมิิด
แนวปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่ง คู่่�สััญญา 
หรืือค่่าปรัับจากการละเมิิดการ
ปฏิิบััติิตามสััญญา หรืือกฎหมาย 
ในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมา

บริิษััทไม่่มีีการกระทำใด ๆ ที่่�ละเมิิด
แนวปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่ง คู่่�สััญญา 
หรืือค่่าปรัับจากการละเมิิดการ
ปฏิิบััติิตามสััญญาหรืือกฎหมาย0 0

GRI 205-3
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การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง

นโยบายและมาตรการ
บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการป้้องกัันมิิให้้มีีบุุคคลใดใช้้บริิษััทเป็็นช่่องทางในการฟอกเงิิน การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย  
และการแพร่่ขยายอาวุธุที่่�มีอีานุภุาพทำลายล้า้งสูงู จึงึได้ก้ำหนดนโยบายและมาตรการการป้้องกันัและปราบปรามการฟอกเงินิและต่อ่ต้า้น
การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููง ซึ่่�งพิิจารณาอนุุมััติิโดยคณะกรรมการบริิษััท 
เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานของบริิษััทดำเนิินไปอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายและกฎระเบีียบของหน่่วยงานทางการที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยนโยบาย 
ประกอบด้้วย

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance หัวัข้้อ “สรุุปนโยบายการป้้องกัันและ

ปราบปรามการฟอกเงิิน การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย และการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููง”)

กำหนดให้้ลูกูค้้าต้้องแสดงตนทุุกครั้้�งก่่อนสร้้างความสััมพัันธ์์/ ทำธุุรกรรม โดยแสดงข้้อมููลและหลัักฐานตามที่่�กฎหมายกำหนด 
มีีการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับลููกค้้า ทั้้�งแบบที่่�สร้้างความสััมพัันธ์์ต่่อหน้้า (Face-to-Face) และแบบที่่�ไม่่ได้้สร้้างความ
สััมพัันธ์์ต่่อหน้้า (Non-Face-to-Face) เพื่่�อจััดระดัับความเสี่่�ยงด้้านการฟอกเงิิน กรณีีลููกค้้าที่่�มีีระดัับความเสี่่�ยงสููงจะต้้องได้้
รัับอนุุมััติิจากผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััท หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย รวมถึึงดำเนิินการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับ
ลููกค้้าอย่่างเข้้มข้้น และการทบทวนข้้อมููลลููกค้้าอย่่างสม่่ำเสมอ 

กำหนดให้้มีีการตรวจสอบรายชื่่�อลููกค้้ากัับ 
Thailand & US Sanction Lists ก่่อนสร้้าง
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า/ ทำธุุรกรรม 

กำหนดให้้มีีการติิดตามและสอบทานความ
เคลื่่�อนไหวทางบััญชีีของลููกค้้าจนกว่่าจะยุุติิความ
สัมัพันัธ์์ เพื่่�อประเมินิว่า่ลููกค้า้ทำธุรุกรรมสอดคล้อ้ง
กับัอาชีพีและแหล่ง่ที่่�มาของรายได้ท้ี่่�แจ้ง้แก่บ่ริษิัทั
หรืือไม่่ 

กำหนดให้้บุคุคลที่่�มีสถานภาพทางการเมืือง (PEPs) เป็็นปััจจััยที่่�มีความ
เสี่่�ยงฟอกเงิินสููง การสร้้างความสััมพัันธ์์ต้อ้งดำเนิินการตรวจสอบข้้อเท็็จ
จริิงอย่่างเข้้มข้้น มีีการทบทวนข้้อมููลลููกค้้าอย่่างสม่่ำเสมอ และจะต้้อง
ได้้รับัการอนุุมัตัิกิารสร้้างความสััมพันัธ์์จากผู้้�บริิหารระดัับสูงูของบริิษััท 

กำหนดให้้มีกีารอบรมให้้ความรู้้� 
รวมถึึงการจััดทดสอบความรู้้� 
ความเข้้าใจแก่่พนักังาน
ในรููปแบบ e-Learning

กำหนดให้้มีีการจััดเก็็บข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นเวลา  
10 ปีีนัับแต่่วัันที่่�มีการปิิดบััญชีีหรืือยุุติิความสััมพัันธ์์ 
กัับลููกค้้า 

กำหนดให้้มีีกระบวนการและระบบงานสำหรัับการ
รายงานธุุรกรรมตามที่่�กฎหมายกำหนด ซึ่่�งได้้แก่่
ธุุรกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเงิินสด และธุุรกรรมที่่�มีีเหตุุอััน
ควรสงสััย 

กำหนดให้้สายงานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ สายงานตรวจสอบภายใน รวมถึึง ธนาคารกรุุงไทยในฐานะของบริิษััทแม่่ 
ทำหน้้าที่่�ตรวจสอบการปฏิิบััติิตามนโยบายการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การ 
ก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููง

การรู้้�จัักลููกค้้าและการตรวจสอบเพื่่�อทราบข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับลููกค้้า (KYC/CDD)

การตรวจสอบรายชื่่�อลููกค้้ากัับ 
Sanction Lists

การติิดตามความเคลื่่�อนไหว
บััญชีีของลููกค้้า 

บุุคคลที่่�มีีสถานภาพ
ทางการเมืือง (PEPs)

การฝึึกอบรม
บุุคลากร

การเก็็บรัักษาข้้อมููล 

การรายงานธุุรกรรม

การตรวจสอบการปฏิบัิัติงิาน 

GRI 2-23, 2-25
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จรรยาบรรณธุรกิจ
คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท (Code of Conduct)
บริิษััทจััดทำคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทที่่�ครอบคลุุมนโยบายและมาตรการดำเนิินการในหััวข้้อ ดัังนี้้�

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance หััวข้้อ “คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ”)

ซึ่่�งครอบคลุมุ บุคุคลที่่�ต้องปฏิบิัตัิ ิการให้้คำปรึกึษา 

ช่่องทางการแจ้้งเบาะแสการฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิ 

ตามจรรยาบรรณ รวมถึงึกระบวนการพิจิารณา 

การลงโทษ และแนวทางป้้องกันั

สารจาก
ประธานกรรมการ

แนวทาง
การดำ�เนินธุรกิจ 

ข้อพึงปฏิบัติ
ในการดำ�เนินธุรกิจ

การส่งเสริม
และการติดตามดูแล

ให้มีการปฏิบัติ

ครอบคลุุม การใช้้ เปิิดเผย การเข้้าถึึง การจััดเก็็บ การทำลาย และข้้อพึึงปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ
ทรััพย์์สิิน ข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััวของบริิษััทและลููกค้้า

ครอบคลุุม การให้้ รัับของขวััญ ของกำนััล การเลี้้�ยงรัับรอง หรืือผลประโยชน์์อื่่�นเพื่่�อหวััง 
ความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน หรืือมีีผลต่่อการตััดสิินใจทางธุุรกิิจในนามบริิษััท

ครอบคลุุม การสนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมเพื่่�อประโยชน์์ต่่อสัังคมและการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 
รวมถึึง การส่่งเสริิมความรู้้� การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมผ่่านการลดใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ 
และการใช้้พลัังงาน

ครอบคลุุม ข้้อพึึงปฏิิบััติิในการอนุุมััติิการทำรายการที่่�มีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ของ
บุคุคลที่่�มีคีวามขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์เช่น่ กรรมการ หรือืผู้้�ถือืหุ้้�นใหญ่ ่รวมถึงึ แนวทางการ
รายงานการมีีส่่วนได้้เสีียและการใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััท

ครอบคลุุม การปฏิิบััติิตามกฎหมาย นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันการฟอกเงิินและ 
การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููง

ครอบคลุุม การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

ครอบคลุุม การคำนึึงถึึงความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยของพนัักงานในสถานประกอบการ

ครอบคลุุม การไม่่แจ้้งข้้อมููลความลัับของบริิษััทและของลููกค้้าให้้แก่่บุุคคลภายนอก รวมถึึง 
การระมััดระวัังในการจััดเก็็บเอกสารหรืือการพููดคุุยเกี่่�ยวกัับข้้อมููลลัับของบริิษััท

ครอบคลุุม ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ ของบริิษััท

ครอบคลุุม แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสาร ข้้อมููลทางการเงิิน หรืือสารสนเทศของบริิษััท
ตามกรอบระยะเวลาที่่�กฎหมายหรืือระเบีียบบริิษััทกำหนด 

ครอบคลุุม นโยบาย การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชน และแนวปฏิิบัตัิใินการป้้องกันั
การละเมิิดสิิทธิิมมนุุษยชน

การรักัษาทรััพย์์สิินและผลประโยชน์
ของบริษิัทัและลููกค้้า 

การให้้ รัับ ของขวัญั ของกำนัลั 
การเลี้้�ยงรัับรอง หรือืผลประโยชน์อื่่�น 

การตอบแทนสังัคม
และการอนุรัุักษ์์สิ่่�งแวดล้อม 

ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ 

การป้้องกัันการฟอกเงินิ 
และการต่่อต้้านการก่่อการร้้าย 

สิทิธิแิละความเท่่าเทีียมกันั
ของผู้้�ถือืหุ้้�นและการประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�น 

ความปลอดภัยั สุขุอนามัยั 
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

การรักัษาความลับัของบริิษัทั 

การปฏิบิัติัิต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีีย 

การเปิิดเผยข้อมููล 
และความสััมพันัธ์์กับัผู้้�ลงทุุน 

การเคารพสิิทธิมินุษุยชน 

GRI 2-15, 2-25
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การดำ�เนินการกรณีพบการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ

ลักษณะข้อมูลหรือข้อร้องเรียน

ช่องทางร้องเรียนและข้อเสนอแนะ

ข้้อมููลหรืือข้้อร้้องเรีียนต้้องประกอบด้้วย ชื่่�อ นามสกุุลของผู้้�แจ้้ง รายละเอีียด 
ข้้อร้้องเรีียนหรืือเบาะแสที่่�เป็็นจริิง ชััดเจน เพีียงพอต่่อการสืืบหาข้้อเท็็จจริิง

• ผู้้�บัังคัับบััญชาที่่�ไว้้วางใจ

• คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ 
  ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

• ผู้้�บริิหารสายงานทรััพยากรบุุคคล

• อีีเมล: CG_Compliance@ktc.co.th

โดยแจ้้งผ่่านเลขานุุการคณะกรรมการฯ
ทั้้�งนี้้� ผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือสายงานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อ
บัังคัับจะตอบข้้อสงสััย หรืือให้้คำปรึึกษาเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิ
ตามคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ

การปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ

เคทีีซีีส่่งเสริิมให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานปฏิิบััติิตาม
นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน  
รวมถึึงคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ ดัังนี้้�  

•	กำหนดให้้เป็็นหน้้าที่่�ของกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน  
ที่่�จะต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายและคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
•	กำหนดให้พ้นักังานที่่�เข้า้ใหม่ข่องบริษิัทัและบริษิัทัย่อ่ยลงนามใน
สััญญาซึ่่�งครอบคลุุมการรัับทราบการปฏิิบััติิตามนโยบายที่่�สำคััญ 
คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ หรืือมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน 
•	จััดให้ม้ีกีารปฐมนิเิทศกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานใหม่ ่โดย
เนื้้�อหาการอบรมจะครอบคลุุมนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ 
นโยบายต่อ่ต้้านคอร์ร์ัปัชันั คู่่�มือืจรรยาบรรณธุรุกิจิ และแนวปฏิบิัตัิิ
ที่่�สำคััญที่่�กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานใหม่่พึึงรัับทราบ 

•	จััดการอบรม ทบทวน และทดสอบความรู้้�ด้้านการกำกัับดููแล
กิิจการ การต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและจรรยาบรรณธุุรกิิจผ่่าน 
Animation-Based Training ให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานของ
บริิษััทและบริิษััทย่่อยเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อนำผลที่่�ได้้มาใช้้ในการ
สื่่�อสารหรืือสร้้างความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจให้้กัับผู้้�บริิหาร
และพนัักงานของบริิษััทและบริิษััทย่่อย 
•	กำหนดให้้การปฏิิบััติิตามหลัักความซื่่�อสััตย์์และหลัักจริิยธรรม
การดำเนินิธุรุกิจิ เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของระบบประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน
ของผู้้�บริิหารและพนัักงาน 

หมายเหตุุ (1) พนักังาน หมายถึงึ พนักังานประจำ และพนักังานสัญัญาจ้า้ง ตาม

นิิยามที่่�กำหนดไว้้ในหััวข้้อ “คำอธิิบายเพิ่่�มเติิม” และหััวข้้อย่่อย “มิิติิสัังคม”

•	จััดให้้มีีจรรยาบรรณคู่่�ค้้าเพื่่�อให้้บุุคคลที่่�จะมาเป็็นคู่่�ค้้าของบริิษััทรัับทราบก่่อนการพิิจารณาคััดเลืือกหรืือการจััดซื้้�อจััดจ้้าง โดยมีีหััวข้้อ
สำคััญ เช่่น จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ สิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม กฎหมายและข้้อกำหนด  
รวมถึึงกำหนดไว้เ้ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของสััญญาการใช้/้ให้้บริกิารระหว่่างบริิษัทักับัคู่่�ค้าซึ่่�งจะต้้องรัับทราบเจตนารมณ์์ในการดำเนิินธุรุกิจิที่่�ซื่่�อสััตย์์ 
โปร่่งใส ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน และการป้้องกัันการฟอกเงิินอย่่างเคร่่งครััด

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หััวข้้อ “การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน”)

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน(1)

คู่ค้า 

สรุปผลการรับทราบการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ และจรรยาบรรณคู่ค้า

จรรยาบรรณธุรกิจ

จรรยาบรรณคู่ค้า

ร้อยละ

ผู้บริหารและพนักงาน
ของบริษัท

บริษัทย่อย คู่ค้า / ผู้ให้บริการ
ภายนอก

100% 100%

89%

GRI 2-16, 2-23, 2-26
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การตรวจสอบโดยหน่วยงานภายนอกที่มีความเป็นอิสระประจำ�ปี 2566 

ข้อพิพาททางกฎหมาย

บริิษััทได้้รัับการตรวจสอบจากธนาคารแห่่งประเทศไทย เพื่่�อเข้้าตรวจสอบกิิจการ สิินทรััพย์์ และหนี้้�สินของธนาคารกรุุงไทยและบริิษััท 
ในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินของธนาคารกรุุงไทย รวมถึึงการตรวจสอบด้้านการปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์การให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม 
(Market Conduct) 

ไม่่มีี

หมายเหตุุ: จำนวนการละเมิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจ ด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลลููกค้้า สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “นวััตกรรมดิิจิิทััล” หััวข้้อย่่อย  

“การคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััว”

การพิจารณา

การลงโทษ

การป้องกันและการรายงานผล

เมื่่�อบริษิัทัได้ร้ับัแจ้ง้ข้อ้มูลู สายงานกำกับักฎระเบียีบและข้อ้บังัคับัจะประสานงานกับัสายงานทรัพัยากรบุคุคล เพื่่�อดำเนินิการพิจิารณาตาม
ระเบีียบทรััพยากรบุุคคล รวมถึึงคู่่�มืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการพิิจารณาโทษทางวิินััยพนัักงาน 

ดำเนิินการลงโทษตามระเบีียบวิินััยของบริิษััท ตั้้�งแต่่การตัักเตืือน พัักงาน เลิิกจ้้าง หรืือตามกฎหมายหากพบการกระทำผิิดกฎหมาย

บริิษััทจััดให้้มีีระเบีียบปฏิิบััติิ มาตรการการป้้องกััน รวมถึึงการมีีระบบการควบคุุมภายใน และการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม โดยหากมีี
เหตุุการณ์์การละเมิิดการปฏิิบัตัิติามคู่่�มือจรรยาบรรณธุุรกิิจ บริิษัทัจะพิิจารณาหาแนวทางการแก้้ไขปััญหาที่่�ได้้รับัแจ้ง้ เพื่่�อหาแนวทางป้้องกััน
ไม่่ให้้เกิิดปััญหาซ้้ำ รวมถึึงจััดให้้มีีการรายงานผลการปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการ และข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิไม่่เป็็น 
ไปตามคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมทราบเป็็นประจำ 

จำ�นวนการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ

บริษัทไม่มีการละเมิด หรือฝ่าฝืน
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ

ในปี 2566 

การรักษาทรัพย์สินและ 
ผลประโยชน์ของบริษัทและลูกค้า 

การเปิดเผยข้อมูล 
และความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน 

ความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ 

การป้องกันการฟอกเงิน และ
การต่อต้านการก่อการร้าย 

การรักษาความลับของบริษัท 

การปฏิบัติ
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

การเคารพ
สิทธิมนุษยชน

การให้ รับ ของขวัญ 
ของกำ�นัล การเลี้ยงรับรอง 
หรือผลประโยชน์อื่น 

การตอบแทนสังคม
และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

สิทธิและความเท่าเทียมกัน
ของผู้ถือหุ้นและการประชุม
ผู้ถือหุ้น 

ความปลอดภัย สุขอนามัย 
และสภาพแวดล้อม
ในการทำ�งาน 

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance หััวข้้อ “คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ”)

GRI 2-16, 2-26
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤติิ

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤติิ โดยมีีการกำหนดนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนา
ระบบบริิหารความเสี่่�ยงตามแนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Corporate Governance) ครอบคลุุมความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ  ตลอดจน
ทบทวน ปรัับปรุุงกระบวนการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มีีความพร้้อมในการรัับมืือความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ของการดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งจาก 
ปััจจััยภายใน ปััจจััยภายนอก รวมถึึงปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 

GRI 2-12, 2-13, 2-23, 3-3

นโยบายการบริหารความเสี่ยง

นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงต้้องผ่่านการพิิจารณาและให้้ความเห็็นชอบจากคณะอนุุกรรมการ Risk Management Committee  
ก่อ่นนำเสนอคณะกรรมการบริิษัทัเพื่่�อพิิจารณาอนุุมัตัิแิละประกาศใช้ใ้ห้้พนักังานทุุกคนรัับทราบและถืือปฏิิบัตัิ ิโดยความเสี่่�ยงที่่�มีนัยัสำคััญ
ของบริิษััท ประกอบด้้วย

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� แบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2566 หััวข้้อ “การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง”)

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
(Liquidity Risk)

ความเสี่ยงด้านเครดิต 
(Credit Risk)

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
(Operational Risk)

ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย
ในบัญชีเพ่ือการธนาคาร  
(Interest Rate Risk in 

Banking Book)

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(Information 
Technology

Risk)

ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 
(Reputation Risk)

ความเสี่่�ยง (Risk) โอกาส (Opportunity)

จากสถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจและปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่�เปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็ว หากบริิษััทไม่่ให้้ความสำคััญกัับระบบและ
กระบวนการบริิหารความเสี่่� ยงและภาวะวิิกฤติิที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ และครอบคลุุมปััจจััยเสี่่�ยงที่่�สำคััญ อาจทำให้้
บริิษััทไม่่สามารถจััดการความเสี่่�ยงได้้อย่่างเหมาะสม  
ส่ง่ผลให้เ้กิดิความเสียีหายต่อ่ผลการดำเนินิงานและชื่่�อเสียีง
ของบริิษััท

การมีีระบบบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤติิ
ที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ จะทำให้้พร้้อมรัับมืือ
กัับเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เป็็นส่่วนสำคััญที่่�
ทำให้้สามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้ตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้อย่่าง
มั่่�นคงและยั่่�งยืืน
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โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง

คณะกรรมการบริษัท

สายงานกำ�กับกฎระเบียบ
และข้อบังคับ

คณะกรรมการตรวจสอบ 
กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

สายงานตรวจสอบภายใน

คณะอนุกรรมการ
Management
Committee

คณะอนุกรรมการ 
Risk Management 

Committee

คณะอนุกรรมการ
Information Security 

Committee

คณะอนุกรรมการ 
Market Conduct

Committee

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

GRI 2-9, 2-12, 2-13
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คณะอนุกรรมการ Management Committee 

คณะอนุกรรมการ Information Security Committee 

คณะอนุกรรมการ Market Conduct Committee

คณะอนุกรรมการ Risk Management Committee 

บริิษััทได้้จััดตั้้�งคณะอนุุกรรมการชุุดต่่าง ๆ ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่

มีีหน้้าที่่�กำหนด พิิจารณา กลั่่�นกรอง เสนอแนะ ให้้ความเห็็น วางนโยบายและ
แนวปฏิิบััติิในด้้านการเงิินและบััญชีี ด้้านงบประมาณ ด้้านการบริิหารเงิิน  
ด้า้นการตลาด ด้า้นผลประกอบการของบริิษัทั ด้า้นบริหิารจัดัการงานทรััพยากร
บุคุคล และด้้านอื่่�น ๆ ที่่�มีผีลต่่อการดำเนิินธุรุกิจิ รวมถึึงพิจิารณาอนุุมัตัิผิลิติภัณัฑ์์
ต่่าง ๆ ก่่อนออกสู่่�ตลาด เป็็นต้้น

มีหีน้า้ที่่�กำกับัดูแูลและดำเนินิการด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศของบริษัิัท 
กำกัับดููแลแผนกลยุุทธ์์และงบประมาณด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ กำหนด
นโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้เป็็นไปตามแนวทางที่่�เป็็นมาตรฐาน  
และนำไปใช้้ในองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กำกัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ วางแผนและจััดการโครงการให้้มีีความโปร่่งใสและ
เกิดิประสิทิธิผิล รวมถึึงเป็น็เจ้า้หน้า้ที่่�คุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุคุคล (Data Protection 
Officer: DPO) ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  
ของบริิษััทและบริิษััทย่่อย จััดการการให้้บริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เช่่น 
กำกัับนโยบายการจััดการวางแผนปรัับปรุุงระบบให้้ทัันกาลอยู่่�เสมอ กำหนดข้้อ
ตกลงการให้้บริิการ (Service Level Agreement: SLA) ระหว่่างหน่่วยงาน
เทคโนโลยีีสารสนเทศกัับหน่่วยงานผู้้�ใช้้บริิการ ตรวจสอบ ติิดตามผลให้้เป็็นไป
ตามข้้อตกลง และกำกัับให้้เกิิดการปรัับปรุุงการบริิการ 

มีีหน้้าที่่�กำหนดกรอบนโยบาย แผนกลยุุทธ์์ แนวทางปฏิิบััติิ และกำกัับดููแล  
เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่แนวทางการดำเนินิงานครอบคลุมุเรื่่�องการบริหิารจัดัการด้า้นการ
ให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมอย่่างเพีียงพอ 

มีีหน้้าที่่�พิิจารณาเห็็นชอบนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงในระดัับองค์์กร  
ก่่อนนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิและประกาศใช้้ ควบคุุม 
ติดิตาม ประเมินิผลการบริหิารความเสี่่�ยง กำกับัดูแูลการดำเนินิการตามนโยบาย
การบริิหารความเสี่่�ยงตามที่่�กำหนดไว้้ ให้้อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ 
สอดคล้้องกัับแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินของ
ธนาคารกรุุงไทย และหลัักเกณฑ์์การกำกัับดููแลกลุ่่� มธุุรกิิจทางการเงิินของ 
ธนาคารแห่่งประเทศไทย รวมถึึงกำหนดนโยบายสิินเชื่่�อ การอนุุมััติิความเสี่่�ยง
ของผลิิตภัณัฑ์์ก่่อนออกสู่่�ตลาด นอกจากนี้้� คณะอนุุกรรมการ Risk Management 
Committee ได้้แต่่งตั้้�งคณะบริิหารจััดการภาวะฉุุกเฉิิน (Crisis Management 
Committee) เพื่่�อพิิจารณากำหนดขอบเขตของแผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจ
อย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan) ตััดสิินใจประกาศใช้้หรืือยกเลิิก 
และควบคุุมดููแลการดำเนิินการตามแผนดัังกล่่าว รวมถึึงสื่่�อสารกัับพนัักงาน 
สื่่�อมวลชน และผู้้�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้้อง เมื่่�อเกิดิเหตุวุิกิฤติทิี่่�ทำให้้การดำเนินิการหยุดุชะงักั 

GRI 2-9, 2-12, 2-13
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คณะอนุกุรรมการต่่าง ๆ รายงานต่่อคณะกรรมการบริษิัทัตามรอบระยะเวลาที่่�กำหนด เพื่่�อนำเสนอผลการดำเนินิการและรับัฟัังข้้อเสนอแนะ 
ทั้้�งนี้้� กรรมการทุุกคนของบริิษััทมีีความรู้้� ทัักษะ ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์์ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง นอกจากนี้้� บริิษััทได้้กำหนด
โครงสร้า้งองค์ก์รโดยการแบ่ง่แยกหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบของสายงานต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้บ้รรลุเุป้า้หมาย กลยุทุธ์ ์หรือืวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�กำหนด
ไว้้ของบริิษััท โดยนำแนวทางป้้องกัันและกำกัับดููแลความเสี่่�ยงใน 3 ระดัับ (Three Lines of Defense) มาปรัับใช้้กัับโครงสร้้างการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงในภาพรวม พร้้อมทั้้�งกำหนดผู้้�รัับผิิดชอบในการจััดทำกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััท ดัังนี้้�  

เจ้้าของความเสี่่�ยง 
สายงานต่่าง ๆ ที่่�เป็็นเจ้้าของความเสี่่�ยง (Risk Owner) รัับผิิดชอบในการควบคุุม ดููแลความเสี่่�ยงภายใน 
สายงาน ให้้อยู่่�ในระดัับเหมาะสม   

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร
ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลความเสี่่�ยงในภาพรวม วางกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง 
ขององค์์กร เพื่่�อให้้สอดคล้้องตามนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง ติิดตาม รวมทั้้�งรายงานต่่อคณะอนุุกรรมการ 
Risk Management Committee (RMC) และคณะกรรมการบริิษััทตามรอบระยะเวลาที่่�กำหนด

สายงานกำ�กับกฎระเบียบและข้อบังคับ
สายงานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ รัับผิิดชอบการกำกัับดููแล และสอบทานการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์  
ให้้คำปรึึกษา และสื่่�อสารกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ของหน่่วยงานกำกัับดููแล 

สายงานตรวจสอบภายใน
สายงานตรวจสอบภายในเป็็นสายงานที่่�มีีความเป็็นอิิสระ ทำหน้้าที่่�ตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของ 1st Line of 
Defense และ 2nd Line of Defense ในภาพรวม และประเมิินประสิิทธิิภาพความเพีียงพอของระบบ 
การควบคุุมภายใน ระบบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และระบบการกำกัับดููแลกิิจการ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการ 
ดำเนินิการตามกระบวนการที่่�บริษิัทักำหนด โดยฝ่า่ยจัดัการของบริษิัทัจะนำผลการตรวจสอบดังักล่า่วไปพิจิารณา
ดำเนินิการปรับัปรุงุแก้ไ้ขในเรื่่�องต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อการพัฒันางานให้ม้ีคีุณุภาพ ทั้้�งนี้้�สายงานตรวจสอบภายใน
จะรายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

1st Line of Defense 

2nd Line of Defense

3rd Line of Defense 

GRI 2-9, 2-12, 2-13
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กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process)

บริษิัทัมีกีารบริิหารความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ  ที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อธุรุกิจิ โดยมีีการ
ระบุุปััจจััยความเสี่่�ยง (Risk Factors) พร้้อมทั้้�งประเมิินระดัับความรุุนแรง
ของแต่่ละปััจจััย เพื่่�อจััดลำดัับความสำคััญและกำหนดแนวทางการจััดการ
ที่่�เหมาะสม โดยพิิจารณาต้้นทุุนและผลประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ (Cost and 
Benefit) ของแต่่ละทางเลืือก พร้้อมทั้้�งระบุุการควบคุุมความเสี่่�ยง

ดููแล ควบคุุม และจััดการความเสี่่�ยง (Mitigation Plan) ให้้อยู่่�ภายใน
ระดัับที่่�ยอมรัับได้้

ติดิตามและรายงานความเสี่่�ยง ต่อ่คณะอนุกุรรมการ Risk Management 
Committee คณะกรรมการบริิษััท และธนาคารกรุุงไทย ตามรอบ 
ระยะเวลาที่่�กำหนด

ในการประเมิินความเสี่่�ยง บริิษััทจััดทำแผนภาพเชื่่�อมโยงความเสี่่�ยง (Risk 
Map) เพื่่�อแสดงความเชื่่�อมโยงของปััจจััยความเสี่่�ยงภายในองค์์กร โดย
พิจิารณาจากปััจจัยัความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ และเชื่่�อมโยงระหว่่างแต่่ละปััจจัยั
ความเสี่่�ยง ตลอดจนสาเหตุ ุเพื่่�อช่่วยให้้ทราบถึงึผลกระทบที่่�อาจส่่งผลต่่อกันั
ได้้ชัดัเจนขึ้้�น รวมถึงึกำหนดดัชันีชีี้้�วัดความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators: KRI) 
ซึ่่�งมีีทั้้�งที่่�เป็็น Leading Indicators เพื่่�อเป็็นการส่่งสััญญาณล่่วงหน้้าก่่อนที่่�จะ
เกิดิเหตุกุารณ์์ความเสี่่�ยง และ Lagging Indicators เพื่่�อให้้สะท้้อนข้้อมููลของ
เหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�ได้้เกิิดขึ้้�นแล้้ว ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk  
Appetite) และความเบี่่�ยงเบนจากระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk  
Tolerance) ของปััจจััยความเสี่่�ยงแต่่ละตััว สำหรัับติิดตามความเสี่่�ยง 
และทบทวนระดับัความเสี่่�ยงนั้้�น ๆ อย่่างสม่ำ่เสมอตามระยะเวลาที่่�กำหนด  
เพื่่�อป้้องกันัและลดความเสีียหายที่่�จะเกิิดจากผลกระทบจากปััจจัยัความเสี่่�ยง  

ระบุุความเสี่่�ยง

ประเมิินความเสี่่�ยง

ดููแล ควบคุุม และจััดการความเสี่่�ยง

ติิดตามและรายงานความเสี่่�ยง

GRI 3-3
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การจัดการภาวะวิกฤติ

การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทต้้องเผชิิญกัับความเสี่่�ยงที่่�สำคััญใน
หลายๆ ด้้าน เพื่่�อรองรัับเหตุุการณ์์ และปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิด 
ความเสี่่�ยง บริิษััทมีีการจััดการภาวะวิิกฤติิในระดัับองค์์กร ดัังนี้้�

•	มีรีะบบการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจิ (Business Continuity 
Management: BCM) และจััดทำแผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจ
อย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan: BCP) รวมถึึงแผน
รองรัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินจากภััยพิิบััติิ หรืือเหตุุการณ์์อื่่�น ๆ เช่่น 
แผนรองรัับเหตุุการณ์์อััคคีีภััย แผนรองรัับเหตุุการณ์์แผ่่นดิินไหว 
แผนรองรัับกรณีีเกิิดอุุทกภััย แผนรองรัับการชุุมนุุม แผนรองรัับ
การเกิิดโรคระบาด ตลอดจนแนวทางการปฏิิบัตัิใินการเคลื่่�อนย้้าย
ผู้้�ประสบภัยัที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผน BCP จัดัเตรีียมศูนูย์์ปฏิบิัตัิงิาน
สำรอง (Alternate Site) และจััดให้้มีีทรััพยากรที่่�ใช้้ในการเรีียก
คืืนการดำเนิินงานอย่่างเพีียงพอสำหรัับกิิจกรรมงานที่่�สำคััญ เพื่่�อ
เป็น็การรองรับัการเกิดิภาวะวิกิฤติใินสถานการณ์ต์่า่ง ๆ  ในกรณีทีี่่�
เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานที่่�เป็็น Critical Business Function 
ไม่่สามารถเข้้าปฏิิบััติิงานที่่�สถานที่่�ปฏิิบััติิงานหลัักได้้ นอกจากนี้้� 
บริิษััทยัังได้ ้จััดทำแผนฉุุกเฉิินด้ ้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

(Disaster Recovery Plan: DRP) เพื่่�อรองรัับเหตุกุารณ์์สำคัญัต่่าง ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความมั่่�นคงปลอดภััยและความพร้้อมใช้้งานของ
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยมีีการทบทวนและทดสอบ DRP 
เป็็นประจำทุุกปีี

•	กำหนดให้้ทบทวนและทดสอบผังัการติดิต่่อสื่่�อสาร (Communication 
Tree: Call Tree) และแผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง 
(BCP) แบบไม่่แจ้้งล่่วงหน้้า (Surprise Test) เป็็นประจำทุุกปีี  
รวมทั้้�งเข้้าร่่วมสัังเกตการณ์์การทดสอบแผน BCP ของบริิษััทผู้้�ให้้
บริกิารภายนอกที่่�รับให้้บริิการงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกรรมหลัักของ
บริิษััท 

ทั้้�งนี้้� บริิษััททดสอบ 
Call Tree และ BCP ประจำปีี 2566 
เมื่่�อวัันที่่� 18-19  สิิงหาคม 2566 

โดยผลการทดสอบอยู่่�ภายใน 
Recovery Time Objective 
ที่่�บริิษััทกำหนด  

GRI 3-3
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ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) 

บริิษััทได้้วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจในระยะ 3 – 5 ปีี โดยรวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�เริ่่�มเกิิดขึ้้�นแล้้ว 
แต่่ยัังไม่่ส่่งผลกระทบที่่�ชััดเจนในขณะนี้้� เพื่่�อเตรีียมมาตรการรองรัับต่่อความเสี่่�ยงที่่�สำคััญเหล่่านี้้�อย่่างเพีียงพอและทัันเวลา

บริษัทได้นำ�เทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือสำ�คัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ มีแนวโน้มพึ่งพาและใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาระบบกระบวนการ
ทำ�งานให้สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมของลูกค้าที่ปรับเปลี่ยนมาทำ�ธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ และ KTC Mobile Application 
มากขึ้น รวมทั้งเพื่อต่อยอดธุรกิจตามแผนกลยุทธ์ของบริษัท อย่างไรก็ตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วและซับซ้อน ทำ�ให้
บริษัทต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากความไม่ปลอดภัยทางไซเบอร์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเจาะระบบ การหลอกลวงเพื่อให้ได้ข้อมูล
สำ�คัญ การสร้างข้อมูลเท็จ ข่าวลวง และการบิดเบือนข้อมูล ซึ่งอาจสร้างความเสียหายแก่บริษัทและลูกค้าได้ 

หากบริษัทถูกโจมตี หรือโจรกรรมทางไซเบอร์ อาจทำ�ให้การดำ�เนินธุรกิจหยุดชะงักหรือข้อมูลสำ�คัญสูญหาย ส่งผลกระทบทั้งด้านการเงิน
และที่มิใช่การเงิน เช่น ถูกปรับจากทางการหรือหน่วยงานกำ�กับ สูญเสียความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสีย หรือหากการโจมตีหรือโจรกรรม
ทางไซเบอร์มุ่งไปที่ลูกค้า เช่น การหลอกลวงหรือแอบอ้างโดยใช้ชื่อบริษัท อาจทำ�ให้ลูกค้าสูญเสียทรัพย์สินและสร้างความเสียหายต่อ 
ภาพลักษณ์ของบริษัท

• กำ�หนดนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Policy) นโยบายด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information 
Security Policy) และนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงทบทวนเป็นประจำ�ทุกปี โดยผ่านการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 
• กำ�หนดมาตรฐานด้านความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น มาตรฐานการติดต้ังระบบงาน ระบบเครือข่าย (System 
Configuration Standard) มาตรฐานรหัสผ่านสำ�หรับการควบคุมการเข้าถึงระบบงาน (Password Control Standard) มาตรฐานการ 
เข้ารหัส (Cryptographic Standard) ของข้อมูลและระบบงาน เป็นต้น
• จัดทำ�คู่มือปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure: SOP) ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางจัดการปัญหาด้านความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท
• ดำ�เนินการจัดทำ� ทบทวน และทดสอบแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan: DRP) เป็นประจำ�ทุกปี  
เพ่ือรองรับเหตุการณ์สำ�คัญต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับความม่ันคงปลอดภัยและความพร้อมใช้งานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
• นำ�มาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 การจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Information Management) และ ISO/IEC 27001:2013 
ระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Management System) มาใช้ภายในองค์กร
• จัดหลักสูตรอบรมเพ่ือสร้างความตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มาตรฐาน PCI-DSS 
และความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้แก่ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ให้บริการภายนอก
• กำ�หนดมาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลตามมาตรฐานสากล มาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูลบัตรชำ�ระเงิน (PCI-DSS) 
• มีการทดสอบเจาะระบบและเครือข่าย (Penetration Testing) ทุกระบบท่ีเช่ือมต่อเครือข่ายภายนอกอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง รวมถึงกรณี 
มีการปรับปรุงระบบและเครือข่ายท่ีมีนัยสำ�คัญก่อนใช้งานจริง และดำ�เนินการปิดช่องโหว่ของระบบและเครือข่ายท่ีตรวจพบ
• มีการตรวจสอบช่องโหว่ (Vulnerability Assessment) ท้ังภายในและภายนอกเครือข่ายของบริษัทรายไตรมาส และดำ�เนินการปิดช่อง
โหว่ท่ีมีนัยสำ�คัญทันที
• มีการสอบทานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ โดยสายงานตรวจสอบภายใน และหน่วยงานผู้ตรวจสอบภายนอกเป็นประจำ�ทุกปี
• พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีให้ความสำ�คัญกับนวัตกรรมด้านความปลอดภัย โดยออกบัตรเครดิต KTC DIGITAL ซ่ึงรหัสหลังบัตรจะเปล่ียนทุกคร้ังท่ีขอ 
(Dynamic CVV) และรหัสมีอายุการใช้งาน 24 ช่ัวโมง นอกจากน้ี การออกบัตรจะไม่มีหมายเลข (Numberless Card) และข้อมูลสำ�คัญ
ปรากฏบนบัตร เพ่ือความปลอดภัยในการใช้งาน

คำ�อธิบาย

ผลกระทบ

แนวทาง
การจัดการ

ภัยทางไซเบอร์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

GRI 3-3
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การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ

การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศก่่อให้้เกิดิการแปรปรวนของสภาพอากาศและภัยัธรรมชาติ ิเช่่น น้ำ้ท่่วม พายุ ุภัยัแล้้ง ซึ่่�งมีแีนวโน้้ม
เกิดิบ่่อยและรุุนแรงขึ้้�น สร้้างความเสียีหายต่่อเศรษฐกิจิ ธุรุกิจิ และประชาชน นอกจากนี้้�ยังเป็็นปััจจัยัสำคัญัที่่�ทำให้้อุณุหภูมูิโิลก 
สูงูขึ้้�น และเพิ่่�มความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risk) เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายและกฎเกณฑ์์เพื่่�อสนับัสนุนุการลด
ก๊๊าซเรือืนกระจกจากภาครัฐั รวมถึงึพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคที่่�ให้้ความสำคัญักับัสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น เพื่่�อเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิจิ
คาร์์บอนต่ำ่

การเกิดิภัยัพิบิัตัิทิางธรรมชาติ ิ และสภาพอากาศรุุนแรงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ หรืือความเสี่่�ยงด้้านกายภาพ (Physical 
Risk) ส่่งผลให้้การดำเนิินธุรุกิจิ การปฏิิบััติงิานของพนักังานและผู้้�ให้้บริิการภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องเกิิดการหยุุดชะงััก ตลอดจนอาจสร้้าง
ความเสียีหายต่่อทรัพัย์์สินิของบริิษัทัและลูกูค้้าได้้  จึงึอาจส่่งผลต่่อกำลัังซื้้�อ การใช้้จ่่าย และความสามารถในการชำระหนี้้� นอกจากนี้้�
เพื่่�อเป็็นการลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศดัังกล่่าว รััฐบาล หน่่วยงานกำกัับดููแลทั้้�งของประเทศไทยและ 
ต่่างประเทศ มีีการออกกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งเป็็นความเสี่่�ยง 
ด้้านการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risk) ที่่�มีผีลต่่อขั้้�นตอนและกระบวนการทำงาน รวมทั้้�งต้้นทุุนในการดำเนินิธุุรกิิจของบริษิัทั

• มีกีารจััดทำแผนรองรับัการดำเนินิธุรุกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan: BCP) รวมถึงึแผนรองรับัเหตุกุารณ์์ฉุุกเฉินิ
จากภััยพิิบััติิ เช่่น แผนรองรัับเหตุุการณ์์แผ่่นดิินไหว แผนรองรัับกรณีีเกิิดอุุทกภััย ตลอดจนแนวทางการปฏิิบััติิในการเคลื่่�อนย้้าย 
ผู้้�ประสบภัยั จัดัเตรียีมศูนูย์์ปฏิบิัตัิงิานสำรอง (Alternate Site) และทรััพยากรที่่�ใช้้ในการเรียีกคืนืการดำเนินิงานอย่่างเพียีงพอสำหรับั
กิจิกรรมงานที่่�สำคัญั โดยกำหนดให้้ต้้องทบทวนและดำเนินิการทดสอบแผนรองรับัการดำเนินิธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (BCP) เป็็นประจำทุุกปีี 
• มีมีาตรการให้้ความช่่วยเหลือืลูกูหนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากภัยัพิิบััติ ิตามหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขที่่�บริษิัทักำหนด 
• ดำเนินิการเพื่่�อเสริมิสร้้างการบริิหารจัดัการที่่�คำนึงึถึงึสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ การให้้ความรู้้�แก่่พนักังาน รณรงค์์ลดการใช้้ทรัพัยากรที่่�สิ้้�นเปลืือง 
หรืือย่่อยสลายยาก การแยกขยะและการรีีไซเคิลิ เป็็นต้้น รวมถึึงมีกีารกำหนดเป้้าหมายลดการใช้้พลังังานไฟฟ้้า การลดใช้้น้ำ้ การนำขยะ 
ไปรีไีซเคิลิ และการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ 
• สนัับสนุุนและรณรงค์์ให้้ลููกค้้ารัับบริิการใบแจ้้งยอดบััญชีีทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Statement) ผ่่านอีีเมล หรืือแอปพลิิเคชััน 
KTC Mobile เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกและลดปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมโดยลดปริิมาณการใช้้กระดาษ 
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การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ กฎระเบียบของหน่วยงานกำ�กับ

ด้้วยสถานการณ์์และปััจจัยัต่่าง ๆ  ที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ในปััจจุบุันั หน่่วยงานกำกัับซึ่่�งทำหน้้าที่่�กำกับัและตรวจสอบฐานะ 
และการดำเนิินงานของธุรุกิจิ มีกีารปรับัปรุุง เปลี่่�ยนแปลงหลัักเกณฑ์์ กฎเกณฑ์์ กฎระเบียีบเพื่่�อควบคุุมธุรุกิจิให้้ปฏิบิัตัิไิด้้อย่่างเป็็น
ระเบีียบและถููกต้้องสอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกััน ซึ่่�งบริิษััทในฐานะเป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิิจทางการเงิินภายใต้้การกำกัับดููแลของ 
ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ต้้องปฏิบิัตัิติามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่�ออกโดยหน่่วยงานกำกัับที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด 

การเปลี่่�ยนแปลงกฎเกณฑ์์ กฎระเบีียบต่่าง ๆ ของหน่่วยงานกำกัับ อาจส่่งผลกระทบต่่อขั้้�นตอนการทำงาน ระบบงาน  
ต้้นทุุนการดำเนิินงาน ผลการดำเนิินงาน ความสามารถในการทำกำไรของธุุรกิิจ ภาพลัักษณ์์ขององค์์กร รวมถึึงอาจถููกตัักเตืือน  
ถููกปรัับ หรืือถึึงขั้้�นเพิิกถอนใบอนุุญาต (License to Operate) หากไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ที่่�หน่่วยงานกำกัับกำหนด

• มีกีารจััดทำนโยบาย ระเบียีบวิธิีปีฏิบัิัติงิาน ประกาศให้้พนักังานรับัทราบและถือืปฏิบัิัติทิั่่�วทั้้�งองค์์กร
• สายงานกำกับักฎระเบีียบและข้้อบังัคับัของบริษิัทั ทำหน้้าที่่�ติดิตามประกาศ ระเบียีบข้้อปฏิิบััติจิากหน่่วยงานกำกัับอย่่างสม่่ำเสมอ 
พร้้อมทั้้�งรายงานต่่อคณะอนุุกรรมการ Risk Management Committee ที่่�มีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (CEO) เป็็นประธาน 
รายงานต่่อคณะกรรมการและทุกุหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้รับัทราบถึึงผลกระทบทุุกครั้้�งที่่�มีกีารประกาศใหม่่ หรืือมีกีารเปลี่่�ยนแปลง
ประกาศต่่าง ๆ พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีผีู้้�ประสานงานกับัหน่่วยงานกำกัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง
• เข้้าร่่วม หารืือ แลกเปลี่่�ยนข้้อคิดิเห็น็กัับผู้้�ที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมเดียีวกััน เช่่น ชมรมธุุรกิิจบััตรเครดิิต ธุรุกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล เป็็นต้้น
• จััดอบรมเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้� หรืือเพื่่�อทบทวนความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�สำคััญให้้กัับพนัักงาน 
เป็็นประจำทุุกปีี
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ความเสี่ยงจากวิกฤติหนี้ครัวเรือน

ปััจจุบัุันระดับัหนี้้�ครัวัเรือืนไทยอยู่่�ในระดับัสููงและมีีแนวโน้้มที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยมีคีวามกังัวลจากหนี้้�ส่วนใหญ่่เป็็นสิินเชื่่�อที่่�อาจไม่่สร้้างรายได้้
ในอนาคต (Non-Productive Loan) และพฤติกิรรมการก่่อหนี้้�โดยขาดวินิัยัทางการเงิิน ซึ่่�งภาระหนี้้�ในระดัับสูงูเป็็นปััจจัยัหนึ่่�งที่่�ฉุดุรั้้�ง 
การขยายตัวัของเศรษฐกิจิ เนื่่�องจากสถาบัันการเงินิอาจกำหนดมาตรการพิจิารณาสิินเชื่่�อที่่�เข้้มงวดขึ้้�น ส่่งผลต่่อการเข้้าถึงึบริกิารทาง 
การเงินิของผู้้�บริิโภค รวมถึงึปััจจัยัจากอัตัราดอกเบี้้�ยและค่่าครองชีพีที่่�สูงูขึ้้�น อาจทำให้้ลููกหนี้้�จำนวนมากไม่่สามารถชำระหนี้้� เกิดิปััญหา 
หนี้้�เสียีเป็็นวงกว้้างและสร้้างความเสียีหายต่่อเสถียีรภาพระบบการเงินิจนกลายเป็็นวิกิฤติทิางเศรษฐกิิจได้้

หากเกิดิวิกิฤติหินี้้�ครัวัเรือืน จะส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพพอร์์ตสินิเชื่่�อของบริษิัทั จากหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (Non-Performing Loan: 
NPLs) ทำให้้บริิษัทัต้้องตั้้�งสำรองเพิ่่�มขึ้้�น กระทบต่่อผลการดำเนินิงานรวมถึงึชื่่�อเสียีงของบริษิัทั

• ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลาย ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินในระบบของประชาชน เป็็นทางเลืือกในการบรรเทา
ปััญหาสภาพคล่่องครััวเรืือนในภาวะวิิกฤติิ
• นำข้้อสมมติิฐาน และการคาดการณ์์สภาวะเศรษฐกิิจมาใช้้ในการจััดทำแบบจำลอง เพื่่�อตั้้�งสำรองค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิต
ตามลัักษณะความเสี่่�ยงของพอร์์ตอย่่างเหมาะสม ครอบคลุุมความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต
• มีีหน่่วยงานติิดตามการผิิดนััดชำระหนี้้�ของลููกค้้า รวมถึึงมีีมาตรการในการช่่วยเหลืือลููกค้้าก่่อนผิิดนััดชำระหนี้้�
• มีีศููนย์์บริิการสมาชิิก KTC Phone เพื่่�อรัับเรื่่�องและช่่วยเหลืือลููกค้้าในเบื้้�องต้้น
• มีีการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องตามหลัักเกณฑ์์การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม (Responsible Lending) ที่่�ประกาศ
ใช้้โดยหน่่วยงานกำกัับ ซึ่่�งมีีเป้้าหมายในการแก้้ไขหนี้้�ครััวเรืือนอย่่างยั่่�งยืืน
• มีโีครงการต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยเหลือืลูกูหนี้้�ตามหลักัเกณฑ์์ เช่่น มหกรรมไกล่่เกลี่่�ยชั้้�นบังัคับัคดี ีซึ่่�งเป็็นการร่่วมมือืกับักรมบังัคับัคดีเีพื่่�อให้้
ลูกูค้้ามีโีอกาสเจรจาชำระหนี้้� โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย นอกจากนี้้� บริษิัทัมีมีาตรการช่่วยเหลือืลูกูหนี้้�ระยะยาวอื่่�น ๆ โดยประกาศแจ้้งให้้
ลูกูค้้าทราบผ่่านเว็บ็ไซต์์ของบริิษัทัอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ความเส่ียงด้านภูมิรัฐศาสตร์เกิดข้ึนจากความขัดแย้งระหว่างประเทศซ่ึงเก่ียวข้องกับการเมือง เขตแดนทางภูมิศาสตร์ และทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจ โดยเหตุการณ์เหล่าน้ีอาจรุนแรงไปสู่การใช้ปฏิบัติการทางทหาร หรือสงครามการค้าในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลกระทบเชิงลบ
ต่อเศรษฐกิจท้ังในระดับภูมิภาคและระดับโลก โดยในปี 2566 การยืดเย้ือของสงครามระหว่างรัสเซีย-ยูเครน และการเร่ิมต้นสงคราม
อิสราเอล-ฮามาส เป็นปัจจัยท่ีกดดันเศรษฐกิจโลก และมีโอกาสท่ีความขัดแย้งจะขยายวงกว้าง สร้างความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจ
มากข้ึน รวมถึงสงครามการค้าระหว่างค่ายสหรัฐอเมริกา-จีน มีแนวโน้มท่ีอาจรุนแรงข้ึนในอนาคต จึงเป็นเร่ืองท่ีบริษัทให้ความสำ�คัญและ
ติดตามอย่างใกล้ชิด

หากความขัดแย้งและการแข่งขันระหว่างประเทศมหาอำ�นาจรุนแรงข้ึน อาจส่งผลให้ปัจจัยเศรษฐกิจด้านต่าง ๆ เกิดความผันผวน 
เช่น อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน ราคาสินค้าและบริการ รวมถึงกระทบต่อการเข้ามาและการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวของ
ประเทศท่ีเก่ียวข้องกัน โดยปัจจัยเหล่าน้ีกระทบต่อแผนกลยุทธ์ของบริษัท และความสามารถในการชำ�ระหน้ีของลูกค้าท่ีลดลงจาก
ค่าครองชีพที่สูงขึ้น นอกจากนี้ หากขั้วประเทศมหาอำ�นาจทำ�สงครามการค้าหรือเกิดความขัดแย้งกันมากขึ้น อาจทำ�ให้ประเทศ 
ท่ีเก่ียวข้องต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขทางการค้าท่ีอาจถูกกำ�หนดเพ่ิมเติม ส่งผลให้บริษัทมีเง่ือนไขในการดำ�เนินธุรกิจเพ่ิมข้ึน

• บริษัทติดตามแนวโน้มเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยอย่างใกล้ชิด รวมถึงจัดอบรมสัมมนาเพื่อให้พนักงานรับทราบแนวโน้ม
ทางเศรษฐกิจเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อใช้ประกอบการจัดทำ�แผนงาน
• นำ�ข้อสมมติฐานและคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจ มากำ�หนดสถานการณ์จำ�ลองและทดสอบภาวะวิกฤติ โดยครอบคลุมปัจจัยเส่ียง
ด้านต่าง ๆ รวมถึงความเส่ียงด้านภูมิรัฐศาสตร์ เพ่ือประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อผลการดำ�เนินงานของบริษัท 
• พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับพันธมิตรต่างประเทศท่ีหลากหลาย ครอบคลุมท้ังวีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี และยูเน่ียนเพย์ 
เพ่ือเพ่ิมทางเลือกและอำ�นวยความสะดวกของบริการด้านการชำ�ระเงินให้กับลูกค้าทุกกลุ่มและเป็นการลดความเส่ียงหากเกิดความ
ขัดแย้งระหว่างประเทศท่ีอาจกระทบต่อแผนกลยุทธ์ของบริษัท

คำ�อธิบาย

ผลกระทบ

แนวทางการจัดการ

ความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์

(โปรดพิจิารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่�แบบ 56-1 One Report ประจำปี ี2566 หัวัข้อ้ “การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง” หัวัข้อ้ย่อ่ย “ปัจัจัยัความเสี่่�ยงต่อ่การดำเนินิ

ธุุรกิิจของบริิษััท”)

GRI 3-3
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การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่คำ�นึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture) 
บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�คำนึึงถึึงความเสี่่�ยง (Risk Culture) โดยมีีการบริิหารความเสี่่�ยงครอบคลุุม 
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร รวมถึึงมีีมาตรการที่่�ช่่วยให้้พนัักงานสามารถระบุุและรายงานความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทั่่�วทั้้�งองค์์กรในเชิิงรุุก ดัังนี้้�

•	จััดให้้มีีนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ผ่านการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท และประกาศใช้้ให้้พนัักงานทุุกคนรัับทราบ 
และถือืปฏิิบัตัิทิั่่�วทั้้�งองค์์กร 
•	จัดัให้้มีีนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ เพื่่�อให้้พนักังานสามารถแจ้้งเบาะแสผ่่านช่่องทางที่่�กำหนดได้้ หากพนัักงานพบเห็็นเหตุุการณ์์
การทุจุริติ การติดิสิินบน คอร์์รััปชััน รวมถึงึการละเมิดิการปฏิบิัตัิติามนโยบายคู่่�มือืจรรยาบรรณธุรุกิจิ (Code of Conduct) 
• จัดัให้้มีีระเบียีบปฏิิบัตัิเิกี่่�ยวกับัการแจ้้ง/ รายงานปััญหาที่่�พบจากการดำเนินิธุรุกิจิ เช่่น ระบบการให้้บริกิารหยุดุชะงักั การรั่่�วไหล
ของข้้อมูลูสารสนเทศ เป็็นต้้น เพื่่�อเป็็นแนวทางและกระบวนการให้้พนัักงานสามารถรับัมือืในกรณีเีกิดิปััญหาดัังกล่่าวได้้อย่่างถููกต้้อง 
และจััดให้้มีีช่่องทางเพื่่�อให้้พนักังานรายงานกรณีพีบเห็น็เหตุผุิดิปกติต่ิ่าง ๆ  เกี่่�ยวกัับสารสนเทศ หรืือข้้อมูลูส่่วนบุคุคล ผ่่านช่่องทาง
ที่่�กำหนด

•	การพัฒันาหรือืออกผลิติภัณัฑ์์และ/หรือืบริกิารทางการเงินิของบริษิัทั กำหนดให้้ต้้องมีกีารปฏิบิัตัิติามระเบียีบปฏิบิัตัิ ิเรื่่�องการ 
ออก/ เปลี่่�ยนแปลง/ ยกเลิิก ผลิติภััณฑ์์และ/หรือืบริกิารทางการเงิิน เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยง ทั้้�งด้้านกฎหมาย ความเสี่่�ยงโดยรวม  
และงบประมาณ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผลิติภััณฑ์์และ/หรืือบริกิารที่่�ออกหรืือเสนอขายนั้้�นมีีการพิิจารณาประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ  
ครบถ้้วน

•	มีีการเชื่่�อมโยงระหว่่างสายงานเจ้้าของความเสี่่�ยง (Risk Owner) และฝ่่ายงานบริิหารความเสี่่�ยง โดยกำหนดให้้ทุุกสายงาน 
ต้้องมีผีู้้�จัดัการความเสี่่�ยง (Risk Manager) และเจ้้าหน้้าที่่�ประสานงานความเสี่่�ยงด้้านปฏิบิัตัิกิาร (Operational Risk Officer: ORO)   
เพื่่�อดำเนินิงานบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบัตัิกิารในหน่่วยงานของตน โดย

o	กำหนดให้้ทุุกสายงานจัดัทำการประเมินิการควบคุมุความเสี่่�ยงตนเอง (Risk Control Self-Assessment: RCSA) ซึ่่�งเป็็น 
วิธิีกีาร/ กระบวนการที่่�ให้้ผู้้�บริหิารและพนักังานทุกุระดับั ต้้องระบุ ุประเมินิ และควบคุมุความเสี่่�ยงในการทำงานของตนเอง  
โดยกำหนดให้้หน่่วยงานจััดทำ RCSA ปีีละ 2 ครั้้�ง

o	กำหนดให้้ทุกุหน่่วยงานต้้องรายงานข้้อมูลูความเสียีหายจากการปฏิบิัตัิกิาร (Operational Loss Data) เป็็นรายเดือืน รวมถึงึ
ความเสียีหายที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ (Actual Loss) ความเสียีหายที่่�อาจเกิดิขึ้้�น (Potential Loss) และความเสียีหายที่่�เกิดิขึ้้�นแล้้วหรือื 
อาจเกิิดขึ้้�นแต่่บริษิัทัสามารถป้้องกันัความเสีียหายไว้้ได้้ (Near missed) โดยให้้รายงานข้้อมูลูทุกุประเภทและทุุกมูลูค่่าความเสีียหาย

ด้านนโยบายและระเบียบปฏิบัติ

การสร้างความร่วมมือเพื่อบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ

ด้านผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการทางการเงิน
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•	ส่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกระดัับตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงในงานของตนเอง โดยกำหนดให้้ผลการดำเนิินงานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานประจำปีีของบริษิัทัสำหรับัพนักังานทุกุคน เช่่น การปฏิบิัตัิติามเกณฑ์์การกำกับัดูแูล
ด้้านการให้้บริกิารลูกูค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) การปฏิบิัตัิติามมาตรฐาน ISO และเหตุกุารณ์์ละเมิดิข้้อมูลูส่่วนบุคุคล 
นอกจากนี้้� ในหน่่วยงานที่่�มีความเสี่่�ยงเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำเนินิธุรุกิจิ ตัวัชี้้�วัดัผลการดำเนินิงานจะถูกูกำหนดให้้สัมัพันัธ์์กับั 
ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสายงานเจ้้าของความเสี่่�ยง (Risk Owner) นั้้�น ๆ ด้้วย
•	ส่งเสริิมการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงและการบริิหารความเสี่่�ยงให้้แก่่บุุคลากรในบริิษััทตั้้�งแต่่การอบรมในหลัักสููตรปฐมนิิเทศ 
ทบทวนความรู้้�เรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยงประจำปีี ผ่่านการสื่่�อสารหลากหลายรููปแบบ ทั้้�งการส่่งอีีเมลให้้ความรู้้� จัดัอบรมสััมมนา 
ทั้้�งจากวิิทยากรภายในและผู้้�เชี่่�ยวชาญจากหน่่วยงานภายนอก จััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ ใช้้สื่่�อการเรีียนรู้้�แบบ Self-Learning  
พร้้อมทั้้�งมีกีารวัดัผลด้้วยการทดสอบ เพื่่�อเป็็นการเน้้นย้้ำให้้กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงานทุกุคน ตระหนัักถึงึความสำคัญัของการ
บริหิารความเสี่่�ยงและการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ กฎระเบียีบของหน่่วยงานกำกับัดูแูล 
•	การอบรมการบริหิารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร บริษัิัทจัดัให้้มีกีารให้้ความรู้้�เรื่่�องการบริหิารความเสี่่�ยงเป็็นประจำทุกุปีี 
โดยสำหรับัปีี 2566 มีีการอบรมในหัวัข้้อดัังนี้้�  

(โปรดพิจิารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� หัวัข้้อ “การพัฒันาศัักยภาพทรัพัยากรบุุคคล”)

การสร้างความตระหนักและส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยง

หัวข้อ สำ�หรับ รูปแบบ

วัฒนธรรมความเสี่ยง (Risk Culture)

หลักสูตร Risk Awareness ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับพื้นฐานความเสี่ยง 

นิยามความเสี่ยงด้านต่าง ๆ

  • การเข้าใจความเสี่ยง

  • ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

  • การดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืนและความเส่ียงด้านความย่ังยืน (ESG Risk) 

  • ความเสี่ยงสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจ

PCI-DSS Awareness: ความรู้และข้อควรปฏิบัติต่าง ๆ ตามมาตรฐาน PCI-DSS

หลักสูตร  AML/CFT&WMD ประจำ�ปี 2566: การป้องกันและปราบปราม 

การฟอกเงิน และสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย

อาวุธท่ีมีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง

ISO (ISO/IEC 27001:2013 and ISO/IEC 27701:2019) ประจำ�ปี 2566

หลักเกณฑ์ของ Market Conduct และ Fair Lending

นโยบายกำ�กับดูแลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ (Corporate 

Governance Policy & Code of Conduct) ประจำ�ปี 2566

RCSA (Risk Control Self-Assessment) และ PII Data List 2023

เศรษฐกิจโลก-เศรษฐกิจไทย ปีมังกร 2567: โอกาสและความท้าทาย

กรรมการและพนักงานทุกคน

พนักงานทุกคน

พนักงานทุกคน

พนักงานทุกคน

พนักงานทุกคน

พนักงานทุกคน

พนักงานทุกคน

Operational Risk Officers (ORO)

พนักงานที่สนใจ

การเรียนรู้ด้วยตัวเอง

การเรียนรู้ด้วยตัวเอง

การเรียนรู้ด้วยตัวเอง

การเรียนรู้ด้วยตัวเอง

การเรียนรู้ด้วยตัวเอง

การเรียนรู้ด้วยตัวเอง

การเรียนรู้ด้วยตัวเอง

การบรรยาย Onsite

การบรรยาย Onsite



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - รายงานความยั่งยืนประจำ�ป ี2566 71

การสนับสนุนนวัตกรรมสำ�หรับการส่งเสริมวัฒนธรรมความเสี่ยง

บริิษััทได้้พััฒนาระบบงานต่่าง ๆ เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการ
บริิหารความเสี่่�ยงและการรายงานความเสี่่�ยงให้้มีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ให้้สอดคล้้องกัับค่่านิิยมหลัักขององค์์กร 
(Core Value) ลดขั้้�นตอนการทำงาน ง่่ายต่่อการสืืบค้้นข้้อมููล  
ลดปริมิาณการใช้แ้ละการจัดัเก็็บเอกสารในรููปแบบกระดาษ (Hard 
Copy) รวมทั้้�งเป็็นการส่่งเสริิมวััฒนธรรมความเสี่่�ยง โดยมีีการ
ดำเนิินการให้้อยู่่�ในรููปแบบออนไลน์์ ดัังนี้้�
•	ระบบรายงานความเสีียหายทางด้้านปฏิิบััติิการ (Operational 
Loss Data Report) โดยระบบดัังกล่่าวช่่วยลดขั้้�นตอนการรายงาน 
รวมถึึงมั่่�นใจว่่าการจััดเก็็บความเสีียหายด้้านปฏิิบััติิการมีี
ประสิิทธิิภาพ
•	ระบบการรายงานดััชนีชีี้้�วัดัความเสี่่�ยง (KRI) ด้า้นปฏิิบัตัิกิารระดัับ
องค์ก์ร ผ่า่นระบบงาน SharePoint เพื่่�อลดขั้้�นตอนในการรายงาน 
สะดวกในการรวบรวมข้้อมููล และมั่่�นใจได้้ว่่าการจััดเก็็บข้้อมููลมีี
ความปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ
•	ช่อ่งทางออนไลน์์ในการรัับแจ้ง้กรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงด้้าน
ต่่าง ๆ เช่่น กรณีีมีีข้้อมููลส่่วนบุุคคลรั่่�วไหล การพบความบกพร่่อง
ของอุุปกรณ์์ในสถานประกอบการ เป็็นต้้น

•	แบบฟอร์์มจััดกลุ่่�มตามลัักษณะงานความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ 
ผ่า่นระบบงาน SharePoint โดยแบบฟอร์์มดังักล่่าวใช้อ้ำนวยความ
สะดวกสำหรัับสายงาน เพื่่�อลดขั้้�นตอนสำหรัับการขอตรวจสอบ
กลุ่่�มงานที่่� เกี่่�ยวกัับการใช้้บริิการจากผู้้� ให้้บริิการภายนอก  
(Outsourcing) 
•	แบบฟอร์์มการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Risk 
Self - Assessment) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจ
เรื่่�องของความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนแก่่สายงานต่่าง ๆ ของบริิษััท 
และผสานความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Risk) ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของความเสี่่�ยงองค์์กร โดยดำเนิินการกัับหน่่วยงานที่่�มีีความ
เกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแล
กิิจการ 
•	หลัักสููตรให้้ความรู้้� เกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงไว้้ ใน
แพลตฟอร์์ม e-Learning ของบริิษัทั ซึ่่�งพนัักงานทุุกคนต้้องศึึกษา
และทำแบบทดสอบให้้ผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำหนด
•	ระบบ KTC E-Library เพื่่�อให้พ้นักังานสามารถหยิบิยืมื E-Book 
เพื่่�อส่่งเสริิมการเรียีนรู้้�ต่าง ๆ  รวมถึึงหนัังสือืความรู้้�ด้านการบริิหาร
ความเสี่่�ยง
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นวััตกรรมดิิจิิทััล

ด้้วยปััจจุุบัันเทคโนโลยีีมีีการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงไป รวมถึึงลููกค้้าให้้ความ
สำคััญด้า้นความปลอดภัยัมากยิ่่�งขึ้้�น บริษิัทัในฐานะของผู้้�ให้บ้ริกิารทางการเงินิและผู้้�ให้บ้ริกิารชำระเงินิ จึงึมีนีโยบายมุ่่�งพัฒันาและส่ง่เสริมิ
เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเพื่่�อนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และรููปแบบการชำระเงิินผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้มีปีระสิิทธิิภาพ เพื่่�อตอบโจทย์์ความ
ต้้องการและการให้้บริิการในการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�สะดวก รวดเร็็ว ปลอดภััย ทำได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ทั้้�งนี้้� ในการลดความเสี่่�ยงในการเกิิดภััยด้้าน
ไซเบอร์์ บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินการให้้ได้้ตามมาตรฐานสากล รวมถึึงมีีการกำหนดนโยบายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อดููแล
ความปลอดภััยด้้านไซเบอร์์และความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อให้้เกิิดความน่่าเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจในการ
ทำธุุรกรรมออนไลน์์กัับบริิษััท

ด้้วยเป้้าหมายที่่�จะสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีในการใช้้งานให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียมากที่่�สุุด เคทีีซีีได้้ดำเนิินการด้้าน Digital Transformation  
อัันประกอบด้้วย 3 แกนหลััก ดัังนี้้�

Digital Product Digital Service Digital Channel

ความเสี่่�ยง (Risk) โอกาส (Opportunity)

ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีส่่งผลให้้พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
เปลี่่�ยนแปลงไป หากบริิษััทไม่่สามารถพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
และบริิการที่่�สามารถตอบสนองต่่อความคาดหวัังของลููกค้้า
รวมถึึงยกระดัับความปลอดภััยของข้้อมููลให้้เท่่าทัันการ 
เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีได้ ้อาจกระทบต่่อความสามารถ
ในการแข่่งขัันและผลประกอบการของบริิษััท

หากบริิษััทสามารถพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการด้้าน 
ดิิจิิทััลที่่�ตรงความต้้องการผู้้�บริิโภค และมีีความปลอดภััย 
ในการใช้้บริิการ จะดึึงดููดให้้ลููกค้้าปััจจุุบัันใช้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�น 
และขยายฐานลููกค้้าใหม่่ในอนาคต
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ผลิตภัณฑ์ การบริการ และช่องทางแพลตฟอร์ม

การชำ�ระค่าสินค้า
และบริการ

ผ่านอุปกรณ์
(KTC Device Pay) 

การรับชำ�ระ
ค่าสินค้า

และบริการ

การแจ้งผล
ผ่าน SMS

การพัฒนา
เทคโนโลยี

และนวัตกรรม
ดิจิทัล

KTC Mobile MAAI BY KTC KTC Website

บริิษััทได้้พััฒนาช่่องทางออนไลน์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกให้้กัับลููกค้้าในการใช้้บริิการ โดยแสดงข้้อมููลบััญชีีของสมาชิิกบััตร
ให้้สามารถจััดการบััญชีี รวมถึึงสามารถทำธุุรกรรมต่่าง ๆ ด้้วยตนเองเสมืือนเป็็นจุุดบริิการลููกค้้าแบบ One-Stop Service ครอบคลุุม 
ทุุกผลิิตภััณฑ์์ ในรููปแบบของแอปพลิิเคชััน “KTC Mobile” ซึ่่�งได้้มีีการปรัับปรุุงและพััฒนาเมนููการใช้้งาน เพื่่�อการใช้้งานที่่�ง่าย สะดวก  
ให้้ประสบการณ์์ที่่�ดีี (Customer Experience) ด้้วยภาพลัักษณ์์ที่่�ทัันสมััย มีีความปลอดภััย รวมถึึงความรวดเร็็วในการใช้้งานเพื่่�อรองรัับ 
แนวโน้้มการเติิบโตของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายที่่�มีีขนาดใหญ่่ อีีกทั้้�งธุุรกรรมบริิการที่่�ถููกออกแบบจากความเข้้าใจพฤติิกรรมการใช้้จ่่ายของ
สมาชิิกด้้วยฟัังก์์ชัันที่่�ตอบโจทย์์ และอำนวยความสะดวกให้้การใช้้ชีีวิิตประจำวัันง่่ายและสะดวกมากขึ้้�น

การนำเสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการดัังกล่่าวผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล ช่่วยให้้การเข้้าถึึงของลููกค้้าเป็็นไปได้้อย่่างทั่่�วถึึง เท่่าเทีียม รวดเร็็ว  
และปลอดภััย อีีกทั้้�ง ช่่วยลดการใช้้กระดาษ ลดการสููญหาย ลดการใช้้ทรััพยากร และลดเวลาในการเดิินทางให้้แก่่ลููกค้้าอีีกด้้วย

KTC Mobile

฿

%
฿

฿

เข้าสู่ระบบง่ายและปลอดภัยมากขึ้นด้วย 
Dynamic Keypad และ Biometrics My Account

Cash 
Withdrawal 

Spending 
Control 

Temporary 
Card Block

Temporary 
Credit Limit 

Request 

View
Statement

Installment
Payment

Points

Promotion Pay KTC Bill

PIN QR PAY

Apply Card U SHOP

e-Coupon

Notifications

มีจำ�นวนผู้ใช้บริการ 
KTC Mobile ทั้งสิ้น

หรือคิดเป็นร้อยละ 88 
ของจำ�นวนลูกค้าทั้งหมด

เติบโตร้อยละ 7 
จากสิ้นปี 2565

ราย

และ

ณ สิ้นปี 2566

2,176,136
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Fitbit/ Swatch/ Garmin Pay
บริิษััทพััฒนาบริิการที่่�ให้้สมาชิิกบััตรเครดิิตสามารถชำระค่่าสิินค้้าและบริิการตาม 
ร้้านค้้าต่่าง ๆ  ที่่�รัับชำระด้้วยระบบชำระแบบไร้้สััมผััส (Contactless Payment) ด้้วย
บััตรเครดิิต KTC VISA และ KTC MASTERCARD ทุุกประเภท ผ่่านสมาร์์ทวอทช์์ได้้
โดยไม่่ต้้องพกบััตร เพิ่่�มความสะดวกสบาย อีีกทั้้�งยัังเพิ่่�มความปลอดภััยผ่่านระบบ
โทเค็็น เพื่่�อรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล ทั้้�งร้้านค้้า Fitbit, Swatch และ Garmin 
จะไม่่รู้้�ข้อมูลูทางการเงินิของผู้้�ใช้ ้ขณะเดีียวกัันระบบนี้้�จะป้อ้งกัันไม่่ให้ไ้วรััสหรืือมัลัแวร์์
เข้้าถึึงข้้อมููลที่่�สำคััญได้้

Google Pay
ครั้้�งแรกในไทยกัับเคทีีซีีที่่�ให้้สมาชิิกบััตรเครดิิตสามารถชำระค่่าสิินค้้าและบริิการ 
ผ่่านโทรศััพท์์ได้้ทุุกที่่�ที่่�รองรัับ Google Pay ทั้้�งในร้้านค้้าและออนไลน์์ได้้อย่่างปลอดภััย 
โดยไม่่ต้้องกัังวลว่่าหมายเลขบััตรจะถููกเปิิดเผย และเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว 
บนระบบ Android ด้้วย Google Wallet 

บริิษััทมีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�ให้้บริิการแก่่ร้้านค้้าสมาชิิกหลากหลายรููปแบบ เพื่่�อเป็็นการอำนวยความสะดวก ช่่วยสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีในการรัับ
ชำระค่่าสิินค้้าและบริิการ และตอบสนองต่่อความต้้องการของร้้านค้้าสมาชิิกในทุุกประเภทธุุรกิิจ

การชำ�ระค่าสินค้าและบริการผ่านอุปกรณ์ (KTC Device Pay)

การรับชำ�ระค่าสินค้าและบริการ 

KTC EDC RecurringKTC 
QR Pay

KTC Payment
Gateway

KTC 
Link Pay

Alipay
& Alipay+

•	รับัชำระเต็ม็จำนวน
	 o รองรับับัตัรเครดิติและบััตรเดบิิตทุุกประเภทจากสถาบันั
	 การเงินิทั่่�วโลก
	 o รองรับักว่่า 30 สกุลุเงินิทั่่�วโลก
•	ผ่อนชำระ แบ่่งเบาให้้ลูกูค้้าผ่่อนชำระด้้วยอััตราดอกเบี้้�ย 0% หรืือ 
	อั ตัราดอกเบี้้�ยพิเิศษ
•	แลกคะแนนสะสม ลููกค้้าสามารถใช้้คะแนน KTC FOREVER  
	 แทนเงินิสด/ แลกสินิค้้า บริกิาร ณ จุดุขาย 
•	Contactless แตะ จ่่าย ได้้คล่่องตััว
•	รองรับัการเชื่่�อมต่่อ SIM Card รับัชำระได้้ทั้้�งที่่�ร้านค้้า หรืือนอก 
	 สถานที่่�
•	ฟรี ีค่่าติดิตั้้�งเครื่่�อง ค่่าประกันัเครื่่�อง และกระดาษเซลส์์สลิปิ ตลอด 
	 การใช้้งาน

•	รับัชำระผ่่าน QR Code ด้้วยบัตัรเครดิติ เครือืข่่าย Visa, 
	 Mastercard และ PromptPay 
•	ปลอดภัยั ลดความเสี่่�ยงในการหยิบิจับัเงิินสดและเงิินทอน
•	รองรัับการสร้าง QR Code สร้้าง QR Code ได้้ง่่าย ทั้้�งแบบ
	ป้ ายตั้้�ง หรือืการสร้้างผ่่านแอปพลิเิคชััน KTC Merchant 

KTC EDC
บริการรับชำ�ระผ่านเครื่องรูดบัตร 
เพิ่มช่องทางให้ลูกค้าจ่ายง่าย 
ผ่อนสบาย แลกคะแนนได้

KTC QR PAY
บริการรับชำ�ระเงินผ่าน QR Code 
เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว 
ไม่มีค่าบริการเครื่องรูดบัตร

ณ สิ้นปี 2566

ร้านค้า ร้านค้า15,416 3,774

มีจำ�นวนร้านค้า
ที่ใช้งานแอปพลิเคชัน 
KTC MERCHANT

รับชำ�ระสินค้า
และบริการผ่่าน 
KTC QR PAY
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•	รองรัับบัตัรเครดิิตและเดบิิต ทุกุเครืือข่่าย Visa, Mastercard, JCB,  
	 UnionPay จากสถาบันัการเงินิชั้้�นนำทั่่�วโลก 
•	ผ่อนสบาย แลกคะแนนได้้ เพิ่่�มยอดขายให้้ร้้านค้้า ลูกูค้้าสามารถ 
	ผ่ อนชำระสบาย ๆ หรืือแลกซื้้�อด้้วยคะแนน KTC FOREVER
•	 เชื่่�อมต่่อด้้วย API  ให้้ร้้านค้้ารัับรายงานผล หรืือจััดการ 
	 รายการขายได้้โดยอัตัโนมััติิ
•	ตรวจสอบแบบ Real Time ตรวจสอบผลการทำรายการแบบ  
	 Real Time ผ่่านระบบออนไลน์์ 24 ชั่่�วโมง
•	ปลอดภััยสููง มั่่�นใจได้้ว่่าบััตรที่่�ทำรายการเป็็นบััตรที่่�มีีอยู่่�จริิง  
	ด้ วยระบบ 3D Secure เวอร์์ชันั 2.0

•	รัับชำระง่่าย ผ่่าน Alipay QR Code (Alipay หรืือ Alipay+)  
	 ได้้ทั้้�ง EDC, ป้้ายตั้้�ง หรือื Mobile Application และรับัชำระผ่่านลิงิก์์  
	 เฉพาะอาลีเีพย์์สำหรับัชาวจีนี
•	รองรับัทุกุประเภทธุุรกิิจ 
	 o รับัชำระเงินิผ่่าน Alipay ได้้ทั้้�งร้้านค้้าแบบมีีหน้้าร้้าน 
	 และร้้านค้้าออนไลน์์
	 o รับัชำระเงินิผ่่าน Alipay+ ช่่องทางหน้้าร้้าน
•	เพิ่่�มยอดขาย ร่่วมโปรโมชันักับั Alipay & Alipay+
•	โปรโมตร้านค้้า ด้้วยการโฆษณาร้้านค้้าบนแอปพลิิเคชัันของ Alipay

•	ซื้้�อขายออนไลน์ สะดวก ปลอดภัยั ตลอด 24 ชั่่�วโมง รองรัับการ 
	 ชำระทั้้�งเต็ม็จำนวน และผ่่อนชำระ
•	บริหิารจัดัการง่่าย สะดวก ร้้านค้้าดำเนินิการได้้เอง สร้้างลิิงก์์ชำระ 
	 เงินิได้้ง่่าย ๆ และส่่งให้้กับัลูกูค้้าผ่่านช่่องทางติิดต่่อได้้หลากหลาย
•	เพิ่่�มช่่องทางให้้ลููกค้าในการสั่่�งซื้้�อสินิค้้าได้้สะดวกมากขึ้้�น
•	ปลอดภัยัทุุกขั้้�นตอน สบายใจทั้้�งลููกค้้า และร้้านค้้าด้้วยรหััสยืนืยันัการ 
	 ทำธุรุกรรมออนไลน์์  ระบบ OTP (One Time Password) หรือืรหัสั 
	ผ่ านใช้้ครั้้�งเดียีว
•	กำหนดอายุุ LINK ได้้ ตั้้�งอายุกุารใช้้งานของลิงิก์์ ได้้นานสูงูสุดุ 72  
	ชั่่� วโมง

•	เก็็บค่่าบริิการได้้ง่ ่าย โดยหัักจากบััญชีีบััตรเครดิิตของลููกค้้า 
	ซึ่่� งผู้้�ถือืบัตัรจะต้้องแจ้้งความประสงค์์และลงทะเบียีนใช้้บริกิาร
•	ตั้้�งเวลาเรียีกเก็็บได้้เอง ร้้านค้้าเลือืกตั้้�งเวลาเรียีกเก็บ็เงินิได้้เอง ทั้้�งแบบ 
	 รายวันั หรืือรายเดือืน 
•	ไม่่พลาดทุุกการรับัเงินิ ร้้านค้้าตรวจสอบผลการเรียีกเก็็บได้้ด้้วยตนเอง
•	ข้อมููลลููกค้าปลอดภััย ข้้อมููลบััตรของลููกค้้าได้้รัับการจััดเก็บ็ด้้วยความ 
	 ปลอดภัยัตามมาตรฐานสากล 

KTC PAYMENT GATEWAY
รัับชำระเงิินผ่่านระบบออนไลน์์ 
ซื้้�อขายได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง 
เพื่่�อร้้านค้้าออนไลน์์โดยเฉพาะ

KTC LINK PAY
บริิการรัับชำระเงิินผ่่านลิิงก์์ ซื้้�อขายทุุกที่่� 
ทุุกเวลา ผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย

KTC ALIPAY/ ALIPAY+ 
บริิการรัับชำระเงิินสำหรัับลููกค้้าชาวจีีน 
และ อาลีีเพย์์ พลััส โมบายวอลเล็็ตชั้้�นนำ
ของชาวฮ่่องกง มาเก๊๊า มาเลเซีีย สิิงคโปร์์ 
เกาหลีใต้้ ฟิิลิิปปิินส์์ อิินโดนีเซีีย อิิตาลีี และ
มองโกเลีีย

RECURRING
บริิการรัับชำระเงิินผ่่านระบบหัักบััญชีี
บััตรอััตโนมััติิ เก็็บค่่าบริิการง่่าย 
รัับเงิินตรงเวลา บริิหารการเงิินได้้คล่่องตััว 
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MAAI BY KTC คือื ผู้้�ให้้บริิการด้้าน Digital Loyalty Platform แบบ
ครบวงจรที่่�เข้้าใจความต้้องการของธุรุกิจิในการบริิหารจัดัการ CRM 
เพื่่�อเป้้าหมายในการเพิ่่�มยอดขาย สร้้างความสัมัพันัธ์์กับัลูกูค้้า และ
การรัักษาฐานลููกค้้าเก่่า อีีกทั้้�ง ด้้วยระบบที่่�มีีคุุณภาพและการได้้
รับัคำแนะนำจากทีีมงานที่่�มีประสบการณ์์จาก MAAI BY KTC จะ
ช่่วยให้้ธุรุกิจิที่่�เริ่่�มต้้นทำ Digital Loyalty Platform สามารถดำเนินิ
การได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพสููงสุดุ พร้้อมช่่วยบริิหารจััดการต้้นทุนุการ
ดำเนิินธุุรกิจิให้้มีปีระสิิทธิผิลผ่่านการวิิเคราะห์์ฐานข้้อมูลูลูกูค้้าและ
นำเสนอกิิจกรรมการตลาดที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า
แต่่ละกลุ่่�ม อีกีทั้้�ง ยังัช่่วยลดการใช้้ทรัพัยากรด้้วยการเปลี่่�ยนแปลง
รูปูแบบการออกบัตัรสมาชิกิและการให้้สิทิธิพิิเิศษในรูปูแบบคูปูอง 
จากเดิมิที่่�ต้องใช้้กระดาษหรือืพลาสติกิเป็็นวัสัดุหุลักัมาเป็็นรูปูแบบ 
Electronic ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มประสบการณ์์การใช้้งานที่่�ดี ีง่่าย สะดวก 
และปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�นสำหรัับลูกูค้้า ด้้วย 3 บริกิารหลักั ได้้แก่่ 

1.บริกิารด้า้น Digital Loyalty Platform แบบ Native Point: 
ประกอบด้้วย 3 ระบบหลััก ได้้แก่่ ระบบบริิหารจััดการข้้อมููล
สมาชิิก ระบบบริิหารจััดการคะแนน และระบบบริิหารจััดการ 
e-Coupon เหมาะสำหรัับธุุรกิิจที่่�ต้้องการมีี Platform และ
คะแนนเป็็นของตััวเอง ซึ่่�งระบบสามารถเชื่่�อมต่่อกัับ Platform 
เดิิมที่่�พัันธมิิตรมีีอยู่่�แล้้ว ไม่่ว่่าจะเป็็นเว็็บไซต์์ แอปพลิิเคชััน หรืือ 
LINE official account เพื่่�อให้ป้ระสบการณ์ก์ารใช้ง้านของลูกูค้า้
ไม่่สะดุุด และยัังคงอยู่่�ใน Ecosystem ของธุุรกิิจนั้้�นอยู่่� รวมถึึงมีี
ข้อ้มูลูที่่�เป็็นประโยชน์์สามารถนำไปจััดทำสิิทธิพิิเิศษได้้ตรงใจลููกค้า้
มากยิ่่�งขึ้้�น 

2. บริิการด้้าน Digital Loyalty Platform โดยใช้้ MAAI Point:  
Platform สำเร็็จรููปที่่�มาพร้้อมแอปพลิิเคชัันและมีีคะแนน MAAI 
เป็็นเครื่่�องมืือในการมอบสิิทธิิพิิเศษให้้กัับลููกค้้า เหมาะสำหรัับ
ธุุรกิิจที่่�ต้องการลดขั้้�นตอนและเวลาในการสร้้างระบบใหม่่ และ
มองหาสิิทธิพิิเิศษที่่�หลากหลายเพื่่�อตอบโจทย์์ทุกุความต้้องการของ
ลูกูค้้าที่่�มี ีLifstyle ที่่�แตกต่่างกันั ช่่วยให้้ธุรุกิจิสามารถเริ่่�ม Loyalty 
Program ได้้อย่่างรวดเร็็ว ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดและ
พฤติิกรรมของลููกค้้า 

3. บริิการแลกเปลี่่�ยนคะแนนสะสม สำหรัับธุุรกิิจที่่�มีีคะแนนเป็็น
ของตััวเองและต้้องการขยายช่่องทางการแลกคะแนนที่่�หลาก
หลายขึ้้�น หรืือมองหาสิิทธิิพิิเศษใหม่่ ๆ ให้้กัับลููกค้้า และต้้องการ
ต่่อยอด Ecosystem ของธุุรกิิจด้้วยการเชื่่�อมต่่อ Platform ต่่าง 
ๆ โดยมีีคะแนนเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการแลกเปลี่่�ยนกััน ซึ่่�งช่่วย
ให้้ลููกค้้ามีีทางเลืือกในการนำคะแนนไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด
และตรงกัับความต้้องการของลููกค้้ามากที่่�สุุด

MAAI BY KTC

บริิษััทได้้ใช้้วิิธีีแจ้้งผลการพิิจารณาใบสมััครบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อ
บุุคคล ผ่่านทาง SMS ให้้แก่่ผู้้�สมััครได้้รัับทราบ แทนการจััดพิิมพ์์
เป็็นจดหมาย เว้้นแต่่เหตุุผลในการปฏิิเสธการให้้สิินเชื่่�อตามที่่�
กฎหมายกำหนดให้้แจ้ง้เป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษรเท่า่นั้้�น ทำให้ผู้้้�สมัคัร
และผู้้�ขอสิินเชื่่�อทราบผลการพิิจารณาได้้อย่่างรวดเร็็ว สะดวก  
และปลอดภััย อีกีทั้้�งยังัเป็น็การลดข้้อกัังวลต่่าง ๆ  จากภัยัมิิจฉาชีีพ 
โดยการไม่่ใส่่ Link เข้้าไปในข้้อความ SMS ที่่�แจ้้งผลการพิิจารณา

รวมถึึงกรณีีที่่�ผู้้�สมััครและผู้้�ขอสิินเชื่่�อส่่งเอกสารประกอบการ
พิิจารณาที่่�ไม่่ชััดเจน หรืือไม่่ครบถ้้วนตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนด 
และ/หรืือ กรณีีที่่�ไม่่สามารถติิดต่่อผู้้�สมััครเพื่่�อยืืนยัันข้้อมููล 
การสมััครได้้ จะมีีการส่่ง SMS แจ้้งข้้อมููลให้้ผู้้�สมััครได้้รัับทราบ

แทนการออกจดหมาย ซึ่่�งสามารถลดกระบวนการ ลดต้้นทุุน  
ในการจััดพิิมพ์์ จััดส่่ง และลดปริิมาณการใช้้กระดาษได้้เป็็น 
จำนวนมาก 
 
ขณะเดีียวกัันการติิดตามผลการจััดส่่งและการเปิิดใช้้บััตร  
(Activation) บริิษััทได้้จััดตั้้�งทีีมติิดตามผลการจััดส่่งบััตรไปยััง
ลููกค้้า พร้้อมอำนวยความสะดวกในการแจ้้งเปิิดใช้้งานบััตร 
และสิทิธิปิระโยชน์ต์่า่ง ๆ  ที่่�ลูกูค้า้พึงึจะได้ร้ับั เพื่่�อป้อ้งกันัความเสียี
หายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการสููญหาย หรืือล่า่ช้า้ระหว่่างจััดส่ง่บัตัร  
ลดค่่าใช้้จ่่ายและเวลาในการติิดตามทวงถาม ลดขั้้�นตอนในการ 
จััดส่่ง ลดจำนวนการผลิิตและต้้นทุุนในการจััดส่่งบััตรใหม่่

บริษิัทัได้้พัฒันารูปูแบบการใช้้งานของเว็บ็ไซต์์ www.ktc.co.th อย่่างต่่อเนื่่�อง ให้้สามารถเข้้าถึงึข้้อมูลูและบริกิารต่่าง ๆ  ของ KTC ได้้ตลอดเวลา
และอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แสดงผลอย่่างรวดเร็็ว ค้้นหาข้้อมููลได้้ง่่าย รองรัับทุุกอุุปกรณ์์ เพื่่�อมอบประสบการณ์์การเข้้าใช้้งานเว็็บไซต์์ที่่�ดีี

การแจ้งผลผ่าน SMS

KTC Website
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การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 

KTC Digital Card

เคทีซีีทีำการพัฒันาและออกผลิติภัณัฑ์์บัตัรเครดิติ KTC DIGITAL โดยมุ่่�งเน้้นเรื่่�องความปลอดภัยัเป็็นหลักั ซึ่่�งมาพร้้อม 3 จุดุเด่่น ได้้แก่่

ซึ่่�งกลุ่่�มเป้้าหมายคืือ คนรุ่่�นใหม่่ที่่�คุ้้�นชิินกัับการทำธุุรกรรมดิิจิทิัลัด้้วยตนเอง โดยสามารถดำเนิินการได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง เพื่่�ออำนวย
ความสะดวกให้้ผู้้�ที่่�สนใจสามารถเข้้าถึงึผลิติภัณัฑ์์ได้้ทุกุที่่�ทุกุเวลา

ปลอดภััยกว่่ากัับการใช้้จ่่ายออนไลน์์
มั่่�นใจขั้้�นสุุด ด้้วยเลขหลัังบััตรที่่�เปลี่่�ยน
ทุุกครั้้�งที่่�ขอ (Dynamic CVV/CVC2) 
และใช้้ได้้ภายใน 24 ชั่่�วโมง 

ขยายฐานสมาชิิกบััตรเครดิิตใหม่่ และลด
ความเสี่่�ยงด้้านการฉ้้อโกงบััตรเครดิิต 
(Credit Card Fraud)

ส่่งเสริิมเรื่่�องความปลอดภััยในการใช้้บััตร
เครดิิต และลดความเสี่่�ยงจากการโจรกรรม
ข้้อมูลูบัตัรเครดิิตบนช่่องทางออนไลน์์ และ
ออฟไลน์์ (ณ ร้้านค้้าทั่่�วไป) อีกีทั้้�งยัังสามารถ
ป้้องกัันการ Skimming ผ่่านตู้้� ATM 
เนื่่�องจากบัตัรพลาสติกิไร้้หมายเลขไม่่มีแีถบ
แม่่เหล็ก็จึงึไม่่สามารถถูกูโจรกรรมข้้อมูลูได้้

ส่่งเสริิมและกระตุ้้�นการใช้้งานบััตรเครดิิต
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้เพิ่่�มขึ้้�น จึึงทำให้้ลด
การใช้้พลาสติกิสำหรับัการผลิติบัตัรเครดิติ 
(ในกรณีีลูกูค้้าไม่่ประสงค์์รัับบัตัรพลาสติิก)

วััตถุประสงค์์: เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์บััตรเครดิิต โดยมุ่่�งเน้้นเรื่่�องความปลอดภััยในการชำระเงิินบนช่่องทางออนไลน์์ ตลอดจน 
ร้้านค้้าทั่่�วไปที่่�รองรัับการชำระเงิินแบบชิิปการ์์ด 

ระยะเวลา: เริ่่�มเปิิดตััวในเดืือนตุุลาคม 2566 โดยเป็็นการใช้้จ่่ายผ่่านแอปพลิิเคชััน KTC Mobile เท่่านั้้�น ยัังไม่่มีีการออกบััตร
พลาสติิกแบบไร้ต้ัวัเลข ต่อ่มาเปิิดตััวอย่่างเป็็นทางการเมื่่�อต้้นปีี 2567 ซึ่่�งลููกค้้าก็็ยังัไม่่จำเป็็นต้้องมีีบัตัรพลาสติิกแบบไร้ต้ัวัเลข แต่่
หากลููกค้้าท่่านใดประสงค์์รัับบััตรพลาสติิกแบบไร้้ตััวเลข สามารถขอรัับได้้ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ดัังนี้้�
• ลููกค้้าปััจจุุบััน: ขอผ่่านแอปพลิิเคชััน KTC Mobile 
• ลููกค้้าใหม่่: ขอผ่่านช่่องทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท หรืือ ผ่่านช่่องทาง KTC LINE Official account (@ktc_card) 

รวดเร็็วกว่่าด้้วยการใช้้จ่่ายได้้ทัันทีีหลััง 
ได้้รัับการอนุุมััติิกัับการใช้้จ่่ายออนไลน์์ 
สแกนจ่่ายด้้วย QR Pay และผููกบััตรกัับ
ระบบชำระบนอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เช่่น 
Google Pay/ Fitbit/ Swatch/ Garmin 
Pay เป็็นต้้น 

สบายใจกว่่ากัับการใช้้จ่่ายผ่่านบััตร 
ที่่�ปลอดภััยไม่่มีีสะดุุดที่่�ร้้านค้้าทั่่�วไป  
ไร้้กัังวลจากการขโมยข้้อมููลด้้วยบััตร
พลาสติิกไร้้หมายเลข (Numberless 
Card) และแถบแม่่เหล็็กบนบััตร 

Dynamic CVV

 รายละเอียด

ผลการดำ�เนินงาน

Digital First Numberless Card

ประโยชน์ต่อสังคม ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมผลลัพธ์ในมุมธุรกิจ
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KTC Factorant
เคทีซีีจัีัดทำโครงการ “KTC FACTORANT” ด้้วยการนำเอาแนวคิดิ Lean Six Sigma ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมือืที่่�เน้้นการมองหาความสูญูเปล่่า
ที่่�ไม่่จำเป็็นและทำให้้ต้้นทุนุสูงู อีกีทั้้�งเป็็นเทคนิิคที่่�เน้้นการลดความไม่่แน่่นอนให้้การดำเนิินงานคงที่่� มีคีวามแปรผัันน้้อยที่่�สุดมาประยุุกต์์
ใช้้ เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานด้้านการพิจิารณาอนุมุัตัิสิินิเชื่่�อ  โดยปรับัปรุงุพื้้�นที่่�เป็็นโซนพิเิศษป้้องกันัความปลอดภัยัของ
ข้้อมูลูลูกูค้้า ตามมาตรฐานการจััดการความปลอดภััยของข้้อมูลู ISO/IEC 27001: 2013 และมาตรฐานการจััดการข้้อมูลูส่่วนบุุคคล 
ISO/IEC 27701: 2019 และรวมหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการอนุุมััติิบััตรเข้้ามาทำงานในพื้้�นที่่�เดีียวกััน จััดลำดัับ 
หน่่วยงานตาม Process Flow รวมทั้้�งนำเทคโนโลยีหีุ่่�นยนต์์เข้้ามาทำงานแทนคนในบางขั้้�นตอน เช่่น การเคลื่่�อนย้้ายเอกสารต่่างๆ  
เพื่่�อให้้เกิิดการไหลของกระบวนการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ลดระยะเวลาการรอคอย (Waiting Time) และระยะเวลาการเคลื่่�อนย้้าย 
(Transportation Time) ที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการ และออกแบบการดำเนิินการให้้เป็็นแบบสายพานการผลิิต (Belt Conveyor Design) 
เพื่่�อให้้งานไหลไปตามขั้้�นตอนอย่่างต่่อเนื่่�อง อีกีทั้้�ง รวมถึึงการสร้้าง Visualized Information Dashboard เพื่่�อให้้ได้้ประสิทิธิิผลสููงสุุด

เพิ่่�ม Productivity จากการปรัับปรุุง
กระบวนการและการออกแบบพื้้�นที่่� 
ให้้สอดคล้้องสำหรัับงานปฏิิบััติิการด้้าน
พิจิารณาสินิเชื่่�อ ช่่วยลดขั้้�นตอนงานซ้้ำซ้้อน 
เพิ่่�มประสิิทธิิผลในการรัับสมััครและ
พิจิารณาสิินเชื่่�อ ทำให้้สามารถรองรัับการ
พิิจารณาอนุุมััติิบััตรจากเดิิมอยู่่�ที่่�ไม่่เกิิน 
100,000 บััตรต่่อเดืือน เป็็นไม่่ต่่ำกว่่า 
600,000 บััตรต่่อเดืือน  อีีกทั้้�ง สามารถ 
ช่่วยลดระยะเวลาพิจิารณาได้้ถึงึร้้อยละ 93 
จากเดิมิ

การออกแบบ Smart Office ให้้สอดคล้้อง
กัับงานปฏิิบััติิการด้้านพิิจารณาสิินเชื่่�อ  
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและกระตุ้้�นความคิิด
สร้้างสรรค์์ของพนักังาน โดยนำเทคโนโลยีี
เข้้ามาช่่วยอำนวยความสะดวก ทำให้้ใช้้
พื้้�นที่่�โดยประมาณ 5.29 ตารางเมตรต่่อ
พนักังาน 1 คน ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้บริิการของบริิษัทั
เกิิดความพึึงพอใจในการพิิจารณาสิินเชื่่�อ
ที่่�รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
โดยเฉพาะในกรณีีลููกค้้าที่่�มีีความจำเป็็น
เร่่งด่่วนในการใช้้วงเงิิน และสามารถส่่งต่่อ
ความพึึงพอใจนี้้�ให้้แก่่สังัคมได้้

ลดการใช้้พลัังงาน จากการใช้้ลิิฟต์์ขนส่่ง 
เดิมิ มีกีารขนส่่งเอกสารระหว่่างชั้้�น ภายใน
อาคารทั้้�งหมด 4 ชั้้�น จำนวนวันัละ 4 รอบ

วััตถุประสงค์์: เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพกระบวนการพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อ ด้้วยการปรัับปรุุงกระบวนการทำงานและการบริิหาร
พื้้�นที่่�การปฏิิบััติิงาน มีีขอบเขตครอบคลุุมตั้้�งแต่่การรัับเอกสารใบสมััคร ไปจนถึึงการพิิจารณาสิินเชื่่�อและจััดเก็็บใบสมััคร  รวมถึึง
มีีเป้้าหมายจะลดเวลาการทำงานที่่�ไม่่จำเป็็นในแต่่ละขั้้�นตอนรัับสมััครลงอย่่างน้้อย 85% และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการส่่งต่่องาน
ระหว่่างหน่่วยงานให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องสููงขึ้้�น

ระยะเวลา: เริ่่�มใช้้เดืือนมิิถุุนายน 2566

 รายละเอียด

ผลการดำ�เนินงาน
ประโยชน์ต่อสังคม ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมผลลัพธ์ในมุมธุรกิจ
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เป็็นการพัฒันาร่่วมกับัธนาคารกรุงุไทย โดยเป็็นกระบวนการที่่�ลูกูค้้าสามารถทำรายการสมัคัรผลิติภัณัฑ์์ด้้วยตนเองผ่่านแอปพลิเิคชันั 
KTB NEXT ตั้้�งแต่่กระบวนการยืืนยัันตััวตน กรอกข้้อมููลส่่วนตัวั อัปัโหลดเอกสารประกอบการสมััคร ทั้้�งนี้้�ข้อมูลูที่่�ลูกูค้้าทำรายการด้้วย
ตนเองจะถููกส่่งมายัังฝ่่ายพิจิารณาโดยตรง

เป็็นการพััฒนาช่่องทางการสมััคร เพื่่�อตอบ
สนองความต้้องการและพฤติิกรรมของลููกค้้า
ที่่�เปลี่่�ยนไปใช้้เทคโนโลยีีและทำธุุรกรรม
ออนไลน์์มากขึ้้�น อีกีทั้้�งสะท้้อนภาพลักัษณ์์
ในการสร้้างนวัตักรรมด้้านช่่องทางการขาย
ของบริษิัทั นอกจากนี้้�ยังัสามารถลดความ
เสี่่�ยงจากการทุุจริติของกระบวนการสมััครได้้
เป็็นอย่่างดี ีเนื่่�องจากลููกค้้าทำรายการด้้วย
ตนเอง ไม่่ต้้องผ่่านตัวัแทนในช่่องทางต่่าง ๆ 
รวมถึึงมีีการยืืนยัันตััวตนผ่่านช่่องทาง
อิเิล็็กทรอนิิกส์์ ส่่งผลให้้ลดความเสี่่�ยงในด้้าน
การปลอมแปลงตััวตน และการปลอมแปลง
เอกสารได้้เป็็นอย่่างดีี ส่่งผลต่่ออััตราการ
ทุจุริติที่่�ลดลง อีกีทั้้�งช่่วยลดระยะเวลาในการ 
on boarding ผลิิตภัณัฑ์์ของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
หากลููกค้้าทำทุุกกระบวนการถููกต้้อง ครบถ้้วน 
จะได้้รับัพิจิารณาแล้้วเสร็จ็ภายในวัันทำการ
ถััดไป รวมถึึงสามารถเพิ่่�มปริิมาณผู้้�สนใจ
ส่่งใบสมัคัรลูกูค้้าใหม่่ต่่อเดือืนกว่่า 5 เท่่า

เป็็นการเพิ่่�มช่่องทางในการเข้้าถึงึผลิติภัณัฑ์์
ทางการเงิินให้้ง่่ายและสะดวกรวดเร็็วขึ้้�น
สำหรัับกลุ่่�มเป้้าหมาย อีีกทั้้�งทำให้้กลุ่่�ม
ลููกค้้าเป้้าหมายได้้มีีโอกาสรัับข้้อมููลและ
เปรีียบเทีียบข้้อมููลรายละเอีียดผลิิตภััณฑ์์
ทางการเงินิได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็ว็ และ
เป็็นการให้้ความรู้้�แก่่กลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อ
เข้้าใจในรายละเอีียดผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน
ได้้ดีขีึ้้�น ลดความเสี่่�ยงต่่อการโดนหลอกลวง
จากมิิจฉาชีีพและจากการที่่�ต้องไปกู้้�นอก
ระบบ

เนื่่�องด้้วยกระบวนการรัับสมััครลููกค้้า
สามารถดำเนิินการได้้ด้้วยตนเองทุุกขั้้�น
ตอนทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ ส่่งผลให้้ลดขั้้�นตอน
การพิมิพ์์เอกสารประกอบการสมัคัรต่่าง ๆ  
ซึ่่�งถือืเป็็นการลดใช้้กระดาษ รวมถึึงการลด
ขั้้�นตอนรัับเอกสารและยืืนยันัตัวัตนโดยตััว
แทนจากเคทีซีีทีี่่�ต้องไปหาลูกูค้้าแบบ face 
to face (พนักังานรับัเอกสาร) ซึ่่�งช่่วยลด
คาร์์บอนไดออกไซด์์และการใช้้เชื้้�อเพลิิง
จากการเดินิทาง 

โดยปีี 2566 มีีการสมััครผ่่านช่่องทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์กว่่า 300,000 ใบ คิิดเป็็น 
กว่่า 40% ของใบสมัคัรทั้้�งหมด

วััตถุุประสงค์์: 
1. เพื่่�อลดระยะเวลาและกระบวนการในการสมััครผลิิตภััณฑ์์ 
2. เพื่่�อให้้ลููกค้้าทุุกกลุ่่�มของธนาคารกรุุงไทย สามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์เคทีีซีีได้้อย่่างสะดวกขึ้้�น ไม่่ต้้องไปที่่�สาขา 

ระยะเวลา: เริ่่�มใช้้งานกัันยายน 2564

 รายละเอียด

ผลการดำ�เนินงาน
ประโยชน์ต่อสังคม ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมผลลัพธ์ในมุมธุรกิจ

การสมัครผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตและบัตรกดเงินสดเคทีซี
ผ่านช่องทาง Krungthai NEXT แบบส่งเอกสารด้วยตนเอง (E-Application)
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Digital Marketing 

Digital Workplace

การสื่่�อสารการตลาดพััฒนาอย่่างรวดเร็็วควบคู่่�ไปกัับพฤติิกรรมและไลฟ์์สไตล์์ของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป รวมถึึงเพื่่�อการทำการสื่่�อสาร 
การตลาดให้ไ้ด้ป้ระสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลสูงูสุดุ เคทีซีีมีุ่่�งเน้น้การใช้ ้Digital Marketing หลากหลายรูปูแบบในการนำเสนอข้อ้มูลูข่า่วสาร
เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการต่่าง ๆ ของบริิษััท รวมถึึงการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยพิิจารณาความเหมาะสม 
ในการใช้้สื่่�อ Digital Marketing เพื่่�อให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท ดัังนี้้� 

การใช้้เทคโนโลยีี Digital Workplace จะช่่วยให้้เคทีีซีีสามารถ 
ให้้บริกิารลูกูค้้าได้้ง่่ายและเร็ว็ขึ้้�น เนื่่�องจากพนัักงานสามารถทำงาน
ได้้ทุกุที่่� ทุกุเวลา โดยเคทีซีีจีะทำการพัฒันา Digital Workplace  
ต่่อไป เพื่่�อสนัับสนุุนการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าและเพื่่�อความสะดวก 
ในการทำงานของพนักังานที่่�ดียิ่่�งขึ้้�น 

เคทีีซีี พััฒนา Digital Workplace มาตั้้�งแต่่ปีี 2562 โดยทยอย
ปรัับปรุุงแต่่ละส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องแบบค่่อยเป็็นค่่อยไป จากการ 
มุ่่�งเน้้นการทำงานของพนัักงานที่่�ต้องการทำให้้เกิิดความยืืดหยุ่่�น 
สามารถทำงานได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลามาสู่่�การมองภาพรวมที่่�ใหญ่่ขึ้้�น  
โดยผสมผสานส่่วนประกอบที่่�สำคัญั เช่่น ลูกูค้้า หรือืพันัธมิติรทาง
ธุรุกิิจรวมเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์กับัธุุรกิิจสููงสุุด รวมถึึงการ
พััฒนาแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ ให้้รองรัับสถาปััตยกรรมแบบ Micro 
Service และนำแอปพลิเิคชันัขึ้้�น Cloud เพื่่�อสามารถตอบโจทย์์
เรื่่�องบริกิารกับัลูกูค้้าได้้  

เคทีซีี ีมีกีารเตรียีมพร้้อมเรื่่�องทรััพยากรด้้าน IT ไว้้รองรัับการเติบิโต
ของธุุรกรรมการใช้้จ่่ายแบบอีีคอมเมิิร์์ซผ่่านช่่องทางออนไลน์์ซึ่่�ง
เติบิโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� เคทีซีียีังัได้้เพิ่่�มกิจิกรรมออนไลน์์
ที่่�สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน (Online Working Activities) อาทิิ 
การประชุมุออนไลน์์ การอบรมหรือืสัมัมนาออนไลน์์ หรือืแม้้กระทั่่�ง
การตรวจทานออนไลน์์ (Online Auditing) เป็็นต้้น 

ทั้้�งนี้้� ในการตัดัสิินใจเลือืกใช้้โซลูชูันัในการสร้้าง Digital Workplace นั้้�น 

ต้้องผ่่านการทดสอบอย่่างเข้้มข้้น ไม่่ว่่าจะเป็็นการทำ Proof of 
Concept (POC) นำ Pain Point และข้้อจำกััดต่่าง ๆ ที่่�พบมา
ปรับัปรุุงแก้้ไข จนกระทั่่�งมั่่�นใจว่่าสามารถตอบโจทย์์ความต้้องการ
มากที่่�สุด โดยกุุญแจสำคััญของการเลืือกใช้้โซลููชันั คือื ความปลอดภััย 
ดังันี้้�

•	Virtual Desktop Infrastructure (VDI) เพื่่�ออำนวยความ
สะดวกแก่่พนักังานในการทำงานแบบ Work from Home หรือืจาก 
สถานที่่�อื่่�นที่่�สามารถเชื่่�อมต่่อผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตได้้ เพื่่�อช่่วยให้้
พนักังานสามารถเข้้ามาในระบบเพื่่�อทำงานตามปกติไิด้้ โดยโซลูชูันั 
VDI ดังักล่่าวมีรีะบบควบคุมุและตรวจสอบการเข้้าถึงึเครือืข่่ายและ
ระบบงานของบริษิัทัที่่�สามารถควบคุมุความปลอดภัยัที่่�สอดคล้้อง
กับัมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 มาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 
มาตรฐาน PCI-DSS และเป็็นไปตามนโยบายของบริษิัทั  

•	Network Campus เพื่่�อปรับัปรุงุระบบเครือืข่า่ยภายในองค์ก์ร
ให้้สามารถรองรัับการใช้้งาน VDI สำหรัับสำนัักงานทั้้�ง 2 แห่่ง  
โดยการใช้้เทคโนโลยีี Dynamic IP และ Wi-Fi 6 Generation 
เพื่่�อรองรัับการใช้้ Bandwidth ที่่�ค่่อนข้้างสููง

•	Green Data Center บริิษััทพิิจารณาผู้้�ให้้บริิการศููนย์์
คอมพิวิเตอร์์ที่่�มีมีาตรฐานทั้้�งในด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยั การพร้้อม
ใช้้งาน และการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เป็็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่่�อ
ให้้มีเีทคโนโลยีทีี่่�ช่วยให้้เกิดิการใช้้พลังังานภายในศูนูย์์คอมพิิวเตอร์์ 

มุ่่�งเน้้นการใช้้ Digital Marketing หลากหลาย 
รููปแบบในการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการต่่าง ๆ ของบริิษััท

การใช้้ Paid Search บนแพลตฟอร์์มค้้นหาออนไลน์์
อำนวยความสะดวกให้้ลูกูค้้าเข้้าถึงึข้้อมูลู ณ เวลาอันัจำกัดั

มีกีารประยุุกต์์ใช้้ Social Media Marketing 
E-mail Marketing รวมถึึง Mobile 
Marketing เพื่่�อส่่งผ่่านข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ 
บริกิาร หรือืรายการส่่งเสริมิการขาย

เข้้าถึงึลูกูค้้าได้้ตรงเป้้าหมายและตอบสนองได้้ตรงตาม
ความต้้องการในทุุกรูปูแบบ

ปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ให้้มีีความทัันสมััย
เพื่่�อให้้ถููกค้้นหาเจอบน Search  
Engine Optimization (SEO)

มีีการทำ Content Marketing ด้้วยการเขีียน
บทความที่่�มีีประโยชน์์ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องผลิิตภััณฑ์์
หรืือบริิการ สาระน่่ารู้้�การบริิการจััดการเงิิน  
ไลฟ์์สไตล์์หลากหลายรูปูแบบ

หลากหลายรูปแบบ เข้าถึงผลิตภัณฑ์

ตอบสนองความสนใจ
ในแต่ละช่วงเวลา

เข้าถึงลูกค้า

ทันสมัย

มีประโยชน์
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ที่่�เหมาะสม ลดการใช้้พลัังงานที่่�ไม่่จำเป็็น ส่่งผลต่่อการลดการ
ปล่อ่ยก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ ์ประหยัดัค่า่ใช้จ้่า่ยในการใช้พ้ลังังาน
และการซ่่อมบำรุุงอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้พลัังงานสููง โดยศููนย์์คอมพิิวเตอร์์
ดัังกล่่าวตั้้�งอยู่่�ในต่่างจัังหวััด ช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการทำงาน  
และสร้้างรายได้้ให้้แก่่ชุุมชนที่่�อยู่่�รายรอบศููนย์์คอมพิิวเตอร์์

•	RPA (Robotic Process Automation) บริิษััทพิิจารณาใช้้ 
RPA ทดแทนการปฏิิบััติิงานประจำหรืืองานประเภท Routine ที่่�
ใช้้ปริิมาณงานสะสมสููง ใช้้ทรััพยากรทั้้�งในด้้านบุุคลากร เวลา  
และวััสดุุสิ้้�นเปลืืองสููง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล และ 
ลดความผิิดพลาดในการปฏิิบััติิงานและการให้้บริิการ นอกจากนี้้�
พนัักงานสามารถนำเวลาไปพััฒนาความรู้้�ด้้านอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิมจาก
งานที่่� RPA จััดการได้้ รวมถึึงลููกค้้า ร้้านค้้าสมาชิิก คู่่�ค้้า และ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�ได้้รัับความสะดวกและรวดเร็็วจากการให้้
บริกิารของบริิษัทัสามารถทดแทนเวลาที่่�ได้้รับักลัับคืนืมาเพื่่�อสร้้าง
ประโยชน์ต์่อ่สัังคมได้ท้ั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม อีกีทั้้�งยังัช่ว่ยลดการ
ใช้้ทรััพยากรที่่�มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น พลัังงาน วััสดุุสิ้้�น
เปลืืองประเภทกระดาษ และหมึึกพิิมพ์์ เป็็นต้้น

•	ระบบ IR (Incidents Request) Workflow นำมาใช้้บริิหาร
จััดการแก้้ไขปััญหาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Incidents)  

ให้้มีีประสิิทธิิภาพ มีีการกำหนดความมีีนััยสำคััญของปััญหา เพื่่�อ
ให้ม้ีกีารตอบสนองและแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตรงตาม
ความต้้องการของผู้้�แจ้้งปััญหาหรืือผู้้�ใช้้บริิการ ข้้อมููลที่่�จััดเก็็บใน
ระบบ IR Workflow สามารถนำไปใช้้วิิเคราะห์์เพื่่�อแก้้ไขปััญหา
ระยะยาวได้้ ลดความถี่่�ในการเกิิดปััญหา เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
ปฏิิบััติิงาน และลดการใช้้ทรััพยากรที่่�ไม่่จำเป็็น  

•	ระบบ SAP HR (HR on Cloud) ใช้้ระบบ HR บน Cloud 
Service ที่่�มีีความมั่่�นคงปลอดภััยสููง สามารถประยุุกต์์ใช้้งานด้้าน
การบริิหารจััดการและพััฒนาทรััพยากรด้้านบุุคลากรได้้ โดย 
ไม่่จำกัดัสถานที่่�และเวลา เช่่น Time Attendance Management, 
e-Learning, Training, Employee Performance, Employee 
Benefits และ Employee Social Network เป็็นต้น้ เพื่่�อพนัักงาน
สามารถใช้้งานระบบ HR  ได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว ปลอดภััยในทุุก
สถานที่่�และเวลา ที่่�สามารถเข้้าถึึงเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตได้้ ทำให้้
บริิษััทสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการบุุคลากรได้้
อย่า่งรวดเร็ว็ รวมทั้้�งสามารถแบ่่งปัันความรู้้�และประสบการณ์์จาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งภายในและภายนอก ให้พ้นักังานสามารถนำความรู้้�
ที่่�ได้้มาประยุุกต์์ใช้้กัับตนเองหรืือการดำเนิินชีีวิิตประจำวััน อีีกทั้้�ง
ยัังช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น 
พลัังงาน วััสดุุสิ้้�นเปลืืองประเภทกระดาษ และหมึึกพิิมพ์์ เป็็นต้้น

ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร์

ในสัังคมยุุคดิิจิิทััล (Digital Economy) มาตรการการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและการป้้องกัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ถืือเป็็น
สิ่่�งสำคััญที่่�ทุกองค์์กรต้้องดำเนิินการ และจััดให้้มีีความพร้้อมอยู่่�ตลอดเวลา รวมถึึงการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศ เช่่น มีีการประเมิินและควบคุุมความเสี่่�ยงของเทคโนโลยีีสารสนเทศ กระบวนการ 
ปฏิิบััติิงาน บุุคลากร และสถานที่่�ปฏิิบััติิงานเป็็นประจำ เพื่่�อให้้ระบบสารสนเทศของบริิษััทมีีความมั่่�นคงปลอดภััย (Confidentiality) 
มีีความครบถ้้วนและถููกต้้อง (Integrity) และมีีความพร้้อมใช้้งาน (Availability)
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นโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ
คณะอนุุกรรมการ Information Security Committee (ISC) กำหนดนโยบายและระเบีียบด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล 
และระบบสารสนเทศ เพื่่�อใช้้ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม 
สอดคล้้อง และเป็็นไปตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องและมาตรฐานสากลที่่�ยอมรัับ ซึ่่�งนโยบายและระเบีียบดัังกล่่าวมีีการทบทวนปรัับปรุุง 
และได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำทุุกปีี โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

หมายเหตุ:ุ 
(1) ประกาศการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคลของเจ้้าของข้้อมูลูส่่วนบุคุคลกลุ่่�มต่่าง ๆ 
โดยครอบคลุมุถึงึสายธุรุกิจิ/ บริิษัทัในเครืือที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด เช่่น ลูกูค้้า ตัวัแทน
ขายผลิิตภัณัฑ์์ทางการเงิิน คู่่�ค้า พันัธมิติร เจ้้าหนี้้� ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานสนัับสนุนุบริกิาร  
ผู้้�ถือืหลักัทรัพัย์์ ภาครัฐั กรรมการ เป็็นต้้น ดูเูพิ่่�มเติมิ https://www.ktc.co.th/
about/data-protection-notice 
(2) คู่่�มือืจรรยาบรรณธุุรกิิจผ่่านการพิิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับ
ดูแูลกิจิการ ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม ก่่อนเสนอคณะกรรมการ
บริษิัทั เพื่่�อพิิจารณาอนุมุัตัิิ

นโยบาย Information Technology

นโยบาย Information Securities การบริหารความเสี่ยงด้านสารสนเทศ

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การปกป้องข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

การแจ้งเจ้าของข้อมูลก่อนการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ระเบียบปฏิบัติ Information Classification Standard

คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ(2)

ระเบียบ Information Securities Incident and Privacy 
Management

ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ภายใต้นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล(1)

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและ/ หรือไซเบอร์  
(IT/ Cyber Security)

การป้องกันการเข้าถึงข้อมูล (Access Control)  
และการจัดชั้นความลับของสารสนเทศ

การดำ�เนินการกรณีเกิดเหตุละเมิด การหยุดชะงักของ
ระบบงาน รวมถึงการขอใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

การกำ�หนดแนวทางให้พนักงานดูแล รักษาและให้ความ
สำ�คัญกับความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ

นโยบายด้านการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลและระบบสารสนเทศ ประเด็นที่ครอบคลุม
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การกำ�กับดูแลความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร์
คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำคััญในเรื่่�องของการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและความปลอดภััยทางไซเบอร์์เป็็นอย่่างมาก  
จึึงได้้มอบหมายให้้คณะอนุุกรรมการ Information Security Committee (ISC) เป็็นผู้้�ดูแลกำกัับดููแลความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศและไซเบอร์์ ซึ่่�งมีีกรรมการและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารดำรงตำแหน่่งเป็็นประธานคณะกรรมการ เพื่่�อดููแลด้้านต่่าง ๆ เหล่่านี้้�

นอกจากนี้้� บริิษัทัยังัมีกีารจัดัโครงสร้้างองค์์กรที่่�เอื้้�อต่่อการกำกัับดูแูลงานด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�เหมาะสมต่่อการบริหิารความเสี่่�ยงใน
ลัักษณะ 3 Lines of Defense โดยแบ่่งแยกหน้้าที่่�รัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน ซึ่่�งประกอบด้้วย

หน้้าที่่�คณะอนุุกรรมการ ISC
 
		  -	 กำหนดนโยบายและระเบียีบด้้านการรักัษาความปลอดภัยัของข้้อมูลูและระบบสารสนเทศ
		  - 	พิจารณาและอนุุมัตัิแิผนการใช้้งบประมาณและทรััพยากรสำหรัับงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภััย
			   ทางไซเบอร์์ (Cyber Security) ของบริษิัทัให้้เหมาะสม 
		  -	 กำหนดกลยุุทธ์์และแผนงานด้้านสารสนเทศ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความสำคััญเชิิงธุุรกิิจและมีีความยืืดหยุ่่�นเพีียงพอสำหรัับการ 
			   รองรับัการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ในอนาคต 
		  -	ติ ดตามผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ 
		  - 	 เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Officer: DPO) โดยปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�สอดคล้้องกัับ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููล 
			ส่   วนบุุคคล
		  -	ส่ งเสริิมให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานในองค์์กรมีีความรู้้�และมีีความตระหนัักในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้าน 
			   เทคโนโลยีสีารสนเทศ  

โครงสร้างคณะอนุกรรมการ Information Security  Committee (ISC)

ประธานคณะอนุกรรมการ

คณะอนุกรรมการ เลขานุการ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ผู้บริหารระดับสูงของสายงานต่าง ๆ ผู้บริหารสูงสุดสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ผู้ซึ่งมีประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและทำ�หน้าที่

โดยตรงในการดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ)

สายงานผู้มีหน้าที่
ปฏิบัติงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Services)

ผู้ตรวจสอบภายใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT Audit)

สายงานผู้มีหน้าที่
กำ�กับดูแลและบริหาร

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

(IT Governance and 
Compliance)
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มาตรการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และความปลอดภัยทางไซเบอร์

เคทีีซีีได้้สื่่�อสารนโยบายและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานให้้กัับพนัักงานทุุกคนเพื่่�อให้้ทราบถึึงปััญหาภััยคุุกคามและความสำคััญของการรัักษา
ความปลอดภััยของข้้อมููลและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่านโยบายต่่าง ๆ ที่่�บริิษััทกำหนดมีีการนำไปปฏิิบััติิ เช่่น

ทบทวนและเผยแพร่นโยบาย: จัดให้้มีกีารทบทวนและเผยแพร่่นโยบาย
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ นโยบายด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ 
นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ระเบีียบปฏิิบััติิ Information  
Classification Standard ผ่่าน KTC UNITE เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถ 
เข้้าถึงึได้้โดยง่่ายและนำไปปฏิิบัตัิติามได้้อย่่างถูกูต้้อง

อบรมหรืือทดสอบความรู้้� ความเข้้าใจ: จััดอบรมหรืือทดสอบความรู้้�
ความเข้า้ใจ ด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัของระบบสารสนเทศ การคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ให้้แก่่ผู้้�บริิหาร 
พนักังาน และผู้้�ให้้บริิการภายนอก เพื่่�อทบทวนความรู้้�ในหััวข้อ้ต่า่ง ๆ  ให้้
กัับผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำ 

กำหนดระเบีียบ Information Security Incident and Privacy  
Information Management: เพื่่�อกำหนดวิิธีีการรายงานกรณีีเกิิด
เหตุกุารณ์์เกี่่�ยวกัับ Information Security Incident เช่่น กรณีรีะบบล่่มหรือื
หยุดุชะงััก การรั่่�วไหลหรืือละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล และการใช้้สิทิธิิต่่าง ๆ  ของ
เจ้้าของข้้อมูลูส่่วนบุุคคลตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล ทั้้�งนี้้� บริิษัทั
รายงานเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ต่่อคณะอนุุกรรมการหรืือหน่่วยงานกำกัับดููแล  
เพื่่�อทราบการจัดัการการเข้้าถึงึและใช้้ข้้อมูลูของบริษิัทั รวมถึงึข้้อมูลูส่่วนบุคุคล 
โดยบริษิัทักำหนดสิทิธิใิห้้พนักังานสามารถเข้้าถึงึข้้อมูลูของบริษิัทั รวมถึงึ
ข้้อมูลูส่่วนบุคุคลได้้ตามสิทิธิแิละภาระหน้้าที่่�ที่่�ตนได้้รัับเท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้�พนักังาน
ต้้องเก็บ็รักัษาข้้อมูลูไว้้เป็็นความลับั จัดัเก็บ็ไว้้ตามความจำเป็็น และห้้าม 
เปิิดเผยต่่อบุคุคลอื่่�นโดยไม่่ได้้รับัอนุญุาต

จััดหลัักสููตรปฐมนิิเทศ: จััดหลัักสููตรปฐมนิิเทศพนัักงานเข้้าใหม่่ 
และพนัักงานสัญัญาจ้้าง (Contractors) รวมถึงึทบทวนความรู้้� ความเข้้าใจ
ประจำปีี 2566 ในหลักัสูตูรเกี่่�ยวกับั “ISO/IEC 27001:2013 ระบบการ
จััดการความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล และ “ISO/IEC 27701: 2019  
ระบบบริิหารการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล” เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้� 
และความสามารถในการทำงานตามมาตรฐานการรัักษาความปลอดภััย
ของข้้อมููล

จััดตั้้�งศููนย์์เฝ้้าระวัังและเตืือนภััย: จััดตั้้�งศููนย์์เฝ้้าระวัังและเตืือนภััยด้้าน
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cyber Security Operation Center) 
เพื่่�อตรวจจัับและป้อ้งกันัการบุกุรุกุทางไซเบอร์ ์รวมถึึงป้อ้งกันัการรั่่�วไหล
ข้้อมููลของบริิษััทที่่�สำคััญ 
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กระบวนการและโครงสร้างพื้นฐานสำ�หรับความปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยทางไซเบอร์

เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าระบบสารสนเทศของบริิษััทมีีความปลอดภััย บริิษััทได้้จััดให้้มีีมาตรการและเครื่่�องมืือในการบริิหารความเสี่่�ยง  
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศต่่าง ๆ และมีีกระบวนการที่่�เหมาะสมเพื่่�อป้้องกัันการหยุุดชะงัักของระบบ IT และการโจมตีีทางไซเบอร์์  
รวมถึึงเตรีียมพร้้อมรัับมืือในกรณีีที่่�เกิิดเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว  

การตอบสนองต่อเหตุการณ์

การประกันภัยต่อการละเมิด

•	ทดสอบระบบความปลอดภััยหรืือซัักซ้้อมแผนรัับมืือเหตุุการณ์์ (Stress-Testing) ด้า้นความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลและความ
ปลอดภััยออนไลน์์ สำหรัับการทดสอบเจาะระบบ (Penetration Testing) เป็็นประจำอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง และสำหรัับการ
ตรวจสอบหาช่่องโหว่่ (Vulnerability Assessment) จากทั้้�งภายในและภายนอกเครืือข่่ายไตรมาสละ 1 ครั้้�ง โดยในปีี 2566 ได้้
ดำเนิินการตามแผนการทดสอบเจาะระบบงานต่่าง ๆ  และดำเนิินการตรวจสอบหาช่่องโหว่ภ่ายในเรียีบร้้อยแล้ว้เมื่่�อเดืือนเมษายน 
เดืือนกรกฎาคม และเดืือนตุุลาคม 2566 และดำเนิินการตรวจสอบหาช่่องโหว่่ภายนอกเมื่่�อเดืือนกรกฎาคม 2566 โดยผู้้�ตรวจ
สอบภายนอก (Qualified Security Assessor, QSA) ที่่�ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน PCI-DSS ซึ่่�งได้้รายงานผลการทดสอบ
ต่่อคณะอนุุกรรมการ ISC ทราบเรีียบร้้อยแล้้ว และอยู่่�ระหว่่างการปรัับปรุุงแก้้ไขเพื่่�อปิิดช่่องโหว่่ที่่�พบ 

•	มีีศููนย์์ข้้อมููลหลัักและศููนย์์ข้้อมููลสำรองที่่�มีความมั่่�นคงปลอดภััยและมีีความพร้้อมใช้้สำหรัับระบบงานหลัักที่่�สำคััญ โดยมีีการ
ทบทวนแผนฉุุกเฉิินด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan) ในเดืือนกัันยายน และมีีการทดสอบแผนฉุุกเฉิิน
ประจำปีี 2566 เมื่่�อเดืือนธัันวาคมที่่�ผ่่านมา อีีกทั้้�งมีีการทดสอบด้้านปฏิิบััติิการ BCP โดยมีีหน่่วยงาน IT เป็็นหน่่วยงานสนัับสนุุน

•	มีีกระบวนการจััดการเพื่่�อแก้้ไขปััญหา (Incident) และข้้อร้้องเรีียน (Complaint) ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล 
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ และความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึงการทดสอบ Incident 
Response Plan ประจำปีี 2566 ในเดืือนธัันวาคม สำหรัับการจััดการแก้้ไขปััญหาด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและ
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ สอดคล้้องและเป็็นไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 27701: 2019 มาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2013 
และมาตรฐาน PCI-DSS 

•	ติิดตามการเกิิดเหตุุการณ์์ทางด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ โดยมีีศููนย์์เฝ้้าระวัังและ
เตืือนภััยด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cyber Security Operation Center)

•	นำข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าไปใช้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์ตามที่่�ได้้แจ้้งวััตถุุประสงค์์ในประกาศคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือ
ตามที่่�ได้้รัับความยิินยอมจากลููกค้้า

•	จััดให้้มีีการตรวจสอบความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและการป้้องกัันภััยไซเบอร์์โดยสายงานตรวจสอบภายใน (Internal 
Audit Business Unit) และผู้้�ตรวจสอบภายนอก (External Audit) เป็็นประจำทุุกปีี

เคทีีซีีจััดให้้มีีประกัันการละเมิิดความปลอดภััยของข้้อมููลหรืือเหตุุการณ์์ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cyber Insurance) 
เพื่่�อถ่่ายโอนความเสี่่�ยงจากการถููกละเมิิดความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลที่่�สำคััญและความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

•	ป้้องกัันเครืือข่่ายของบริิษััทโดยการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์และระบบด้้านการรัักษาความปลอดภััยของเครืือข่่าย เช่่น Firewall 

•	ป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููลสำคััญของบริิษััทโดยการติิดตั้้�งระบบตรวจจัับและป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล (Data Loss 
Prevention System, DLP)

•	นำมาตรฐาน ISO ดัังกล่่าวไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน
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การคุ้มครองความเป็นส่วนตัว 
เคทีีซีีในฐานะของผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินให้้ความสำคััญกัับความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััวจากการใช้้บริิการของลููกค้้าหรืือ 
ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีีย โดยได้้กำหนดนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคล ระเบียีบปฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคลและข้้อมูลูสำคัญั
อื่่�น ๆ   มาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองและรัักษาความปลอดภััยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเจ้้าของข้้อมููลต่่าง ๆ รวมถึึงการอบรมให้้ความ
รู้้�แก่พ่นักังานและพันัธมิติรทางธุรุกิจิที่่�สอดคล้อ้งกับักฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลและมาตรฐานสากล ISO/IEC 27701:2019 ทีีบ่ริษิัทั 
ได้้รัับการรัับรองอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2563 เช่่น การแจ้้งวััตถุุประสงค์์จากการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล สิิทธิิต่่าง ๆ ที่่�เจ้้าของ 
ข้้อมูลูพึงึได้้รับั รวมถึึงการรัับแจ้้งเหตุุกรณีีเกิิดการละเมิิดหรืือต้้องการใช้้สิิทธิิตามกฎหมาย การขอความยิินยอมในการประมวลผลข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามคำร้้องขอของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น

บริิษััทมีีกลไกที่่�ทำให้้มั่่�นใจว่่านโยบายความเป็็นส่่วนตััวได้้นำไปปฏิิบััติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้�

นโยบาย ระบบ และขั้นตอนการจัดการความเป็นส่วนตัว

•	จัดัให้้มีนีโยบายและประกาศคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งครอบคลุุมกระบวนการทำงาน และเจ้า้ของข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�งหมด
ของบริิษััท ตั้้�งแต่่ ลููกค้้า พนัักงาน รวมถึึงเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลอื่่�น เช่่น ผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เป็็นต้้น

•	คณะอนุุกรรมการ Information Security Committee (ISC) ทำหน้้าที่่�เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data  
Protection Officer : DPO) ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบตามขอบเขตที่่�กฎหมายกำหนด

•	ปรับัปรุงุกระบวนการทำงาน เอกสารสัญัญา หรือืแบบฟอร์์มต่่าง ๆ ของบริษิัทัให้้มีรีายละเอียีดตามที่่�กฎหมายกำหนด เช่่น การ
จัดัให้้มีกีารให้้ความยินิยอมในการประมวลผลข้้อมูลูส่่วนบุคุคล การประเมินิความเสี่่�ยงจากการประมวลผลข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล เป็็นต้้น

•	เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบริษิัทัมีกีารปฏิบิัตัิติามนโยบาย ระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคล จึงึได้้จัดัให้้สายงานตรวจสอบ
ภายในมีีหน้้าที่่�รับผิิดชอบในกระบวนการตรวจสอบการปฏิิบััติิตามนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของทุุกสายงานเคทีีซีี 
และรายงานผลต่่อคณะอนุุกรรมการ Information Security Committee (ISC) รวมถึึงคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแล
กิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมทราบ

•	เคทีีซีีมีีการแจ้้งเจ้้าของข้้อมููลทราบในเรื่่�องต่่าง ๆ  ตามที่่�กฎหมายกำหนดว่่า การใช้้สิิทธิิต่่าง ๆ  เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�จะยื่่�น
คำขอใช้้สิิทธิิต่่อบริิษััทจะต้้องกระทำเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรหรืือวิิธีีการตามที่่�บริิษััทกำหนด และบริิษััทจะดำเนิินการหรืือชี้้�แจง
ภายใน 30 วััน หรืือไม่่เกิินตามระยะเวลาที่่�กฎหมายกำหนด ซึ่่�งหากกรณีีมีีการขอใช้้สิิทธิิลบข้้อมููลส่่วนบุุคคล บริิษััทสามารถที่่�
จะปฏิิเสธการใช้้สิิทธิิได้้ หากเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลยัังมีีความสััมพัันธ์์กัับบริิษััท และอีีกไม่่เกิิน 10 ปีีนัับจากวัันที่่�สิ้้�นสุุดความ
สััมพัันธ์์ ซึ่่�งหากข้้อมููลส่่วนบุุคคลเกิินกว่่าระยะเวลาที่่�กำหนด เคทีีซีีได้้มีีการลบ/ ทำลายข้้อมููลทั้้�ง Soft File/ Hard Copy ตาม
ระยะเวลาที่่�ได้้แจ้้งไว้้กัับเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล/ หรืือตามที่่�ระบุุไว้้ใน PII Data List

•	จัดัให้ผู้้้�ประมวลผลข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลลงนามใน Data Processor Agreement เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่ผู้้�ประมวลผลข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล
รับัทราบและปฏิิบัตัิงิานให้ก้ับัเคทีซีีภีายใต้ข้อบเขตตามที่่�ตกลงกััน รวมถึึงการแจ้ง้ให้เ้คทีซีีทีราบกรณีีเกิดิเหตุกุารณ์ท์ี่่�ละเมิดิความ
เป็็นส่่วนตััวของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากงานที่่�เคทีีซีีมอบหมาย

•	พนัักงานทุุกคนต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายและระเบีียบของบริิษััท โดยหากไม่่ปฏิิบััติิตามจะมีีความผิิดตามระเบีียบวิินััย ซึ่่�งอาจมีี
บทลงโทษตามระเบียีบหรือืตามกฎหมาย นอกจากนี้้� เพื่่�อให้เ้กิดิความร่ว่มมือืร่ว่มใจในการทำงาน บริษิัทัจึงึได้ก้ำหนดให้ม้ีกีารนำ
จำนวนครั้้�งของการเกิิดเหตุุการณ์์ละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Breach) มากำหนดเป็็นตััวชี้้�วัดผลการปฏิิบััติิงาน (KPI) ของ
พนัักงานทุุกคน

•	จัดัทำและแจ้ง้ให้เ้จ้า้ของข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลทราบเกี่่�ยวกับัประกาศคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลในเรื่่�องต่า่ง ๆ  เช่น่ วัตัถุปุระสงค์ข์อง
การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล ระยะเวลาการจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคล สิิทธิิต่่าง ๆ ของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึง 
ช่่องทางการแจ้้งเหตุุการณ์์กรณีีข้้อมููลรั่่�วไหล 

•	บริษิัทัในเครือืต่่าง ๆ ให้้ความสำคัญักับัการคุ้้�มครองและความเป็็นส่่วนตัวัของข้้อมูลูส่่วนบุคุคล โดยมีีนโยบายและการกำกับัดูแูล
ที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายของเคทีีซีี เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัันเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น
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เคทีีซีีแจ้้งให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลทราบเกี่่�ยวกัับการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ซึ่่�งครอบคลุุมการจััดเก็็บ ใช้้ และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล ในประเด็็นดัังนี้้�

ในปีี 2566 บริิษััทพบเหตุุการณ์์ที่่�เป็็นการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งเป็็นการแจ้้งเหตุุความผิิดพลาดจาก 
ผู้้�ให้้บริกิารภายนอก จำนวน 7 เหตุกุารณ์์ โดยบริษิัทัได้้รายงานต่่อคณะอนุกุรรมการ Information Security Committee 
(ISC) ทราบ และดำเนิินการแก้้ไขตามแนวทางที่่�บริิษััทกำหนดแล้้ว โดยได้้เน้้นย้้ำผู้้�ให้้บริิการภายนอกระมััดระวััง  
และเห็็นถึึงความสำคััญในเรื่่�องการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมถึึงหา
แนวทางป้้องกัันเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดปััญหาดัังกล่่าว นอกจากนี้้� ผู้้�ให้้บริิการภายนอกยัังได้้มีกีารเน้้นย้้ำเจ้้าหน้้าที่่�ในเรื่่�องการ
ปฏิบิัตัิงิานอย่่างถูกูต้้องตามขั้้�นตอนและให้้ตระหนักัถึงึบทลงโทษ ตามลำดัับ ตลอดจนมีีการพัฒันาระบบเพื่่�อช่่วยใน 
การตรวจสอบ และเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการทำงานของเจ้้าหน้้าที่่� เพื่่�อป้้องกันัปััญหาที่่�จะเกิดิขึ้้�นซ้ำ้ในอนาคต

ข้อมูลความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

การละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

•	ลั กษณะข้้อมููลของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�บริิษััทประมวลผล 
นำไปใช้้ตามวััตถุุประสงค์์

•	 การกำหนดนโยบายหรืือแนวทางดำเนิินงานของบริิษััท หากข้้อมููล
จะถููกขอนำไปใช้้โดยบุุคคลที่่�สาม เช่่น หน่่วยงานภาครััฐและเอกชน

•	 บริิษััทมีีการติิดตามร้้อยละของผู้้�ใช้้ที่่�มีีการใช้้ข้้อมููลลููกค้้าเพื่่�อ
วัตัถุปุระสงค์์รอง ซึ่่�งเป็็นวััตถุปุระสงค์์ในการเปิิดเผยข้้อมูลูลููกค้า้ให้้กัับ
บริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ โดยในปีี 2566 
มีีจำนวนร้้อยละ 8.91

•	 การให้ส้ิทิธิติ่า่ง ๆ  แก่เ่จ้า้ของข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลตามที่่�กฎหมายกำหนด 
	 - สิิทธิิได้้รัับการแจ้้งให้้ทราบ
	 - สิิทธิิในการเข้้าถึึง
	 - สิิทธิิขอให้้โอนข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 - สิิทธิิในการคััดค้้านการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 - สิิทธิิขอให้้ลบหรืือทำลาย หรืือทำให้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นข้้อมููล 
	   ที่่�ไม่่สามารถระบุุตััวตนได้้
	 - สิิทธิิขอให้้ระงัับการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 - สิิทธิิในการแก้้ไขข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 เหตุุผลหรืือฐานตามกฎหมายในการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 การแจ้้งให้้ทราบถึึงระยะเวลาที่่�ข้้อมููลจะถููกจััดเก็็บโดยบริิษััท 

•	วิ ิธีีป้้องกัันข้้อมููล

•	ช่ องทางการติิดต่่อบริิษััทเพื่่�อขอใช้้สิิทธิิต่่าง ๆ รวมถึึงการแจ้้งกรณีี
เกิิดเหตุุละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

จำ�นวนการละเมิดข้อมูลทั้งหมด

จำ�นวนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่ได้รับ
ผลกระทบจากการละเมิดข้อมูลของบริษัท

จำ�นวนเงินค่าปรับ/ ค่าปรับทั้งหมดที่จ่ายในส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
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การตรวจสอบโดยหน่วยงานภายนอกที่มีความเป็นอิสระประจำ�ปี 2566

บริษิัทัได้ร้ับัการตรวจสอบจากผู้้�ตรวจสอบภายนอกและธนาคารแห่ง่ประเทศไทย เพื่่�อเข้า้ตรวจสอบกิจิการ สินิทรัพัย์ ์และหนี้้�สินิของธนาคาร
กรุุงไทยและบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน

จากการดำเนินิการที่่�บริษิัทัดำเนิินการตามนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเทคโนโลยีสีารสนเทศ และข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลเพื่่�อให้้สอดคล้้องกับักฎหมาย 
กฎระเบีียบของธนาคารแห่่งประเทศไทย มาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

บริษัทได้รับการรับรองความปลอดภัยทั่วองค์กร ครอบคลุมทั้งศูนย์ข้อมูล (Data Center) 
และทุกกระบวนการทำ�งานตั้งแต่ต้นน้ำ�ถึงปลายน้ำ�ของธุรกิจหลักบัตรเครดิต สินเชื่อบุคคล และการรับชำ�ระเงิน 

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 
(ISMS: Information Security Management System)
เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2565

และมาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 
(PIMS: Privacy Information Management System) 
เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2565
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บริิษััทมุ่่�งเน้้นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ แพลตฟอร์์ม และสิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง เพื่่�อดููแล จััดหา 
และนำเสนอทางเลืือกที่่�ตรงต่่อความต้้องการ ตอบโจทย์์ความคุ้้�มค่่าผ่่านการใช้้จ่่าย สร้้างความพึึงพอใจและความไว้้วางใจในทุุกช่่วงเวลา
ของการใช้้ชีีวิิตให้้แก่่สมาชิิกอย่่างแท้้จริิง เพื่่�อให้้แบรนด์์เคทีีซีีเข้้าไปอยู่่�ในใจและเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ลููกค้้าให้้ความไว้้วางใจ ซึ่่�งถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญ
ที่่�จะนำไปสู่่�การเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนขององค์์กร  โดยบริิษััทมีีแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจและบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า ดัังนี้้�

การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

นอกจากผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�เป็น็ไปตามกรอบของกฎหมายแล้ว้ บริษิัทั
คำนึึงถึึงประสบการณ์์ที่่�ดีในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ รวมถึึงสิิทธิิ
ประโยชน์์ที่่�ตรงต่่อความต้้องการของลููกค้้าเป็็นสำคััญ โดยมีีการทำ 
ความเข้้าใจลููกค้้าผ่่านการสััมภาษณ์์ (Empathy) ตลอดจนนำเทคโนโลยีี
มาช่่วยวิิเคราะห์์และประมวลผลพฤติิกรรมการใช้้งานของลููกค้้า เพื่่�อให้้
บริิษััทมีีความเข้้าใจและออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการครอบคลุุมไลฟ์์
สไตล์์และพฤติิกรรมของลููกค้้าที่่�หลากหลาย บริิหารจััดการความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้าได้้อย่่างตรงจุุด และตอบสนองความต้้องการในการใช้้จ่่ายของ
ลููกค้้าในหมวดต่่าง ๆ ได้้อย่่างดีี 

บริษิัทัได้้ร่ว่มมืือกัับพัันธมิิตรและผู้้�ให้้บริิการด้้านเครืือข่่าย (Card Brands) 
ในการส่่งเสริิมการขายและคััดสรรสิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ทุุกการ 
ใช้จ้่า่ยของสมาชิิกเป็็นไปอย่่างคุ้้�มค่่าและเป็็นการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สมาชิิก
ในการเลืือกใช้้บััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อของบริิษััท ที่่�พร้้อมรองรัับและ 
ตรงกัับความต้้องการครอบคลุุมกว่่า 20 ไลฟ์์สไตล์์ จากหลากหลาย 
ร้้านค้้าพัันธมิิตรทั่่�วประเทศ อาทิิ กิิน เที่่�ยว ช็็อป กีีฬา สุุขภาพ ความงาม 
รวมถึึงร้้านค้้าในต่่างประเทศ เป็็นต้้น  

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างสม่่ำเสมอ  
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา 
อีกีทั้้�งเป็น็การเสริมิสร้า้งความสามารถในการแข่ง่ขันัและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
ในการดำเนิินธุุรกิิจ ที่่�ทำให้้บริิษััทสามารถสร้้างผลตอบแทนในระยะยาว
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

การได้้รัับความไว้้วางใจจากประสบการณ์์ที่่�ดีี

ความเสี่่�ยง (Risk) โอกาส (Opportunity)

หากบริิษัทัไม่่สามารถพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ตรงตาม
ความต้้องการของลููกค้้า หรืือไม่่สามารถดำเนิินธุุรกิิจอย่่าง
รัับผิิดชอบ อาจส่่งผลกระทบต่่อผลการดำเนิินงาน ความ
สามารถในการแข่ง่ขันั ภาพลัักษณ์์ รวมถึึงชื่่�อเสีียงขององค์์กร

บริษิัทัสามารถพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�สอดคล้อ้งกับั
ความต้้องการของลููกค้้า เพื่่�อได้้รัับความไว้้วางใจและ
ประสบการณ์์ที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง (Customer Experience) 
รวมทั้้�งดึึงดููดกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ ๆ เพิ่่�มขึ้้�น

GRI 3-3
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การดำ�เนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ 

บริิษััทปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกัับดููแลและ 
ผู้้�ให้้บริิการด้้านเครืือข่่าย (Card Brands) จััดให้้มีีนโยบายการ
กำกับัดูแูลกิิจการ คู่่�มือืจรรยาบรรณธุุรกิจิ รวมถึึงระเบีียบการออก
และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ เป็็นกรอบในการดำเนิินธุุรกิิจ บริิษััทให้้ 
ความสำคััญตั้้�งแต่่การพััฒนาและการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์ การออก
บััตรเครดิิต รวมถึึงการให้้สิินเชื่่�อใหม่่อย่่างมีีคุุณภาพตามความ
สามารถในการชำระหนี้้� การดูแูลกระบวนการขาย การดูแูลข้อ้มูลู
ลููกค้้า การดููแลช่่วยเหลืือเพื่่�อแก้้ไขปััญหาหนี้้� การบริิหารจััดการ
เรื่่�องร้้องเรีียน จนถึึงการดำเนิินการตามกฎหมาย ส่่งเสริิมให้้เกิดิ
การให้้ข้้อมูลูเพื่่�อกระตุกุพฤติกิรรมของลููกค้้า (nudge) ความรู้้�และ 
ส่่งเสริิมวิินััยทางการเงิินเพื่่�อให้้ลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภคใช้้จ่่าย 
เท่่าที่่�จำเป็็นและชำระคืืนหนี้้�ไหว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ 
การบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม 
(Market Conduct) และหลักัเกณฑ์ก์ารให้ส้ินิเชื่่�ออย่า่งรับัผิดิชอบ 
และเป็็นธรรม (Responsible Lending)

คณะอนุุกรรมการ Management Committee คณะอนุุกรรมการ 
Risk Management Committee รวมถึึงคณะกรรมการบริิษััท 
เป็็นผู้้�พิจารณาการขยายขอบเขตการประกอบธุุรกิิจ การออก
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการใหม่่ การเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการให้้บริิการ 
รวมถึึงการพิิจารณารายละเอีียดผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ และ 
ความเสี่่�ยงของผลิิตภััณฑ์์ก่่อนออกสู่่�ตลาดตามแต่่กรณีี นอกจากนี้้�
คณะอนุกุรรมการ Market Conduct Committee ได้ม้ีกีารติดิตาม
การดำเนิินการต่่าง ๆ  ของบริิษัทัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการให้้บริกิารลูกูค้า้
อย่า่งรับัผิดิชอบและเป็็นธรรม ติดิตามการแก้้ไขปัญัหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการร้้องเรีียนที่่�เกิิดจากการให้้บริิการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า
บริิษััทมีีการปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ และระเบีียบของบริิษััทอย่่าง
ครบถ้้วนถููกต้้อง 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้มีีการสรุุปรายงานจำนวนเรื่่�องร้้องเรีียน 
ทั้้�งรายเดืือนและรายไตรมาส นำเสนอผลการตรวจสอบหรืือผล 
การสอบทานการปฏิบิัตัิงิานสายงานต่า่ง ๆ  รวมถึงึนำเสนอผลการ
สอบทานกระบวนการเสนอขายผลิิตภััณฑ์์โดยไม่่เปิิดเผยตััว  
(Mystery Shopping) เพื่่�อรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  
และคณะกรรมการบริิษััททราบ เพื่่�อพิิจารณาให้้ข้้อเสนอแนะ
สำหรัับการปรัับปรุุงคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์หรืือการให้้บริิการ (ถ้้ามีี)

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� หัวัข้้อ “การบริิหารห่่วงโซ่่อุปุทาน” และ 
“ผลิติภัณัฑ์์และบริกิารที่่�คำนึงึถึงึด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิบิาล”)

บริิษััทมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการที่่�โปร่่งใส ถููกต้้อง ชััดเจน เป็็นธรรม และให้้ความสำคััญกัับการสร้้างความเข้้าใจและความต้้องการของผู้้�บริิโภค
เป็็นสำคััญ ดัังนั้้�นในการสื่่�อสารทางการตลาดทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ จึึงต้้องให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน ถููกต้้อง ตรงไปตรงมา เข้้าใจง่่าย ไม่่ทำให้้
เกิดิความเข้า้ใจผิดิหรือืใช้ป้ระโยชน์จ์ากความเข้า้ใจผิดิของลูกูค้า้ รวมถึงึไม่ก่ระตุ้้�นให้ก้่อ่หนี้้�เกินิควร ไม่ก่ระตุ้้�นหรือืเร่ง่รัดัให้ส้มัคัรใช้ผ้ลิติภัณัฑ์์
ในลัักษณะที่่�มีีการให้้รางวััลหรืือของขวััญก่่อนการอนุุมััติิสิินเชื่่�อ  

นอกจากนี้้� ยังัมุ่่�งเน้น้การให้ค้วามรู้้�กับัพนักังานขายหรือืผู้้�แนะนำผลิติภัณัฑ์์ต่า่ง ๆ  ของบริิษัทั เพื่่�อสามารถให้้ข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัผลิติภัณัฑ์์
แก่่ลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภคได้้อย่่างถููกต้้องและครบถ้้วนเรีียบร้้อยแล้้ว 

ในปีี 2566 บริิษััทได้้รัับแจ้้งหรืือร้้องเรีียนจากลููกค้้าหรืือหน่่วยงานกำกัับดููแล เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารทางการตลาดที่่�ไม่่ถููกต้้อง โดยได้้ปรัับปรุุง 
การสื่่�อสาร ตอบชี้้�แจงลูกูค้า้ให้ท้ราบถึงึข้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้ง รวมถึงึพิจิารณาลงโทษหรือื ตักัเตือืนผู้้�แนะนำผลิติภัณัฑ์ต์ามแนวทางที่่�บริษิัทักำหนด

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� http://www.ktc.co.th หััวข้้อ “ข้้อมููลปััญหาการให้้บริิการและเรื่่�องร้้องเรีียนของบริิษััท”) 

การสื่อสารที่ชัดเจน เป็นธรรม

GRI 2-23, 3-3, 417-3
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บริิษััทได้้จััดตั้้�งศููนย์์รัับเรื่่�องร้้องเรีียน ชมเชย และแนะนำการให้้บริิการ เพื่่�อรัับทราบความเห็็น (Customer Feedback) จากหลายช่่องทาง 
ทั้้�งทางโทรศัพัท์์ที่่�ติดต่่อเข้้ามายััง KTC Contact Center (02 123 5000) จุุดบริกิาร KTC TOUCH หน่่วยงานกำกับัดูแูล และโซเชียีลมีเีดียีต่่าง ๆ 

ข้้อร้้องเรีียน: เมื่่�อลููกค้้ามีีข้้อร้้องเรีียน บริิษััทจะดำเนิินการดููแล ตรวจสอบ ชี้้�แจง แก้้ไขข้้อร้้องเรีียนให้้แล้้วเสร็็จ และแจ้้งผลการแก้้ไขปััญหา
ให้้ทราบโดยเร็็วภายในระยะเวลาที่่�กฎหมายกำหนด นอกจากนี้้� เคทีีซีีได้้รวบรวมข้้อมููล รวมถึึงจำนวนเรื่่�องร้้องเรีียนเพื่่�อนำเสนอต่่อ 
คณะอนุุกรรมการ Market Conduct Committee คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
และคณะกรรมการบริิษััททราบตามลำดัับ เพื่่�อพิิจารณากำหนดแนวทางการแก้้ไข ปรัับปรุุงคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์และการให้้บริิการ เพื่่�อสร้้าง
ความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงพิิจารณากำหนดหาแนวทางเพื่่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดการร้้องเรีียนซ้้ำ อีีกทั้้�ง เพื่่�อให้้เกิิดความ
โปร่่งใส ในเรื่่�องของการเปิิดเผยข้้อมููลภาพรวมของการให้้บริิการ บริิษัทัมีีการเปิิดเผยข้้อมููลปััญหาการให้้บริิการและเรื่่�องร้้องเรียีนของบริิษัทั
ผ่า่นทาง https://www.ktc.co.th/support/announcement และมีกีารสรุปุข้อ้มูลูดังักล่า่ว แจ้ง้ไปยังัธนาคารแห่ง่ประเทศไทยรายไตรมาส
ตามรููปแบบที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำหนดด้้วย 

การแนะนำการให้้บริิการ: คำแนะนำการให้้บริิการที่่�ได้้รัับจากลููกค้้าจะถููกนำส่่งให้้หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบพิิจารณาและดำเนิินการนำไป
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการต่่อไป

การชมเชย: กรณีีที่่�ลููกค้้าได้้ใช้้บริิการและให้้คำชมเชยการปฏิิบััติิงานของพนัักงานผ่่านช่่องทาง Customer Feedback Center บริิษััทจะ
สื่่�อสารให้พ้นัักงานทั้้�งองค์ก์รได้ร้ับัทราบเพื่่�อชมเชย กระตุ้้�น และส่ง่เสริมิให้พ้นักังานให้บ้ริกิารแก่ลู่กูค้า้ด้ว้ยความเต็ม็ใจ รับัฟังั รักัษามาตรฐาน 
และส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�มีีความหมายให้้กัับลููกค้้าและสอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กรของบริิษััทเป็็นประจำ

การดำ�เนินการเพื่อพัฒนาปรับปรุงการบริการ

GRI 2-16, 3-3
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ขั้นตอนการดำ�เนินงาน

ลููกค้้า

โซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ

จุุดบริิการ KTC TOUCH

KTC Contact Center

คำชมเชย ข้้อแนะนำ ข้้อร้้องเรีียน
บริิษััทจะสื่่�อสารให้้พนัักงาน 

ทั้้�งองค์์กรได้้รัับทราบ
คำชมเชยเพื่่�อกระตุ้้�นและ

ส่่งเสริิมให้้พนัักงานให้้บริิการ
แก่่ลููกค้้าด้้วยความเต็็มใจ

และส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีี
และมีีความหมาย

นำส่่งข้้อแนะนำให้้สายงาน
ตรวจสอบเพื่่�อพััฒนาต่่อไป

ดููแล ตรวจสอบ แก้้ไข

แจ้้งให้้ทราบโดยเร็็วภายใน 
ระยะเวลาที่่�กฎหมายกำหนด

รวบรวมข้้อมููล ข้้อแนะนำ
และข้้อร้้องเรีียนเพื่่�อเสนอ

พิจิารณากำหนดแนวทาง
การแก้้ไขปรัับปรุงุคุณุภาพ

ผลิติภััณฑ์์และการให้้บริกิารเพื่่�อ
ป้้องกัันมิใิห้้เกิดิข้้อร้้องเรีียนซ้้ำ

เปิิดเผยข้้อมููลปััญหาการให้้บริิการ
และเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านทาง 

https://www.ktc.co.th/support/
announcement 

และธนาคารแห่่งประเทศไทย

• 	คณะอนุุกรรมการ Market Conduct  
	 Committee 
• 	คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแล 
	กิ จการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
	 และสิ่่�งแวดล้้อม 
• 	คณะกรรมการบริษัิัท

ศููนย์์รัับเรื่่�องร้้องเรีียน ชมเชย
และแนะนำการให้้บริิการ
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การสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าบัตรเครดิต

เปลี่ยนอินโฟเป็นแบบนี้

การสำ�รวจความพึงพอใจจากการให้บริการของพนักงาน KTC TOUCH  

บริิษััทสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าผู้้�ถือบััตรเครดิิตที่่�มีีต่่อเคทีีซีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการของเคทีีซีีมีีคุุณภาพ
สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า โดยใช้้ Net Promoter Score (NPS) เป็็นเครื่่�องมืือสำรวจความพึึงพอใจว่่าอยู่่�ในระดัับใดมาตั้้�งแต่่ 
ปีี 2561 จะเห็็นได้้ว่่ากลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีความพึึงพอใจและยิินดีีแนะนำเคทีีซีีให้้กัับผู้้�อื่่�นมีีมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง

โดยบริิษััทนำผลการประเมิินไปวิิเคราะห์์เพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ บริิการ กระบวนการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท ตามแผนการ 
ดำเนิินงานพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการประจำปีี เพื่่�อยกระดัับความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้ามากที่่�สุุด

บริิษััทสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าจากการให้้บริิการของพนัักงาน KTC TOUCH ในแต่่ละครั้้�ง  
โดยใช้ ้Net Promoter Score (NPS) เป็น็เครื่่�องมืือสำรวจความพึึงพอใจ โดยรายงานผลการประเมิิน
ให้้ผู้้�บริิหารสายงานทราบทุุกเดืือน ในกรณีีที่่�พบว่่ามีีผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่ำกว่่าเกณฑ์์ที่่�
กำหนด บริิษััทจะพิิจารณานำข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากลููกค้้ามาปรัับปรุุงการบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีการจััดทดสอบความรู้้� ความเข้้าใจให้้พนัักงานปีีละ 3 ครั้้�งในหััวข้้อต่่าง ๆ เช่่น 
ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน ความรู้้�ด้านผลิิตภััณฑ์์ และการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องตามมาตรฐาน 
ISO27001:2013 และมาตรฐาน ISO27701:2019 และการปฏิิบััติิตามหลัักการบริิหารจััดการด้้าน
การให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) เป็็นต้้น เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจและความ
ประทัับใจแก่่ลููกค้้าจากการได้้รัับการบริิการด้้านข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน เป็็นธรรม

ในปีี 2566 เคทีีซีีได้้รัับผลการประเมิินความพึึงพอใจจากลููกค้้าผู้้�ถืือบััตรเครดิิต KTC สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นผลมาจากโครงการสิิทธิิพิิเศษ
ของบััตรเครดิิต KTC ที่่�ครอบคลุุมทุุกการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิตในชีีวิิตประจำวัันได้้อย่่างเข้้าถึึงและตรงกัับไลฟ์์สไตล์์ของสมาชิิกมากขึ้้�น 
ประกอบกัับการใช้้คะแนน KTC FOREVER เป็็นส่่วนสำคััญในการช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในหลากหลายหมวดหมู่่�สิินค้้าและบริิการ ด้้วยขั้้�นตอนที่่�
ไม่่ซัับซ้้อน รวมถึึงการพััฒนาบริิการต่่าง ๆ บนแอปพลิิเคชััน KTC Mobile ที่่�เพิ่่�มความสะดวกและรวดเร็็วในการทำธุุรกรรมของสมาชิิก 
ทำให้้ประสบการณ์์การใช้้บัตัรเครดิติ KTC เป็็นไปด้้วยความราบรื่่�น ส่่งเสริมิให้้ลูกูค้้ารู้้�สึกึยินิดีทีี่่�จะบอกต่่อและแนะนำแบรนด์์เคทีซีีแีก่่คนอื่่�น ๆ 

หมายเหตุุ: จากการสำรวจผู้้�บริิโภคปีี 2566 ที่่�มีีบััตรเครดิิต 1,817 คน โดยเป็็นสมาชิิกบััตรเครดิิตเคทีีซีี 1,011 คน

หมายเหตุ:ุ มีกีารปรัับเปลี่่�ยนวิิธีกีารประเมินิความพึงึพอใจจากช่่องทางโทรศัพัท์์เป็็นวิธิีกีารประเมินิความพึงึพอใจโดยใช้้ Net Promoter Score (NPS) ตั้้�งแต่่วันัที่่� 6 กุมุภาพันัธ์์ 2566

ปีี 2566
ความพึึงพอใจ

94.76%

จากความมุ่่�งมั่่�นในการให้้บริิการด้้วยความเต็็มใจ ประกอบกัับการสนัับสนุุนให้้เกิิดการริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่เพื่่�อผลลััพธ์์ที่่�ดีกว่่าเดิิม  
เพื่่�อสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์และบริิการต่่าง ๆ ที่่�เกิิดจากการรู้้�ลึึก รู้้�จริิง ด้้วยการพััฒนาขีีดความสามารถในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและพฤติิกรรม
ของสมาชิิก เพื่่�อเสนอสิ่่�งที่่�มีความหมาย ตรงกัับความต้้องการของสมาชิิกอย่่างแม่่นยำ ใช้้ข้้อมููลของสมาชิิกเพื่่�อจุุดประสงค์์ในการสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

การศึกษาและประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท

WHAT IS A GOOD NPS SCORE ?

(-100 - 0)
NEEDS IMPROVEMENT

(0 - 30)
GOOD

(70 - 100)
EXCELLENT

(30 - 70)
GREAT

-100 100

ค่าดัชนีวัดความพึงพอใจที่มีต่อเคทีซี
Net Promoter Score (NPS)

สัดส่วนผู้ตอบแบบสำ�รวจ
ต่อสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซีทั้งหมด (%)

ปี
25642563 2565 2566
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บริษิัทัสำรวจความพึึงพอใจจากการให้้บริิการผ่่านช่่องทาง Contact 
Center ในแต่่ละครั้้�งที่่�ใช้้บริิการ โดยในกรณีีที่่�มีผลการประเมิิน
ความพึงึพอใจต่ำ่กว่า่เกณฑ์ท์ี่่�กำหนด บริษิัทัจะพิจิารณานำผลที่่�ได้้
มาช่ว่ยเหลือืและแก้ไ้ขปัญัหาหรือืข้อ้สงสัยัให้ลู้กูค้า้ทันัที ีพร้อ้มทั้้�ง
หาแนวทางป้อ้งกัันการเกิดิปัญัหาในอนาคต รวมถึงึทำการประเมินิ
การบริิการภายในอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อเร่่งแก้้ไขและปรัับปรุุง 
การบริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกปีี 

นอกจากนี้้� บริิษััทมีีการวางแผนกำลัังคนให้้พร้้อมสำหรัับบริิการ
ลููกค้้าในแต่่ละช่่วงเวลาหรืือสถานการณ์์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง 
รวมถึึงการจััดอบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษัทั 
ให้้แก่พ่นักังานอย่่างต่อ่เนื่่�อง ตลอดจนสร้้างบรรยากาศการทำงาน
ให้้มีีความสุุข เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถส่่งต่่อความสุุขไปยัังลููกค้้า 

ทั้้�งนี้้�ในปีี 2566 บริิษััทได้้รัับผลการประเมิินความพึึงพอใจ 
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 90.96 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565 

การสำ�รวจความพึงพอใจจากการให้บริการของ Contact Center

การสำ�รวจความพึงพอใจจากการให้บริการของผู้แนะนำ�ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

บริิษััทสำรวจความพึึงพอใจจากการให้้บริิการของผู้้�แนะนำผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน ทั้้�งในด้้านการให้้ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ สิิทธิิประโยชน์์  
ค่่าธรรมเนีียม และดอกเบี้้�ยต่่าง ๆ ที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วนตามที่่�กำหนดไว้้ในคู่่�มืือการขายและสอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์การบริิหารจััดการ 
ด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) การเสนอขายที่่�ไม่่เป็็นการรบกวนลููกค้้า รวมถึึงคุุณภาพการให้้บริิการ  
การแต่่งกาย กิิริิยา มารยาท เป็็นประจำทุุกเดืือน 

โดยในกรณีทีี่่�บริษิัทัได้ร้ับัคำแนะนำ บริิษัทัจะส่ง่อีีเมลเพื่่�อแจ้ง้ความเห็็น (Customer Feedback) ให้้กับัผู้้�รับัผิดิชอบ เพื่่�อนำผลการประเมิิน
ไปวิิเคราะห์์ พััฒนา และปรัับปรุุงคุณุภาพการให้้บริิการ มารยาทในการเสนอขายผลิิตภัณัฑ์์ การอบรม การโค้้ช และการอััปเดตข้้อมูลูต่่าง ๆ 
รวมถึึงการตัักเตืือน พิิจารณาโทษให้้สอดคล้้องกัับบทกำกัับการดููแลของบริิษััทและเป็็นไปตาม Market Conduct เพื่่�อรัักษามาตรฐาน 
การให้้บริิการของผู้้�แนะนำผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินของบริิษััท และเพื่่�อให้้ลููกค้้ามีีความมั่่�นใจในข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์อย่่างถููกต้้องและชััดเจน  
ซึ่่�งมีีผลต่่อความไว้้วางใจในการเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและยาวนาน

ความพึงพอใจ

ปี
2564

74.95%

84.04%

90.96%

2565 2566
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ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำนึึงถึึง
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล

บริษิัทัมีเีจตนารมณ์์ในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ช่วยสนัับสนุนุและพััฒนาประเทศไปสู่่�เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยนำปััจจัยัด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม 
และธรรมาภิบิาล เข้้ามาบูรูณาการในการดำเนินิธุรุกิิจ โดยสร้้างโอกาสและคุณุค่่าผ่่านนโยบายการให้้สินิเชื่่�อ การพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ บริิการ  
และแพลตฟอร์์มที่่�รับัผิดิชอบต่่อสัังคม ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล ตลอดจนสามารถส่่งมอบผลิิตภัณัฑ์์และบริิการที่่� 
ตอบโจทย์์ความคาดหวังัและสร้้างความไว้้วางใจที่่�ดีใีห้้แก่่ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีได้้อย่่างครบถ้้วน รวมทั้้�งสนับัสนุนุ และสร้้างแรงจูงูใจให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ 
ได้้ร่่วมกัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนในมิติิเิศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

(โปรดพิิจารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� หัวัข้้อ “การกำกัับดูแูลกิจิการ” และ “การบริหิารจัดัการห่่วงโซ่่อุุปทาน”)

การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

บริษิัทักำหนดนโยบายและกระบวนการให้ส้ินิเชื่่�ออย่า่งรับัผิดิชอบ 
(Responsible Lending Policy and Process) ที่่�เชื่่�อมโยงด้้าน
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (ESG) ไว้้ในนโยบายการกำกัับ
ดููแลกิิจการ คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ และระเบีียบการออก/
เปลี่่�ยนแปลง/ ยกเลิิก ผลิิตภััณฑ์์และ/หรืือบริิการทางการเงิิน  
โดยกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนต้้องปฏิิบััติิตาม  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการต่่าง ๆ ของบริิษััทเป็็นไป
ตามหลัักเกณฑ์์ มีีการดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ  
อย่า่งเหมาะสม รวมถึึงมีรีะบบการให้้บริกิารที่่�คำนึึงถึงึความสะดวก 
และปลอดภััย โดยยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ด้้วยความเป็็นธรรม โปร่่งใส มีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�ม โดยมีีสายงานต่่าง ๆ ที่่�กำกัับดููแลการดำเนิินงานเพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่าการดำเนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างรัับผิิดชอบตามเจตนารมณ์์ 
ของบริิษััท ได้้แก่่ 

สายงานตรวจสอบภายใน เป็็นสายงานอิิสระที่่�รายงานตรงต่่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ทำหน้้าที่่�ประเมิินความเพีียงพอ และความ
มีีประสิิทธิิภาพของระบบควบคุุมภายใน การบริิหารความเสี่่�ยง 
การกำกัับดููแลกิิจการ และการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ 

ของบริิษััท โดยรายงานผลการตรวจสอบระบบควบคุุมภายใน  
และความเห็น็ที่่�เป็น็ประโยชน์์ต่อ่บริษิัทั เพื่่�อให้ก้ารปฏิบิัตัิงิานเป็น็
ไปอย่่างถููกต้้อง มีีระบบการควบคุุมภายในที่่�ดีี ลดค่่าใช้้จ่่าย 
และลดความเสี่่�ยงของบริิษััทต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับ
ดูแูลกิจิการ ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งต่อ่เนื่่�อง
สม่่ำเสมอ ส่่งเสริิมให้้การตรวจสอบที่่�มีประสิิทธิิผลทำให้้เป็็น
รากฐานสำคััญของการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน  

สายงานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ ทำหน้้าที่่�ในการ 
ให้้คำปรึึกษา รวมถึึงสอบทานการปฏิิบััติิงานในกระบวนการที่่�
สำคัญั เพื่่�อให้้บริษิัทัมีกีารปฏิิบัตัิสิอดคล้้องกับักฎระเบีียบข้อ้บังัคับั
ของหน่่วยงานกำกัับดููแล เช่่น ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) 
สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
(ก.ล.ต.) สำนัักงานป้้องกันัและปราบปรามการฟอกเงิิน (สำนัักงาน 
ปปง.) บริิษััทข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ และรวมถึึงหลัักเกณฑ์์ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกับัการกำกัับดูแูลกิจิการ นอกจากนี้้�ยังติดิตาม วิเิคราะห์์ 
ผลกระทบของกฎหมาย หรืือประกาศที่่�เกี่่�ยวข้ ้องกัับบริิษััท 
เพื่่�อเผยแพร่่สาระสำคััญหรืือจััดประชุุมเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจกัับ
สายงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องภายในบริิษััท 

นโยบายและการกำ�กับดูแล

ความเสี่่�ยง (Risk) โอกาส (Opportunity)

หากบริษิัทัไม่่นำปััจจัยัด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิบิาล 
มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพิิจารณา พััฒนา/ออกผลิิตภััณฑ์์ 
และบริกิาร อาจทำให้้ไม่่สามารถตอบสนองต่่อความคาดหวััง
และเสีียโอกาสในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
รวมไปถึงึความสามารถในการแข่่งขันัทางธุรุกิจิลดลง

หากบริิษััทมีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำนึึงถึึง 
สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิิบาล ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัทิศิทาง
การให้้ความสำคััญด้้าน ESG ของทั้้�งภาครััฐและเอกชนใน
ปัจัจุบุันั จะเป็็นโอกาสในการสนับัสนุนุให้ป้ระชาชนสามารถ
เข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการด้้าน ESG ได้้มากขึ้้�น รวมถึึง
เป็็นการขยายฐานลููกค้้าให้้ธุุรกิิจมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง

GRI 3-3, 203-2
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(โปรดพิิจารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่�แบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2566 หัวัข้้อ “ลัักษณะการประกอบธุรุกิิจ”)

ในการดำเนิินธุรุกิจิของบริิษัทั บริิษัทัมุ่่�งเน้้นและให้้ความสำคััญกับั
การบริหิารกิจิการตามหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ีดูแูลให้้มีกีาร
ปฏิบิัตัิงิานให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย ประกาศ กฎเกณฑ์์ และระเบีียบ
ปฏิบัิัติขิองหน่่วยงานกำกับัดูแูล เช่่น การกำหนดคุณุสมบัตัิผิู้้�ถือืบัตัร
เครดิติทั้้�งบัตัรหลักั บัตัรเสริมิ และสินิเชื่่�อบุคุคล ตลอดจนการอนุมุัตัิิ
วงเงินิ การกำหนดอััตราดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ  การจัดัให้้
มีสีัญัญา ข้้อตกลงและเงื่่�อนไขการใช้้บัตัรเครดิติและสินิเชื่่�อบุคุคล 
ที่่�ชัดัเจนและเป็็นธรรม การแจ้้งให้้ลูกูค้้าทราบหากมีกีารเปลี่่�ยนแปลงใน
เงื่่�อนไขของสััญญาที่่�กระทบต่่อสิทิธิขิองลููกค้้า การปฏิิบัตัิใินเรื่่�องการแจ้้ง
นำส่่งข้้อมูลูเครดิิตของเจ้้าของข้้อมูลูเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนด  

การปฏิบิัตัิติามหลักัการให้้บริกิารแก่่ลูกูค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market 
Conduct) รวมถึงึการปฏิบิัตัิติามหลักัการให้้สินิเชื่่�ออย่่างรับัผิดิชอบ
และเป็็นธรรม (Responsible Lending) โดยให้้ความสำคััญตั้้�งแต่่
การพัฒันาและการโฆษณาผลิิตภัณัฑ์์ การออกบััตรเครดิิต รวมถึึง
การให้้สินิเชื่่�อใหม่่อย่่างมีคีุณุภาพตามความสามารถในการชำระหนี้้� 
การดููแล ช่่วยเหลืือเพื่่�อแก้้ไขปััญหาหนี้้� จนถึึงการดำเนิินการตาม
กฎหมาย รวมถึึงส่่งเสริมิให้้เกิดิการให้้ข้้อมูลูเพื่่�อกระตุุกพฤติกิรรม
ของลููกค้้า (Nudge) อีีกทั้้�งการนำประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และธรรมาภิบิาล (ESG) เข้้ามาใช้้ในการพิจิารณาให้้สินิเชื่่�อ

การพิจารณาให้สินเชื่อที่ส่งเสริมด้าน ESG

บริษิัทัมีกีารคำนึงึถึงึ ESG ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกับัผลิติภัณัฑ์์และบริกิาร ดังันี้้� 

การดำ�เนินการของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการที่คำ�นึงถึง ESG

หัวข้อ แนวทางดำ�เนินงานของบริษัท

•	การจัดัอบรมให้ค้วามรู้้�กับัพนักังานและผู้้�แนะนำผลิติภัณัฑ์ท์างการเงินิอย่า่งสม่ำ่เสมอ ทั้้�งใน
เรื่่�องของผลิิตภััณฑ์์ กฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์ การเสนอขาย รวมถึึงมีีการกำหนด 
บทกำกับัดูแูล เพื่่�อให้ก้ารแนะนำผลิติภัณัฑ์เ์ป็น็ไปตามเกณฑ์ท์ี่่�กำหนด ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการ
ดำเนิินธุรุกิจิอย่่างมีคีวามรับัผิดิชอบ เพื่่�อให้้ลูกูค้้าได้้ข้้อมูลูที่่�ถูกูต้้อง ครบถ้้วน สามารถตัดัสินิใจ 
ในการเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ได้้ตรงกัับความต้้องการ และเพื่่�อให้้การบริิการมีีคุุณภาพเป็็นไปตาม
มาตรฐานของบริิษัทั รวมถึึงมีกีารตรวจสอบคุุณภาพการขายและการให้้บริกิารอย่า่งสม่ำ่เสมอ

•	ระบุแุละพิจิารณาคุณุสมบัตัิขิองผู้้�สมัคัร อัตัราดอกเบี้้�ย ค่่าธรรมเนียีม และข้้อมููลสำคัญัต่่าง ๆ 
ของผลิิตภััณฑ์์ที่่�สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ที่่� ธปท. กำหนดไว้้อย่่างชััดเจนในใบสมัคัรผลิติภัณัฑ์์
บัตัรเครดิติและสิินเชื่่�อส่่วนบุคุคล และตารางการเปิิดเผยข้้อมูลูผลิติภัณัฑ์์ (Factsheet)
•	จัดัให้ม้ีขี้อ้ตกลง เงื่่�อนไขการใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เป็น็ธรรมแก่ผู่้้�บริโิภค ซึ่่�งสอดคล้อ้งตามหลักัเกณฑ์์
ที่่�หน่่วยงานกำกัับดููแลกำหนด
•	มีีแนวทางการพิิจารณาหรืือปฏิิเสธผู้้�ขอบััตรเครดิิต สิินเชื่่�อ หรืือร้้านค้้าตามแนวทางการ
บริิหารความเสี่่�ยง หรืือการที่่�ผู้้�สมััครหรืือลููกค้้าจะต้้องไม่่เป็็นบุุคคลที่่�ถููกกำหนดตามกฎหมาย
ป้อ้งกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการสนัับสนุนุทางการเงิินแก่ก่ารก่่อการร้้าย และการ
แพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููง

•	พิิจารณาอนุุมััติิวงเงิินสิินเชื่่�อที่่�สอดคล้้องกัับความสามารถในการชำระหนี้้� โดยพิิจารณาจาก
ฐานะการเงิิน (เงิินเดืือน) ภาระหนี้้�ของผู้้�ขอสิินเชื่่�อ เพื่่�อป้้องกัันปััญหาภาระหนี้้�เกิินตััว ซึ่่�งจะ
กลายเป็็นปััญหาแก่่สัังคมในวงกว้้าง
•	พิจิารณาตามหลักัเกณฑ์์อื่่�น ๆ เช่่น การตรวจสอบข้้อมูลูเครดิติตามกฎหมาย NCB เป็็นต้้น  
•	ไม่่กีีดกัันหรืือเลืือกปฏิิบััติิ (Non-Discrimination) ไม่่ว่่าจะเป็็นเพศ เพศสภาพ ศาสนา กัับผู้้�
สมััครใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือผู้้�รัับบริิการ
• จััดให้้มีีการพััฒนาช่่องทางการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ได้้
จากช่่องทางที่่�หลากหลาย

•	พิิจารณาโอกาสการพััฒนาหรืือการออกผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�มีส่่วนช่่วยบรรเทาปััญหา 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	ขยายโอกาสการเข้้าถึงึผลิติภัณัฑ์์และบริกิารที่่�ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านการใช้้เทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลัและนวัตักรรมในการนำเสนอผลิติภัณัฑ์์หรือืบริกิารของบริษิัทัให้้กับัสังัคมมากขึ้้�น
•	ส่งเสริิมคู่่�ค้าในการประกอบกิิจการอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ปฏิิบััติิตามกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
• บริจิาคหรือืทิ้้�งขยะที่่�เกิดิจากกระบวนการทำงานอย่่างถูกูวิธิี ีเพื่่�อให้้เกิดิการใช้้ทรัพัยากรที่่�เกิดิ
ประโยชน์์สูงูสุดุ รวมถึึงการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

ด้้านการกำกัับดููแลการให้้บริิการ
ของพนัักงาน/ ผู้้�แนะนำผลิิตภััณฑ์์
ทางการเงิิน

ด้้านธรรมาภิิบาลหรืือเศรษฐกิิจ 
เพื่่�อให้้ผู้้�สมััครได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 
ครบถ้้วนสำหรัับการตััดสิินใจ 
และไม่่ใช้้บริิษััทเป็็นช่่องทางฟอกเงิิน

ด้้านสัังคม
เพื่่�อลดปััญหาหนี้้�สิินล้้นพ้้นตััว
ของประชากรและให้้การเข้้าถึึง
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึึง

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
เพื่่�อส่่งเสริิมการดููแลทรััพยากร
ธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััด

GRI 203-2
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การตรวจประเมินและพิจารณาความเสี่ยงด้านการป้องกันการทุจริตและคอร์รัปชัน
การติดสินบน รวมทั้งการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม และการจัดการประเด็นด้าน 
สิทธิมนุษยชน

หัวข้อ แนวทางดำ�เนินงานของบริษัท

•	ได้้รัับการรัับรองการเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC)  
ซึ่่�งเป็็นการรัับรองว่่าบริิษััทไม่่มีีการคอร์์รััปชัันเกิิดขึ้้�นในองค์์กร 
•	ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชััน และการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในกระบวนการทำงานเป็็น
ประจำทุุกปีี
•	จัดัให้้มีช่ี่องทางการรัับแจ้้งเบาะแส/ร้้องเรียีน รวมถึึงมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส/ร้้องเรียีน
•	เชิิญชวนให้้คู่่�ค้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก CAC
•	ดููแลไม่่ให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน
•	สร้้างความตระหนัักรู้้� รวมถึึงส่่งเสริิมให้้พนักังานมีีความรู้้� ความเข้้าใจในการใช้้ทรัพัยากรธรรมชาติิ
ให้้เกิิดประโยชน์์สูงูสุดุ
•	จัดัทำแผน BCP เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่า่การให้้บริกิารต่่าง ๆ  ของบริิษัทัสามารถดำเนิินการได้้หาก
ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์/ภััยพิิบััติิธรรมชาติิ

•	ประเมิินความเสี่่�ยงของลููกค้้าผ่่านการรู้้�จักลููกค้้าและการพิิสููจน์์ทราบตััวตนลููกค้้า (Know 
Your Customer/ Customer Due Diligence)
•	การดำเนิินธุุรกิิจตามเกณฑ์์การบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่าง 
เป็็นธรรม (Market Conduct) และคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ
•	สนัับสนุุนให้้ลูกูค้้าลดการใช้ท้รััพยากรธรรมชาติิ เช่น่ ลดการใช้ก้ระดาษ หรืือลดการเดิินทาง 
ผ่่านการใช้้เทคโนโลยีี/นวััตกรรมดิิจิิทััลของบริิษััท เป็็นต้้น

บริิษััท

•	กำหนดให้้คู่่�ค้าต้้องมีีการตรวจสอบตนเอง รวมถึึงได้้รัับประเมิินผลการปฏิิบััติิตาม 
จรรยาบรรณคู่่�ค้้า ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ การไม่่ติิดสิินบนหรืือการคอร์์รััปชััน การปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
•	กำหนดเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสััญญาการใช้้บริิการระหว่่างบริิษััทกัับผู้้�ให้้บริิการภายนอก ในการ
ให้้ผู้้�ให้้บริิการภายนอกมีีการปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการ ต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน  
รวมถึึงการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน

คู่่�ค้้า

ลููกค้้า

(โปรดพิิจารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� หัวัข้้อ “การต่่อต้้านการคอร์์รัปัชันัและการติดิสิินบน” “การบริหิารห่่วงโซ่่อุุปทาน” “สิทิธิมินุุษยชน” และ “การบริิหารจัดัการ

เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ”)

(โปรดพิิจารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� หัวัข้้อ “การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิกิฤต”)

บริษิัทักำหนดระเบียีบการออก/ เปลี่่�ยนแปลง/ ยกเลิกิผลิติภัณัฑ์์ และ/หรือืบริกิารทางการเงินิ (Product Program) เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการ
ดำเนิินการในการออกผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการทางการเงิิน โดยสายงานที่่�จะออกหรืือเปลี่่�ยนแปลงผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการพิิจารณาศึึกษาความเป็็น
ไปได้้ วิเิคราะห์์คู่่�แข่่ง กลยุทุธ์์การแข่่งขันั การวิเิคราะห์์ข้้อมูลู จัดัทำ Business Model รวมถึงึการหารือืกับัสายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อวิเิคราะห์์
ผลกระทบหรือืข้้อกำหนดต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับับริิษัทั ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำ้จนถึงึปลายน้ำ้ เช่่น การพิจิารณาขอบเขตการประกอบธุรุกิจิ ข้้อกำหนดของ
กฎหมาย การวิเิคราะห์์ความเสี่่�ยงในทุกุด้้าน การวิิเคราะห์์ระบบงานด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ การขออนุุมัตัิงิบประมาณ การสื่่�อสารการตลาด 
ตลอดจนการจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง เป็็นต้้น เพื่่�อนำเสนอต่่อคณะอนุกุรรมการหรือืหน่่วยงานกำกับัดูแูลที่่�เกี่่�ยวข้้องก่่อนออกและเสนอขายผลิติภัณัฑ์์หรือื
บริกิาร ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษัทัมีกีารคำนึงึถึงึประเด็น็สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมภิิบาล หรืือ Environmental Social and Governance 
(ESG) ในการดำเนินิการออกแบบผลิติภัณัฑ์์และบริกิารตลอดจนห่่วงโซ่่อุปุทาน

การวิเคราะห์ความเสี่ยงและโอกาสในการออก/ เปลี่ยนแปลง/ ยกเลิกผลิตภัณฑ์  
และ/หรือบริการทางการเงิน

GRI 203-2
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บริษิัทัได้้บููรณาการทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิบิาล (ESG) ให้้เข้้ากับัการดำเนินิงานและการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริกิารต่่าง ๆ   ดังันี้้�  

ผลิตภัณฑ์และบริการที่คำ�นึงถึงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

สังคม สิ่งแวดล้อม

•	บััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อเพื่่�อการศึึกษา
•	บััตรเครดิิต KTC-THAI RED CROSS NATIONAL BLOOD CENTRE
•	การแบ่่งเบาค่่ารัักษาพยาบาลในโรงพยาบาลรััฐบาล   
•	การเป็็นตััวกลางในการใช้้คะแนนแทนเงิินบริิจาค
•	การสนัับสนุุนคนไทยรัักการอ่่าน
•	โครงการเคลีียร์์หนี้้�เกลี้้�ยง ปีี 66 สำหรัับสมาชิิกบััตรกดเงิินสด KTC PROUD และ
	 สมาชิิก KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน มอเตอร์์ไซค์์
•	การให้้ความช่่วยเหลืือลูกูหนี้้�ตามแนวทางการแก้้ไขปัญัหาหนี้้�ครััวเรือืนอย่่างยั่่�งยืืน 
	 ของธนาคารแห่่งประเทศไทย 
•	มหกรรมไกล่่เกลี่่�ยเพื่่�อเจรจาประนอมหนี้้�กัับลููกหนี้้�ร่่วมกัับกรมบัังคัับคดีี
•	KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน 
•	การให้้บริิการร้้านค้้ารัับชำระ QR Code และ e-Commerce
•	การให้อ้ัตัราค่า่ธรรมเนียีมรับับัตัรพิเิศษสำหรับัร้า้นค้า้ขนาดเล็ก็/ ร้า้นค้า้รายย่อ่ย  
	 (Micro Merchant)

•	การผ่่อนชำระ Solar Rooftop 0%  
•	สิิทธิิพิิเศษสำหรัับรถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้า 
•	สิิทธิิพิิเศษที่่�พัักโรงแรมที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
	 (Green Hotel) 
•	ส่่วนลดพิิเศษตั๋๋�วเครื่่�องบิิน Cathay Pacific 1	
	 เที่่�ยวบิิน เท่่ากัับต้้นไม้้ 1 ต้้น

• KTC Mobile

• MAAI BY KTC

• KTC U SHOP

บริิษััทได้้พััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััลซึ่่�งเป็็น Flagship ที่่�สำคััญอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการมีีความโดดเด่่นในแง่่ 
มิิติิเศรษฐกิิจ สามารถขัับเคลื่่�อนไปยัังมิิติิสัังคมโดยการเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินให้้กัับคนทั้้�งประเทศ และมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยการส่่งเสริิมการลดปริิมาณการใช้้ทรััพยากรกระดาษและการใช้้พลัังงานหรืือสารเคมีีจากกระบวนการพิิมพ์์ เช่่น การรัับ 
e-Coupon PIN และ e-Statements เป็็นต้้น อีกีทั้้�งได้้พัฒันากระบวนการรับัสมัคัรสินิเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงินิ ผ่่าน Tablet ทุกุขั้้�นตอน 
ตั้้�งแต่่กระบวนการพิิจารณาคุุณสมบััติิของผู้้�สมััคร การตรวจสอบสภาพรถ รวมถึึงการแจ้้งผลอนุุมััติิและโอนเงิินให้้ผู้้�สมััครผ่่านช่่องทาง
อิเิล็็กทรอนิกิส์์ทันัที ีโดยไม่่ต้้องส่่งเอกสารทางไปรษณีีย์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกับัวิถิีกีารดำเนินิชีวีิติของผู้้�คนส่่วนใหญ่่ในปััจจุบุันัที่่�หันัมาทำธุรุกรรมทาง
อิเิล็็กทรอนิกิส์์มากขึ้้�น

Loyalty Platform ที่่�ให้้บริิการกัับพัันธมิิตรธุุรกิิจ แบบครบวงจร ส่่งเสริิมการขยายช่่องทางการใช้้คะแนนของสมาชิิกไปสู่่�ร้านค้้ารายย่่อย  
รวมถึงึให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึงึสิทิธิพิิเิศษต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นร้้านอาหาร เครื่่�องดื่่�ม โรงภาพยนตร์์ รวมถึึงช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ และสามารถโอนคะแนน
สะสมจากบัตัรเครดิิต KTC หรืือคะแนนสะสมจากเครืือข่่ายพันัธมิติรมาเป็็นคะแนน MAAI เพื่่�อแลกสิิทธิปิระโยชน์์ต่่าง ๆ   ได้้ผ่่านแอปพลิิเคชันั

KTC Mobile

MAAI BY KTC

(โปรดพิิจารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� หัวัข้้อ “นวัตักรรมดิจิิทิัลั” “การเข้้าถึงึบริกิารทางการเงินิและการส่่งเสริมิความรู้้�ทางการเงิิน” และ “การบริหิารจัดัการเพื่่�อลด
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ”)

(โปรดพิิจารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� หัวัข้้อ “นวััตกรรมดิจิิทิัลั” และ “การเข้้าถึงึบริกิารทางการเงินิและการส่่งเสริมิความรู้้�ทางการเงิิน”)
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บริษิัทัตระหนักัถึงึความท้้าทายที่่�เกิดิขึ้้�นกับัผู้้�ประกอบการรายย่่อย SMEs ร้้านค้้าขนาดเล็ก็ และรัฐัวิสิาหกิจิชุมุชนที่่�ต้องเผชิญิกับัข้้อจำกัดัใน
การเข้้าถึงึลููกค้้าได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�ห่างไกล รวมถึงึการที่่�ต้องจัดัหาพื้้�นที่่�หรือืหน้้าร้้านเพื่่�อขายสินิค้้า
หรือืบริกิาร บริษิัทัเชื่่�อว่่า “KTC U SHOP” ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�เปิิดให้้บริกิารตั้้�งแต่่ปีี 2559 มีบีทบาทสำคัญัในการลดช่่องว่่างระหว่่าง
ลูกูค้้ากับัผู้้�ประกอบการ โดยสนับัสนุนุธุรุกิจิ SMEs ของไทย และกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชน ให้้มีโีอกาสขยายช่่องทางการจัดัจำหน่่าย เข้้าถึงึฐานลูกูค้้า 
ได้้มากขึ้้�น เป็็นการเพิ่่�มรายได้้ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการรายย่่อยและชุุมชน โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพตาม 
หลักัเกณฑ์์ที่่�บริษิัทักำหนด โดยเฉพาะกลุ่่�มสินิค้้าที่่�มาจากผลิิตภัณัฑ์์ธรรมชาติ ิสินิค้้าออร์์แกนิคิ ตอบสนองกระแสรักัสุขุภาพ ในขณะเดียีวกันั
ลููกค้้าก็็สามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�สร้้างคุุณค่่าเชิิงบวกต่่อสัังคมอีีกด้้วย โดยสามารถเลืือกช้้อปหรืือใช้้คะแนน KTC FOREVER  
แลกแทนเงิินสด ได้้ที่่�“KTC U SHOP” พร้้อมบริกิารจัดัส่่งตรงถึงึบ้้าน ผ่่านเว็บ็ไซต์์ www.ktc.co.th/ushop และ Line@KTCUSHOP รวมถึงึ 
Facebook: KTC U SHOP โดยแบ่่งกลุ่่�มผลิติภัณัฑ์์ที่่�เข้้าร่่วม ดังันี้้�

KTC U SHOP 

กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ทำความสะอาดสกััดจากธรรมชาติ 
อาทิิ แบรนด์์ “น้้ำญาใจ” แบรนด์์น้ำ้ยาล้้างจานออร์์แกนิคิส์์ ที่่�ถูกูผลิติขึ้้�นมาจากผลไม้้ 3 ชนิิดที่่�เป็็นผลไม้้สดและนำมาแปรรูปู 
ได้้แก่่ ส้้มเกลี้้�ยง มะกรููด และสัับปะรด รวมถึึงมีโีพรไบโอติิกส์์ที่่�จะช่่วยเรื่่�องการบำบัดัน้ำ้เสียี นอกจากนี้้�แล้้วน้ำ้ญาใจไม่่มีกีารใส่่กลิ่่�น 
และสีีสังัเคราะห์์ เป็็นผลิิตภัณัฑ์์ที่่�ได้้มาตรฐานฟู้้�ดเกรด 100% และเมื่่�อนำไปซัักล้้างเสร็็จเรียีบร้้อยแล้้วนั้้�นน้้ำญาใจก็็จะสามารถ
ย่่อยสลายกลับัไปเป็็นน้้ำปกติแิละไม่่ส่่งผลต่่อธรรมชาติิ 

กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ดููแลผม ดููแลผิิว ที่่�มีีส่่วนผสมของสารสกััดจากธรรมชาติิ 
อาทิิ แบรนด์์ “AKAYA เอกายา” แบรนด์์ผลิิตภัณัฑ์์เพื่่�อสุุขภาพและความงามที่่�มีส่ี่วนผสมหลัักจากธรรมชาติิเป็็นสำคัญั ผ่่านการ
ผลิติและสกัดัด้้วยนวัตักรรมขั้้�นสูงูจากโรงงานที่่�เชื่่�อถือืได้้ ปรับัสมดุลุสุขุภาพให้้แข็ง็แรงจากภายใน สู่่�ความงามที่่�เห็น็ได้้จากภายนอก

ผลิิตภััณฑ์์จาก “ดอยตุุง” กิิจการเพื่่�อสัังคม (Social Enterprise) 
มุ่่�งเน้้นธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน ลดช่่องว่่างทางสัังคม โดยสร้้างอาชีีพและแหล่่งรายได้้ให้้ชุุมชน รวมถึึงลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนสร้้างผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีความรัับผิิดชอบบนพื้้�นฐานของประโยชน์์ส่่วนรวมในระยะยาว ส่่งเสริิมให้้ชุุมชน 
เข้้าถึึงปััจจััยพื้้�นฐานอย่่างเท่่าเทีียม อาทิิ ผลิิตภััณฑ์์แมคคาเดเมีีย กาแฟคั่่�ว และกาแฟดริิป สิินค้้าแปรรููปทางการเกษตร 
หััตถกรรม งานคราฟต์์ต่่าง ๆ เป็็นต้้น

กลุ่่�มไร่่เกษตรอิินทรีีย์์
แบรนด์์ “TROPICANA” จำหน่่ายผลิติภััณฑ์์จากน้ำ้มัันมะพร้้าวสกัดัเย็็น โดยสนัับสนุุน พัฒันา และดููแลเกษตรกรผู้้�ปลูกูมะพร้้าว 
พนัักงานขององค์์กร คู่่�ค้้า ชุุมชนรอบข้้าง และลููกค้้า เพื่่�อให้้เติิบโตและมีีชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีอย่่างยั่่�งยืืน ตลอดจนการ
พััฒนาคุุณภาพสิินค้้าด้้วยความใส่่ใจตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำ และได้้รัับรองมาตรฐานเช่่น GHPs, HACCP, ISO22000, 
ISO14001 และ USDA Organic เป็็นต้้น

ปี 2566
จำ�นวนร้านที่เข้าร่วม

มากกว่า

จำ�นวนสินค้า

ยอดขาย

ร้านค้า

รายการ

ล้านบาท

15

500

>0.87

สัดส่วนร้านค้า

27% บริษัทหรือองค์กร
ที่ช่วยเหลือเกษตร
หรือรักษ์สิ่งแวดล้อม

15 
ร้านค้า

40%
SMEs รายย่อย

20%
มูลนิธิ

13%บริษัทที่เน้น
ผลิตภัณฑ์เชิง

สุขภาพ/ ออร์แกนิก
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บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญทางการศึึกษาและต้้องการสร้้างโอกาสทางการศึึกษาที่่�เท่่าเทีียมให้้แก่่บุุคคลทั่่�วไปที่่�ต้องการศึึกษาหาความรู้้� 
เพิ่่�มเติมิแต่่ยังัขาดแหล่่งเงินิทุนุ ดังันั้้�นเพื่่�อเป็็นการช่่วยยกระดับัคุณุภาพชีวีิติคนไทยให้้มีชีีวีิติที่่�ดีแีละได้้รับัการศึกึษาอย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้
สามารถสร้้างความก้้าวหน้้าในอาชีพีและความมั่่�นคงทางรายได้้ จึงึได้้ร่่วมกับัพันัธมิติรทางธุรุกิจิ เช่่น สถาบันัสอนภาษา ออกผลิติภัณัฑ์์สินิเชื่่�อ
เพื่่�อการศึึกษาให้้กับัผู้้�สมััครเรียีน โดยเป็็นการแบ่่งเบาและลดภาระค่่าใช้้จ่่ายด้้วยการให้้วงเงิินสิินเชื่่�อเพื่่�อการศึึกษาที่่�มีดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียม
ที่่�เหมาะสม หรือืการจัดัรายการส่่งเสริมิการขายผ่่านบัตัรเครดิติให้้ผู้้�สมัคัรเรียีน ทำให้้การผ่่อนชำระสินิเชื่่�อเป็็นเรื่่�องง่่าย และไม่่เพิ่่�มความเสี่่�ยง
ในการประกอบธุรุกิจิของบริษิัทั บริษิัทัคาดหวังัจะเพิ่่�มปริมิาณลูกูค้้าสินิเชื่่�อเพื่่�อการศึกึษา โดยมีเีป้้าหมายที่่�จะเพิ่่�มจำนวนพันัธมิติรสถาบันัการ
ศึกึษาที่่�หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้สามารถรองรัับความต้้องการทางการศึึกษาที่่�หลากหลายของผู้้�บริิโภคแต่่ละกลุ่่�ม และมุ่่�งเน้้นที่่�จะพััฒนา
ผลิติภััณฑ์์สิินเชื่่�อเพื่่�อการศึกึษา เพื่่�อสร้้างความพึงึพอใจสููงสุดุให้้กับัผู้้�บริโิภค

บริษิัทัตระหนักัถึงึการให้้ลููกค้้ามีสุีุขภาพดี ีซึ่่�งถือืเป็็นปััจจัยัพื้้�นฐานสำคััญในการดำรงชีีวิติและการพัฒันาคุุณภาพชีวีิติของมนุษุย์์ ทั้้�งนี้้�โรงพยาบาล
รัฐับาลมเข้้ามามีส่ี่วนสำคัญัอย่่างยิ่่�งในการช่่วยเหลือืผู้้�ป่วยจำนวนมากให้้ได้้รับัโอกาสในการรักัษาโดยเท่่าเทียีมกันั ดังันั้้�นเพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ
ช่่วยเหลืือผู้้�ป่วยให้้มีสีุขุภาพที่่�ดีแีละยังัช่่วยแบ่่งเบาภาระค่่ารักัษาพยาบาล บริิษัทัจึงึมีบีริกิารผ่่อนชำระนานสูงูสุดุ 10 เดือืน ด้้วยอัตัราดอกเบี้้�ย
พิเิศษ 0.69% ต่่อเดืือน จากอัตัราปกติ ิ0.74% ต่่อเดือืน ให้้แก่่สมาชิกิบัตัรเครดิติที่่�เข้้ารับัการรักัษาที่่�โรงพยาบาลรัฐับาล

สภากาชาดไทยได้้รัับมอบหมายจากรััฐบาลให้้มีีหน้้าที่่�หลัักในการ
จัดัหาโลหิิตให้้มีปีริมิาณเพียีงพอ ปลอดภััย และมีีคุณุภาพสูงูสุดุ จาก
ผู้้�บริิจาคโลหิิตด้้วยความสมััครใจไม่่หวัังสิ่่�งตอบแทน เพื่่�อนำไปใช้้
รักัษาผู้้�ป่วยทั่่�วประเทศ บริิษัทัตระหนัักถึงึความสำคัญัดังักล่่าว โดย
ได้้ร่่วมกับัศูนูย์์บริกิารโลหิติแห่่งชาติ ิสภากาชาดไทย ออกบัตัรเครดิติ 
KTC-THAI RED CROSS NATIONAL BLOOD CENTRE เพื่่�อเป็็น
ทางเลืือกให้้แก่่สมาชิิกในการร่่วมสนัับสนุุนศููนย์์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิ 
สภากาชาดไทย โดยทุุกยอดการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิต KTC-THAI 
RED CROSS NATIONAL BLOOD CENTRE 1,000 บาท คืือ  
การบริจิาค 5 บาท และ เคทีซีีร่ี่วมสมทบทุุนเพิ่่�มอีีก 5 บาท บริิจาค

เป็็นเงินิเข้้าศูนูย์์บริกิารโลหิติแห่่งชาติ ิสภากาชาดไทย เป็็นการร่่วม
สนัับสนุุนระหว่่างบริิษััทและสมาชิิกในการช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�ต้องการ
โลหิิตทั่่�วประเทศผ่่านการใช้้จ่่ายภายใต้้สิินเชื่่�อวงเงิินบััตรเครดิิต 
ดังักล่่าว

บัตรเครดิตและสินเชื่อเพื่อการศึกษา 

การแบ่งเบาค่ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐบาล 

บัตรเครดิต KTC-THAI RED CROSS NATIONAL BLOOD CENTRE 

• ผู้ที่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ
• วงเงินที่ได้รับอนุมัติทั้งหมด

การใช้จ่ายที่โรงเรียน สถาบันการศึกษา  
   • จำ�นวนสมาชิกบัตรเครดิตที่ใช้บริการ
   • ยอดการใช้จ่าย

การใช้จ่ายด้วยดอกเบี้ยอัตราพิเศษ 0.69%
   • จำ�นวนสมาชิกบัตรเครดิต
   • ยอดการใช้จ่าย
   • ยอดที่บริษัทสนับสนุนอัตราดอกเบี้ยพิเศษ

• จำ�นวนสมาชิกบัตรเครดิตที่ใช้บริการโรงพยาบาลรัฐ 
• ยอดการใช้จ่ายที่โรงพยาบาลรัฐ 
• จำ�นวนสมาชิกบัตรที่เปลี่ยนยอดค่ารักษาพยาบาลเป็นยอดผ่อนชำ�ระที่โรงพยาบาลรัฐ
• ยอดการใช้จ่ายที่โรงพยาบาลรัฐและใช้อัตราดอกเบี้ยพิเศษ 
• ยอดที่บริษัทสนับสนุนอัตราดอกเบี้ยพิเศษ 

สินเชื่อบุคคล
ปี 2566

ปี 2566

บัตรเครดิต

ราย
ราย

ราย

ลา้นบาท
ลา้นบาท

ลา้นบาท

ลา้นบาท

ลา้นบาท

ลา้นบาท

ลา้นบาท

ราย

ราย

1,326
81,505

235,615

> 115

• จำ�นวนสมาชิกบัตรเครดิต KTC-THAI RED 
CROSS NATIONAL BLOOD CENTRE   

• ยอดเงินรวมบริจาค

ปี 2566

บาท

3,228

304,720

1,482

> 4,819

> 0.13

> 0.59

65

118

2,566

4,358

ราย
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บริษิัทัได้้ช่่วยเหลือืสังัคมในหลายรูปูแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นการช่่วยเหลือืผู้้�ด้อยโอกาสที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึงึการรักัษาพยาบาลที่่�ดี ีหรือืกลุ่่�มเปราะบาง
ที่่�ไม่่สามารถช่่วยเหลืือตนเองได้้ อาทิิ ผู้้�สูงอายุุ เด็็ก หรืือคนพิิการ จึงึเป็็นการส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมกัันให้้เกิิดแก่่คนในสัังคม รวมไปถึึงสถานการณ์์
ต่่าง ๆ  ที่่�อาจจะกระทบการดำรงชีีวิติของผู้้�คน เช่่น กรณีีสถานการณ์์แพร่่ระบาดของ COVID-19  ซึ่่�งถึงึแม้้จะคลี่่�คลายแต่่ยังัคงส่่งผลกระทบกับั
ผู้้�คนจำนวนมาก

โดยบริษิัทัได้้ทำหน้้าที่่�เป็็นสื่่�อกลางในการสนับัสนุนุโครงการและกิิจกรรมระหว่่างมูลูนิธิิหิรือืองค์์กรการกุุศลต่่าง ๆ กว่่า 88 แห่่ง ให้้สมาชิกิ
สามารถมีส่ี่วนร่่วมในการช่่วยเหลือืสังัคมซึ่่�งริเิริ่่�มมาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2552 ด้้วยการให้้ลูกูค้้าสามารถบริจิาคเงินิผ่่านบัตัรเครดิติ KTC หรือืนำคะแนน
แลกเป็็นเงิินบริจิาคได้้ในอััตรา 1,000 คะแนนแทนเงินิบริจิาค 100 บาท ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  เช่่น การบริิจาคผ่่านบัตัรเครดิติด้้วย QR PAY หรืือ
แลกคะแนนผ่่านแอปพลิิเคชันั KTC Mobile เป็็นการอำนวยความสะดวกให้้กัับสมาชิกิ อีกีทั้้�ง เป็็นการลดมลภาวะจากการที่่�ลูกค้้าต้้องเดินิทาง
มาบริจิาคด้้วยตนเองนัับเป็็นการช่่วยสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมให้้ดีขีึ้้�น

การเป็นตัวกลางในการใช้คะแนนแทนเงินบริจาค

• มูลนิธิที่รับบริจาค
• ส่งมอบเงินบริจาคให้กับมูลนิธิได้ทั้งสิ้น

• จำ�นวนสมาชิกที่ร่วมใช้คะแนน
  แทนบริจาค

• มูลนิธิที่รับบริจาค
• ส่งมอบเงินบริจาคให้กับมูลนิธิได้ทั้งสิ้น

• จำ�นวนสมาชิกที่ร่วมใช้คะแนน
  แทนเงินบริจาค

ยอดบริจาครวมปี 2566 การใช้คะแนนแทนเงินบริจาค

88 75
>  371 2.9

61,012 10,040

มูลนิธิ มูลนิธิ

ล้านบาท ล้านบาท
(เทียบเท่า 29,029,861 คะแนน)

ราย ราย

มููลนิิธิิรามาธิิบดีี 
มุ่่�งช่่วยเหลือืผู้้�ป่วยที่่�ไม่่สามารถรับัภาระค่่าใช้้จ่่าย
ในการรักัษาพยาบาล ให้้ได้้รับัโอกาสเข้้าถึงึการ
รักัษาพยาบาลที่่�ดีแีละมีปีระสิิทธิภิาพ

มููลนิิธิิเด็็กโสสะแห่่งประเทศไทยฯ
เพื่่�อสนัับสนุนุการช่่วยเหลือืเด็ก็ด้้อยโอกาสทั้้�งใน
ด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�ดีและการศึึกษาสููงสุดุตาม
กำลังัความสามารถของเด็ก็ เพื่่�อให้้เด็ก็ๆ เติบิโต
อย่่างมีคีุณุภาพ

ศิิริิราชมููลนิิธิิ
เพื่่�อจััดหาอุุปกรณ์์การแพทย์์ที่่�ทันสมััย ช่่วยเหลืือ
การรัักษาผู้้�ป่วยที่่�ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ (ค่่ายา 
และอุุปกรณ์์ที่่�จำเป็็นในการวิินิิจฉััยและรัักษา) 
และสนัับสนุุนการสร้้างหรืือปรัับปรุุงหอบริิการ 
ผู้้�ป่วย เพื่่�อคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีอีย่่างยั่่�งยืืน

สำนัักงานข้้าหลวงใหญ่่ผู้้�ลี้้�ภััย
แห่่งสหประชาชาติิ (UNHCR)

เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ลี้้�ภััย และกลุ่่�มเปราะบางที่่�เป็็น
ผู้้�หญิิงและเด็็กร้้อยละ 80

สภากาชาดไทย
มุ่่�งช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยพิิบััติิ จากภััยธรรมชาติิ 
และภััยที่่�เป็็นอัันตรายกัับสุุขภาพที่่�คาดการณ์์ไม่่ได้้  
โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�สูงูอายุุ  
ผู้้�สูงอายุทุี่่�ช่วยเหลือืตนเองไม่่ได้้ ผู้้�พิกิาร เด็็ก ผู้้�ไร้้ที่่�พึ่่�ง 
รวมถึงึกลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติ ิเพื่่�อบรรเทาทุกุข์์ประชาชน 

มููลนิิธิิ ซีี.ซีี.เอฟ. เพื่่�อเด็็กและเยาวชน
เพื่่�อมอบชีีวิิตใหม่่ให้้กัับเด็็กยากไร้้ได้้ไปโรงเรีียน  
มีีอาหารรัับประทานอิ่่�มท้้อง และเติิบโตเป็็นกำลััง
สำคัญัของชาติต่ิ่อไป
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บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของการอ่่านหนัังสืือ ซึ่่�งเป็็นกุุญแจสำคััญในการเปิิดโลกแห่่งการเรีียนรู้้�ในทุุกกลุ่่�มสาระ และส่่งเสริิมการเรีียน
รู้้�อย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อพััฒนาบุุคคลและสัังคมให้้มีคีุณุภาพอย่่างยั่่�งยืืน ดังัที่่�ทางภาครััฐได้้ยกระดัับความสำคััญของนโยบายการส่่งเสริิมการอ่่าน
ให้้เป็็นวาระแห่่งชาติิ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้สำนัักพิิมพ์์ผลิิตและพััฒนาหนัังสืือให้้ดีีมีีคุุณภาพ และกระตุ้้�นให้้คนไทยเห็็นความสำคััญของการอ่่าน
อย่่างจริิงจััง และสนองรัับต่่อมาตรการภาษีี ช้้อปดีีมีีคืืน 

บริษิัทัจึงึร่่วมมือืกับัพันัธมิติรร้้านค้้าหนังัสือื สำนักัพิมิพ์์ชั้้�นนำทั่่�วประเทศ จัดัโปรโมชันั แคมเปญ หรือืกิจิกรรมร่่วมกับัพาร์์ตเนอร์์ต่่าง ๆ  มากกว่่า 
35 โครงการ ผนวกกัับการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการรณรงค์์ตลอดทั้้�งปีี 2566 เช่่น มอบสิทิธิปิระโยชน์์ส่่วนลดสูงูสุดุ 15% ณ ร้้านค้้าพันัธมิติร
และช่่องทางการจำหน่่ายออนไลน์์ การใช้้คะแนนสะสมเคทีีซีีแลกรัับเครดิิตเงิินคืืน 18% จากอััตราปกติิ 10%  และสำหรัับลููกค้้าที่่�ซื้้�อ 
ปริมิาณมาก บริษิัทัยังัมอบสิิทธิิประโยชน์์เพื่่�อแบ่่งเบาภาระการชำระคืืน ด้้วยบริิการผ่่อนชำระกัับบััตรเครดิติ KTC ในอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษ 0.69% 
ต่่อเดืือน จากอัตัราปกติิที่่� 0.80% ต่่อเดืือน นาน 3 เดือืน

ปััจจััยสำคััญที่่�อาจก่่อให้้เกิิดปััญหาหนี้้�สินเรื้้�อรัังหรืือหนี้้�ครััวเรืือน คืือ การขาดวิินััยทางการเงิินที่่�ดี เพื่่�อเป็็นการร่่วมแบ่่งเบาภาระหนี้้�  
สร้้างพฤติกิรรมการชำระเงิินที่่�ดี ีและช่่วยให้้สมาชิิกสามารถผ่่อนชำระหนี้้�เสร็จ็สิ้้�นตามกำหนด ไม่่เป็็นหนี้้�เรื้้�อรังัหรือืกลายเป็็นหนี้้�เสียีในอนาคต 
บริิษััทได้้ดำเนิิน “โครงการเคลีียร์์หนี้้�เกลี้้�ยง” ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 14  เพื่่�อร่่วมแบ่่งเบาภาระหนี้้�ให้้กัับสมาชิกิบัตัรกดเงินิสด  KTC PROUND และ
ในปีี 2566 ได้้ขยายโครงการโดยเพิ่่�มผลิติภัณัฑ์์ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงินิ มอเตอร์์ไซค์์ ที่่�เบิกิใช้้วงเงินิสินิเชื่่�อ และ/หรือืมีปีระวัตัิกิารผ่่อนชำระที่่�ดีี  
มีวิีินัยัในการชำระสินิเชื่่�อคืนืตรงเวลา โดยให้้สิทิธิ์์�ลุ้้�นเคลียีร์์หนี้้� โดยสมาชิกิสามารถลงทะเบียีนเข้้าร่่วมโครงการหนึ่่�งครั้้�งเพื่่�อร่่วมลุ้้�นรับัรางวัลั 12 
รอบตลอดปีี 2566 ผ่่านช่่องทาง SMS หรืือเว็็บไซต์์ของบริิษััท www.ktc.co.th/cleardebt66 โดยมีีรางวััลทั้้�งสิ้้�น 600 รางวััล ดัังนี้้�                                                                                                                                                                                                     
	 • รางวััลที่่� 1 บััตรกำนััลส่่วนลดค่่าใช้้จ่่าย เพื่่�อเคลีียร์์หนี้้� (จัับรางวััล 12 รอบ รอบละ 1 รางวััล)   
	 • รางวััลที่่� 2 บััตรกำนััลส่่วนลดค่่าใช้้จ่่าย เพื่่�อลดหนี้้� (จัับรางวััล 12 รอบ รอบละ 49 รางวััล)  

เพื่่�อเป็็นการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม (Responsible Lending: RL)  
ตามประกาศ ธปท. ที่่� สกช. 7/2566 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเสริิมสร้้างบทบาทผู้้�ให้้บริิการในการรัับผิิดชอบลููกค้้าตลอดวงจรหนี้้� 
อย่่างเหมาะสม และมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2567 เป็็นต้้นไป ผ่่านมาตรการการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ระยะยาวเป็็นไปตาม
ประกาศของ ธปท. เช่่น การปรัับเพิ่่�มอััตราการผ่่อนชำระขั้้�นต่่ำของบััตรเครดิิต การปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ในลัักษณะเชิิงป้้องกััน เป็็นต้้น 
โดยที่่�ผ่านมาบริิษััทได้้ดำเนิินโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ตามแนวทางของธนาคารแห่่งประเทศไทยในการบริิหารจััดการ
ด้้านการให้้สิินเชื่่�ออย่่างเป็็นธรรม 

หมายเหตุุ: หนี้้�เรื้้�อรััง (PD) คืือ ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับ ซึ่่�งไม่่รวมถึึงสิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลดิิจิิทััล ที่่�มีีเงื่่�อนไขการ

ชำระคืืนไม่่เป็็นงวด ซึ่่�งปััจจุุบัันไม่่เป็็นลููกหนี้้�ที่่�ด้้อยคุุณภาพ (non-NPL) และได้้จ่่ายชำระดอกเบี้้�ยรวมมากกว่่าเงิินต้้นรวมเป็็นระยะเวลานาน โดยจะเกิิดกัับลููกหนี้้�ที่่�

เงื่่�อนไขการชำระคืืนระบุุค่่างวดต่่อเดืือนเป็็นจำนวนเงิินที่่�น้้อย และลููกหนี้้�ยัังสามารถเบิิกใช้้เงิินตามวงเงิินคงเหลืือได้้อย่่างต่่อเนื่่�องโดยไม่่กำหนดระยะเวลาปิิดจบหนี้้�

การสนับสนุนคนไทยรักการอ่าน (Support Thais Reading)

โครงการเคลียร์หนี้ ปี 66  สำ�หรับสมาชิกบัตรกดเงินสด KTC PROUD
และสมาชิก KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน มอเตอร์ไซค์

การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ตามแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืนของธนาคาร
แห่งประเทศไทย 

• จำ�นวนสมาชิกบัตรที่ใช้จ่ายที่สำ�นักพิมพ์หรือร้านหนังสือ 
• ยอดการใช้จ่ายที่ร้านหนังสือที่สำ�นักพิมพ์หรือร้านหนังสือ 
• จำ�นวนสมาชิกบัตรที่ใช้จ่ายผ่านดอกเบี้ยอัตราพิเศษ  
• ยอดการใช้จ่ายผ่อนดอกเบี้ยอัตราพิเศษ 0.69%   
• ยอดสนับสนุนการแลกคะแนนอัตราพิเศษและดอกเบี้ยพิเศษ  

ปี 2566
ราย
ลา้นบาท

ลา้นบาท

ลา้นบาท
ราย

160,456
> 303

1.98
> 0.47
6,963

• จำ�นวนสมาชิกที่ได้รับการเคลียร์หนี้นับตั้งแต่เริ่มโครงการรวมทั้งสิ้น 
• วงเงินที่ได้รับการเคลียร์หนี้ 

ปี 2566
ราย
ลา้นบาท

5,514
42.50

เคทีซีให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ในทุกสถานะเป็นจำ�นวน 
คิดเป็นสัดส่วน 1.7% ของพอร์ตลูกหนี้รวม

ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566
ล้านบาท1,833
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บริิษััทตระหนักัถึงึปััญหาหนี้้�ภาคครััวเรือืนในปััจจุบุันั จากสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�ส่งผลให้้ประชาชนมีรีายได้้ลดลง หรืือบางคนตกงานแต่่ยังัมีี 
หนี้้�สินิที่่�ต้องชำระ ทำให้้การชำระหนี้้�อาจไม่่มีีประสิทิธิภิาพ 

บริิษััทได้้ร่่วมมือืกับักรมบังัคับัคดีเีป็็นปีีที่่� 9 จัดัทำโครงการ “มหกรรมไกล่่เกลี่่�ยเพื่่�อเจรจาประนอมหนี้้�กับลูกูหนี้้�” เพื่่�อไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทชั้้�นบังัคับั
คดี ีเพื่่�อให้้ลููกหนี้้�สามารถชำระหนี้้�ที่่�ค้างชำระได้้ตามกำลัังความสามารถและลดข้้อพิพิาทในขั้้�นตอนการบังัคับัคดี ีเพื่่�อลดภาระหนี้้�ให้้ลููกค้้าและ
ลดปััญหาหนี้้�ของสังัคมในระยะยาว  

ปััจจุุบัันการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าในครััวเรืือนเป็็นหนึ่่�งในสาเหตุุสำคััญ 
ที่่�ทำให้้เกิดิภาวะโลกร้้อนทวีคีวามรุนุแรงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งการติดิ
ตั้้�งโซลาร์์เซลล์์เป็็นอีีกหนึ่่�งทางเลืือกที่่�สามารถช่่วยลดผลกระทบ 
ดัังกล่่าวได้้ ตามที่่�ภาครััฐให้้ความสำคััญในแผนพลัังงานชาติิ 
ซึ่่�งกำหนดเป้้าหมายการผลิติไฟฟ้้าจากพลังังานทดแทนไว้้ที่่�สัดัส่่วน
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้พลัังงานทดแทน ส่่งเสริิม
การประหยัดัพลัังงานให้้เข้้มข้้นมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�บริิษัทัร่่วมกัับพันัธมิติร
พร้้อมส่่งเสริิมให้้สมาชิิกบััตรเครดิิตสามารถเข้้าถึึงและมีีส่่วนร่่วมใน
การเลืือกใช้้พลัังงานทางเลืือกในระดัับครััวเรืือน ซึ่่�งเป็็นพลัังงาน
สะอาดที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิดิผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และลดค่่าใช้้จ่่ายใน
การใช้้พลังังานไฟฟ้้า โดยให้้สิิทธิิพิิเศษเพื่่�อแบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่าย ใน
การติิดตั้้�ง Solar Rooftop มีีค่่าใช้้จ่่ายค่่อนข้้างสููง ด้้วยการ 

ผ่่อนชำระ 0% ผ่่านบััตรเครดิิต นอกจากลููกค้้าจะสามารถเข้้าถึึง
บริกิารดังักล่่าวได้้สะดวกขึ้้�น และยัังเพิ่่�มโอกาสให้้ผู้้�ให้้บริกิาร Solar 
Rooftop สามารถขยายตลาดไปยังักลุ่่�มลูกูค้้าได้้อย่่างกว้้างขวางและ
ทั่่�วถึงึมากขึ้้�น

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 การใช้้จ่่ายผ่่านบัตัรเครดิติ KTC สำหรับัการติดิตั้้�ง 
โซลาร์์เซลล์์มีแีนวโน้้มเติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง แสดงให้้เห็น็ว่่าลูกูค้้า
ให้้ความใส่่ใจในการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น เป็็นโอกาส
ให้้บริษิัทัต่่อยอดและร่่วมกันัขับัเคลื่่�อนสังัคมไปสู่่�ความยั่่�งยืนื

บริิษััทสนัับสนุุนกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยที่่�เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนในระบบได้้ยาก ให้้มีีโอกาสเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินได้้อย่่างเท่่าเทีียมและถููกต้้อง 
ตามกฎหมาย

บริษิัทัได้้สนัับสนุนุกลุ่่�มผู้้�ประกอบการขนาดเล็็กร่่วมกัับพันัธมิติรในรูปูแบบการให้้บริกิารร้้านค้้ารับัชำระ QR Code และ e-Commerce

บริิษััทสนัับสนุุนกลุ่่�มผู้้�ประกอบการขนาดเล็็กโดยการให้้อััตราค่่าธรรมเนีียมรัับบััตรพิิเศษ เพื่่�อเป็็นการแบ่่งเบาค่่าใช้้จ่่ายแก่่ผู้้�ประกอบการ 
ขนาดเล็ก็

(โปรดพิิจารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� หัวัข้้อ “การเข้้าถึงึบริกิารทางการเงินิและการส่่งเสริมิความรู้้�ทางการเงิิน”)

(โปรดพิิจารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� หัวัข้้อ “การเข้้าถึงึบริกิารทางการเงินิและการส่่งเสริมิความรู้้�ทางการเงิิน”)

(โปรดพิิจารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� หัวัข้้อ “การเข้้าถึงึบริกิารทางการเงินิและการส่่งเสริมิความรู้้�ทางการเงิิน”)

มหกรรมไกล่เกลี่ยเพื่อเจรจาประนอมหนี้กับลูกหนี้ 

การผ่อนชำ�ระ Solar Rooftop 0% 

KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน

การให้บริการร้านค้ารับชำ�ระ QR Code และ e-Commerce 

การให้อัตราค่าธรรมเนียมรับบัตรพิเศษสำ�หรับร้านค้าขนาดเล็ก/ ร้านค้ารายย่อย (Micro Merchant) 

มีลูกหนี้เข้าร่วมมหกรรมไกล่เกลี่ยทั้งสิ้น
สามารถไกล่เกลี่ยเรียกเงินสดรับคืนอันเป็นการลดจำ�นวนหนี้ NPL		  > 734 ล้านบาท 
โดยเจรจาสำ�เร็จคิดเป็นร้อยละ                                                            		  94.43 %

(ส่วนที่เหลืออยู่ระหว่างการชำ�ระตามเงื่อนไข) 

ลูกหนี้ที่ชำ�ระเสร็จสิ้นตามเงื่อนไขมหกรรมไกล่เกลี่ย จำ�นวน        		    1,595 ราย 
เป็นการช่วยเหลือลดภาระหนี้ให้กับลูกหนี้	                                                             > 166 ล้านบาท

ปี 2566

พันธมิตรที่เข้าร่วม พันธมิตร7

4,323 ราย 
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ปััจจุุบัันรถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้าเริ่่�มเข้้ามามีีบทบาทสำคััญที่่�เข้้ามาทดแทนรถยนต์์ที่่�ขับเคลื่่�อนโดยใช้้แหล่่งพลัังงานจากการเผาไหม้้น้ำ้มัันเชื้้�อเพลิิง
ที่่�ก่อให้้เกิดิมลพิษิต่่าง ๆ ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อมนุุษย์์และสิ่่�งแวดล้้อม สอดคล้้องกัับนโยบายส่่งเสริมิการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าของภาครัฐัที่่�สนับัสนุนุให้้
เกิดิความร่่วมมือืกันัในการพัฒันาส่่งเสริมิการใช้้พลังังานทางเลือืกระหว่่างภาครัฐัและเอกชน เพื่่�อตอบสนองรับัต่่อนโยบายดังักล่่าวและร่่วมเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิไปสู่่�สังคมคาร์์บอนต่ำ่ร่่วมกันั บริษิัทัจึงึร่่วมมือืกับัพันัธมิติรเพื่่�อสร้้างแรงจูงูใจและเชิญิชวนลูกูค้้าให้้สามารถ
เข้้าถึงึผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีผีลเชิงิบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อม แต่่มีรีาคาสูงูผ่่านสิทิธิพิิเิศษต่่าง ๆ ดังันี้้�  

จากข้้อมููลการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิต KTC ในหมวดรถยนต์์ที่่�ใช้้พลัังงานไฟฟ้้า (Electronic Vehicle – EV) ตั้้�งแต่่ต้้นปีี 2566 ถึึงปััจจุุบััน  
พบว่่ามีกีารเติบิโตอย่่างต่่อเนื่่�องถึงึ 60% และมีแีนวโน้้มเพิ่่�มสูงูขึ้้�น รวมถึงึจากการศึกึษาตลาดรถยนต์์ไฟฟ้้าซึ่่�งพบว่่าได้้รับัความนิิยมสูงูขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  
จึงึเป็็นโอกาสในการต่่อยอดและการส่่งเสริมิการขับัเคลื่่�อนสังัคมเข้้าสู่่�การใช้้พลังังานไฟฟ้้าแบบยั่่�งยืนื

สิทธิพิเศษสำ�หรับรถยนต์พลังงานไฟฟ้า 

การจองรถยนต์์พลังงานไฟฟ้้า

การติดิตั้้�ง WALLBOX

ประกัันภัยัสำหรับัรถยนต์์ไฟฟ้้า

สนับัสนุนุอุตุสาหกรรมรถเช่่าพลังังานไฟฟ้้าเพื่่�อ
การท่่องเที่่�ยว

เช่่น สามารถผ่่อนชำระ 0% ค่่าจองรถยนต์์ 
และ ค่่าดาวน์์รถยนต์์ NETA และ AION 
ในเครือื V Group Cars นาน 6 เดือืน

•	 จำนวนสมาชิิกบัตัรที่่�ใช้้จ่่าย 126 ราย  

•	 ยอดการใช้้จ่่าย  > 5.36 ล้้านบาท

•	 ยอดการใช้้จ่่ายผ่่อนดอกเบี้้�ยอััตราพิิเศษ 
	 0.56% :   > 0.18 ล้้านบาท

•	 ยอดที่่�บริษิัทัสนับัสนุนุอัตัราดอกเบี้้�ยพิเิศษ
 	 0.56% :  > 0.07 ล้้านบาท

เช่่น ผ่่อนชำระ 0% นาน 6 เดืือน

เช่่น สามารถผ่่อนชำระ 0% นานสูงูสุดุ 6 เดือืน 
และรับัส่่วนลดพิเิศษสูงูสุดุ 15% สำหรับัประกันั
รถยนต์์ไฟฟ้้ากัับทางทิิพยประกัันภััย แอกซ่่า
ประกันัภััย และโบลท์์เทค นายหน้้าประกันัภัยั

เช่่น รับัส่่วนลดสูงูสุดุ 30% เมื่่�อเช่่ารถและใช้้จ่่ายผ่่าน
บัตัรเครดิิต KTC หรืือใช้้คะแนน KTC FOREVER 
เท่่ายอดใช้้จ่่าย แลกรับัเครดิติเงินิคืนื 12%  

มีพีันัธมิติร 17  พันัธมิติร
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ปััจจุุบััน “การท่่องเที่่�ยวสีีเขียีว” (Green tourism) ที่่�เน้้นกิจิกรรม 
ที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อลดผลกระทบรวมถึงึ รักัษา และสร้้าง
ความยั่่�งยืนืให้้กับัสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งมีีส่่วนสำคััญที่่�สนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยว
อย่่างยั่่�งยืืนตามแผนการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิของภาครััฐ 
ขมวดรวมไปถึึงมิิติิสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยบริิษัทัร่่วมกัับกรมการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศและสิ่่�งแวดล้้อม กระทรวงทรััพยากร 
ธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อม สนับัสนุนุโครงการ “โรงแรมที่่�เป็็นมิติรกับั
สิ่่�งแวดล้้อม (Green Hotel)” ได้้สนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวอย่่างมีี
คุณุค่่า สร้้างสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งความยั่่�งยืนืกับักลุ่่�มโรงแรมที่่�
ผ่่านมาตรฐาน Green Hotel โดยใช้้เกณฑ์์ Global Sustainable 
Tourism Council (GSTC) ซึ่่�งเป็็นเกณฑ์์ชี้้�วัดระดัับสากล ทั้้�งนี้้� บริิษัทั
เพิ่่�มคุณุค่่าให้้กับัทุกุการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิติให้้กัับสมาชิิกที่่�ให้้ความ
สำคััญกัับการท่่องเที่่�ยวที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม ร่่วมจัับมืือกัับพัันธมิิตร
โรงแรมมอบสิทิธิพิิเิศษให้้สมาชิกิบัตัรเครดิติ ด้้วยส่่วนลดสูงูสุดุ 45% 
ครอบคลุุมบริิการ ห้้องพััก ห้้องอาหาร และสปา และสามารถใช้้คะแนน
แลกรับัเครดิิตเงิินคืนืได้้ 13%

อีกีทั้้�ง มุ่่�งเน้้นเรื่่�องการสนับัสนุนุการตลาดให้้กับัพันัธมิติรโรงแรมที่่�
เข้้าร่่วมรายการโดยไม่่มีค่ี่าใช้้จ่่ายใด ๆ  เป็็นการร่่วมมือืเพื่่�อสร้้างการ
รับัรู้้�ด้านความยั่่�งยืืน และสิิทธิิพิเิศษจููงใจเพื่่�อเชิญิชวนให้้เกิิดการใช้้
จ่่ายผ่่านบัตัรเครดิติผ่่านช่่องทาง Social Media และ Digital Media 
ของบริิษััท นอกเหนืือจากนี้้�ยังมีีการทำประชาสััมพัันธ์์ผ่่านทาง
สื่่�อมวลชนกว่่า 82 สื่่�อเพื่่�อสร้้างการรับัรู้้�ให้้เข้้าถึงึสิทิธิพิิเิศษดังักล่่าว

สิทธิพิเศษที่พักโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Hotel)

สร้างการรับรู้ความสำ�คัญของโรงแรม
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ให้แก่สมาชิก จำ�นวน 200,000 ราย

ยอดใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตกับโรงแรม
ที่ผ่านมาตรฐาน Green Hotel  >499 ล้านบาท

มีโรงแรมพันธมิตร 217 โรงแรม 
ใน 20 จังหวัดทั่วประเทศ

เคทีีซีีร่่วมมืือกัับสายการบิินคาเธ่่ย์์แปซิิฟิิกสนัับสนุุนแคมเปญการปลููกต้้นไม้้เพื่่�อชดเชยการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ โดยทุุกการซื้้�อ 
ตั๋๋�วเครื่่�องบิินคาเธ่่ย์์แปซิิฟิิกผ่่าน KTC World เคทีีซีีจะร่่วมปลููกต้้นไม้้เพิ่่�มขึ้้�นอีีก 1 ต้้น  ซึ่่�งเป็็นการต่่อยอดแคมเปญของสายการบิินที่่�จะปลููก
ต้้นไม้้ 1 ต้้น ต่่อการซื้้�อตั๋๋�วเที่่�ยวบิิน 1 ใบ การร่่วมมืือกัันครั้้�งนี้้�เป็็นอีีกหนึ่่�งการดำเนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััท 
ผ่่านการร่่วมมืือกัับลููกค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเพื่่�อร่่วมสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนไปสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ 

บริษิัทัให้้ความสำคัญักับัการดำเนินิธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืนื ทั้้�งในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สังัคม และธรรมาภิิบาล (Environmental, Social and Governance: 
ESG) โดยเฉพาะเรื่่�องการให้้โอกาสและความเท่่าเทีียม ด้้วยนโยบายเคารพ
สิทิธิิมนุุษยชน เพื่่�อส่่งต่่อไปยัังผู้้�มีส่่วนได้้เสีียภายนอก บริิษัทัร่่วมกัับอาร์์เบอร์์ 
โฮเทล แอนด์์ เรสซิิเดนซ์์ จัดัเสวนา “พััทยาเตรีียมความพร้้อมเฉลิมิฉลอง
เมือืงความหลากหลายทางเพศ” เวทีีรวมผู้้�นำความคิิดด้้านธุุรกิจิท่่องเที่่�ยว
ที่่�มาร่่วมแลกเปลี่่�ยนทััศนคติิ และผลัักดัันให้้เมืืองพััทยาเป็็นแลนด์์มาร์์ก 
จุดุหมายด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�เน้้นความเท่่าเทียีมทางเพศมากที่่�สุดุแห่่งหนึ่่�ง
ของโลก บริิษััทจึึงขอมอบสิิทธิิพิิเศษให้้กัับสมาชิิกบััตรเครดิิตเคทีีซีีกัับ 
แพ็ก็เกจแคมเปญ “PUT YOUR PRIDE ON” สอดรับักับัทั้้�งกลยุทุธ์์การ
ตลาดที่่�จับกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวแนว Segmentation อาทิิ กลุ่่�ม LGBTQ+  

สิทธิพิเศษจองตั๋วเครื่องบิน คาเธ่ย์แปซิฟิก 1 เที่ยวบิน เท่ากับต้นไม้ 1 ต้น

เคทีซี จับมือพันธมิตรจัดเสวนา “พัทยาเตรียมความพร้อมเฉลิมฉลอง เมืองความหลากหลายทางเพศ”

จำ�นวนสมาชิกบัตรที่ใช้จ่าย จำ�นวนตั๋วเครื่องบิน Cathay Pacific ที่ลูกค้าซื้อ ราย ใบ1,489 1,550 

กิจกรรมสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
(Environmental, Social and Governance: ESG) 
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การบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานอย่า่งยั่่�งยืนื

บริษิัทัส่่งเสริมิให้้คู่่�ค้ามีกีารบริหิารกิจิการด้้วยความรับัผิดิชอบตามหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ต่่อต้้านการคอร์์รัปัชันั เคารพสิทิธิมินุษุยชน 
คำนึงึถึงึสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยไม่่ได้้จำกัดัเพียีงแค่่ภายในบริษิัทั ด้้วยการใช้้บริกิารจากคู่่�ค้าและบริหิารจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทานอย่่างยั่่�งยืนืตั้้�งแต่่
กระบวนการคัดัเลือืกคู่่�ค้าที่่�มีกีารดำเนินิงานที่่�มีมีาตรฐานการให้้บริกิาร ครอบคลุมุการคำนึงึถึงึคุณุภาพและการส่่งมอบสินิค้้าและบริกิารที่่�ลด
ผลกระทบและเป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Procurement) พร้้อมดููแลให้้เติบิโตไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านแนวทางการจััดการ โดยมีีกลยุุทธ์์
การดำเนินิงาน ดัังนี้้�

ความเสี่่�ยง (Risk) โอกาส (Opportunity)

บริิษััทอาจสููญเสีียชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ หากคู่่�ค้้าละเลย
หรืือดำเนิินธุุรกิิจโดยไม่่คำนึึงถึึงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และธรรมาภิิบาล โดยอาจถููกมองว่่ามีีส่่วนในการส่่งเสริิมให้้
คู่่�ค้้าดำเนิินธุุรกิิจอย่่างไร้้ความรัับผิิดชอบ เช่่น การละเมิิด
สิทิธิมินุษุยชน การใช้แ้รงงานเด็ก็ แรงงานที่่�ผิดิกฎหมาย หรือื
การสร้้างมลภาวะต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

หากบริษิัทัให้ค้วามสำคัญัและสนับัสนุนุให้คู้่่�ค้า้มีคีวามเข้า้ใจ
และคำนึึงถึึง ESG จะส่่งผลให้้การร่่วมมืือระหว่่างบริิษััท 
และคู่่�ค้้าดำเนิินไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงสามารถสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการที่่�มีคุุณภาพ พร้้อมกัับการรัับผิิดชอบต่่อประเด็็น
ความยั่่�งยืืนในมิิติิต่่าง ๆ

•	 กำหนดมาตรฐานการให้้	
	 บริกิารระหว่่างกััน
• 	กำหนดนโยบาย  
	 หลัักเกณฑ์์ การคัดัเลือืกคู่่�ค้า 
• 	 การติิดตาม ตรวจสอบ 
	คุ ณภาพ การให้้บริกิาร

จัดัให้้มีกีระบวนการบริหิารความ
เสี่่�ยงที่่�เพีียงพอและเหมาะสม 
มีกีารประเมินิการจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง
คู่่�ค้าตามความเหมาะสมโดยมิไิด้้
พึ่่�งพิงิคู่่�ค้าเพียีงรายเดียีว    

•

•

• จัดัให้้มีกีารทำสัญัญา
และกำหนดค่่าตอบแทน
ที่่�เป็็นธรรม รวมถึงึปฏิบิัตัิติาม
ข้้อกำหนดของสัญัญา
ที่่�มีรีะหว่่างกันั

•	 การให้้ความช่่วยเหลืือคู่่�ค้า 
•	 การพััฒนาแลกเปลี่่�ยน 
	 ความรู้้�ร่วมกััน

• 	การพูดูคุยุ สื่่�อสาร 
	ร่ วมแก้้ไขปััญหา
	 อย่่างสม่ำ่เสมอ

กำ�หนดมาตรฐาน
การทำ�งาน 

(Standard)  

การบริหาร
ความเสี่ยงคู่ค้า 

ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่ได้มาตรฐาน
เติบโตพร้อมกันอย่างยั่งยืน

ไม่เอาเปรียบคู่ค้า 
(Fair) 

ดูแลคู่ค้า
ด้วยความใส่ใจ  

(Care) 

สร้างความ
ไว้วางใจ   
(Trust) 

สร้างความร่วมมือ
ด้านความยั่งยืน

GRI 2-6, 3-3
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นโยบายและหลักเกณฑ์ในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

บริิษััทจััดให้้มีีนโยบายและหลัักเกณฑ์์ที่่�ชััดเจนซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการคััดเลืือก
และพิิจารณาคุุณสมบััติิคู่่�ค้้าปััจจุุบัันและรายใหม่่ในการจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือการใช้้บริิการ ดัังนี้้� 

การปฏิิบััติิตามนโยบายและระเบีียบดัังกล่่าวก่่อให้้เกิิดความโปร่่งใสและเป็็นธรรม ทั้้�งหลัักเกณฑ์์การพิิจารณาอนุุมััติิ การกำหนดราคาใน 
การจััดซื้้�อจััดจ้า้ง การส่่งมอบงานที่่�มีคุณุภาพตามหลัักเกณฑ์์หรือืเงื่่�อนไขข้้อตกลง และสามารถบริิหารความเสี่่�ยงจากการใช้บ้ริกิารจากคู่่�ค้า 
โดยทุุกสายงานในบริิษััทที่่�ประสงค์์ว่่าจ้้างคู่่�ค้้าจะต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายหรืือระเบีียบที่่�กล่่าวข้้างต้้น

บริิษััทจััดให้้มีีจรรยาบรรณคู่่�ค้าและการรัักษาข้้อมููลความลัับ เพื่่�อเป็็นการแสดงเจตนารมณ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัับคู่่�ค้าที่่� 
แสดงออกถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดของกฎหมาย จรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััท การรัักษาข้้อมููล
ความลัับ ตลอดจนมาตรฐานสากล โดยมีีขอบเขตและแนวปฏิิบััติิครอบคลุุมประเด็็น ดัังนี้้�

		  • จริิยธรรมทางธุุรกิิจและการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
		  • สิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน
		  • ความปลอดภััย และอาชีีวอนามััย
		  • สิ่่�งแวดล้้อม
		  • การรัักษาข้้อมููลความลัับ

บริิษััทจััดให้้มีีระเบีียบจััดซื้้�อจััดจ้้าง ซึ่่�งครอบคลุุม วิิธีีการคััดเลืือกผู้้�ขาย อำนาจอนุุมััติิในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง การตรวจรัับมอบสิินค้้า 
หรือืบริกิาร เป็็นต้้น เพื่่�อเป็็นมาตรฐานในการพิิจารณาและการดำเนิินงานด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้า้งของสายงานที่่�มีอำนาจหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างตามขอบเขตที่่�กำหนดไว้้ในระเบีียบนี้้�

บริษิัทันำหลัักเกณฑ์แ์ละแนวทางการใช้บ้ริกิารจากพัันธมิิตรทางธุรุกิจิของธนาคารแห่ง่ประเทศไทยและธนาคารกรุงุไทย มาปรัับปรุงุ
นโยบายให้้เหมาะสมกัับการดำเนิินธุุรกิิจและทบทวนอย่่างสม่่ำเสมอ โดยครอบคลุุม 

		  • บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบในการใช้้บริิการจากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
		  • หลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขการใช้้บริิการจากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
		  • การคััดเลืือกและการตรวจรัับมอบงาน 
		  • ข้้อกำหนดของสััญญาการใช้้บริิการ 
		  • แนวปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน รวมถึึงการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน การสนัับสนุุน 
		    ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููง
		  • การติิดตาม ดููแล และการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
		  • แบบฟอร์์มที่่�เกี่่�ยวข้้องในการบริิหารความเสี่่�ยงของการใช้้บริิการจากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
		  • บันัทึกึข้อ้ตกลงระหว่า่งบริษิัทัในฐานะของผู้้�ควบคุมุข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล กับัผู้้�ให้บ้ริกิารธุรุกิจิสนับัสนุนุและคู่่�ค้าในฐานะของ 
		    ผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Processor Agreement) 

(โปรดศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance หััวข้้อ “จรรยาบรรณคู่่�ค้้าของ

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) และการรัักษาข้้อมููลความลัับ”)

จรรยาบรรณคู่ค้าของบริษัทและการรักษาข้อมูลความลับ  
(ครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล)

ระเบียบจัดซื้อจัดจ้าง

นโยบายการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ

GRI 2-6, 2-23
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กระบวนการคัดเลือกคู่ค้า

การจัดกลุ่ม 
ประเภทคู่ค้า การขึ้นทะเบียนคู่ค้าการคัดเลือกคู่ค้า การจัดซื้อจัดจ้าง

การจััดกลุ่่�มประเภทคู่่�ค้้า

บริิษััทจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้า เป็็น 2 ประเภทหลััก คืือ 

•	ผู้้�ให้้บริิการภายนอก หมายถึึง พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ตามนิิยามที่่�กำหนดไว้้ในนโยบายการใช้้บริิการจากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย ได้้แก่่ นิิติิบุุคคลหรืือบุุคคลธรรมดาที่่�มีการทำสััญญาหรืือข้้อตกลงร่่วมกัับบริิษััทในการให้้บริิการ ทั้้�งที่่�เป็็นพัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจที่่�ดำเนิินการแทนบริิษััท  

•	คู่่�ค้้าทั่่�วไป หมายถึึง ผู้้�ขายสิินค้้าหรืือให้้บริิการแก่่เคทีีซีี ที่่�ไม่่มีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจหลัักหรืือมีีความเสี่่�ยงต่่ำ

หลัักเกณฑ์์ในการระบุุคู่่�ค้้ารายสำคััญของบริิษััท
บริษิัทักำหนดหลักัเกณฑ์ใ์นการระบุคุู่่�ค้า้รายสำคัญัของบริษิัทั ซึ่่�งครอบคลุมุคู่่�ค้า้ที่่�มีกีารจ้า้งผ่า่นตัวักลางอย่า่งชัดัเจน ตามประเภทกลุ่่�มงาน
และยอดการใช้้จ่่าย ดัังนี้้�

คู่ค้า Tier 1

คู่ค้า Tier 2

คู่ค้า Tier 3

ผู้ให้บริการภายนอกท่ีจัดอยู่ในกลุ่มงานหลักท่ีไม่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
(นิยามตามนโยบายการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ) และมียอดการใช้จ่าย ≥ 5 ล้านบาทข้ึนไป 

ผู้ให้บริการภายนอกท่ีจัดอยู่ในกลุ่มงานหลักท่ีไม่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
(นิยามตามนโยบายการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ) และมียอดการใช้จ่ายต้ังแต่ 1 - < 5 ล้านบาท

ผู้ให้บริการภายนอกท่ีนอกเหนือจากคู่ค้า Tier 1, 2 และกลุ่มคู่ค้าท่ัวไป

คู่ค้า หลักเกณฑ์การจัดกลุ่ม

GRI 2-6
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การคััดเลืือกคู่่�ค้้า 

การขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้า การจััดซื้้�อจััดจ้้าง

บริิษััทมีีแนวปฏิิบััติิสำหรัับการคััดเลืือกคู่่�ค้้า ทั้้�งในกรณีีจ้้างใหม่่ ต่่อสััญญา ประเมิินรายปีี และ/หรืือลัักษณะงานใหม่่ โดยมีีหลัักเกณฑ์์ 
แตกต่่างกัันไปตามกลุ่่�มของคู่่�ค้้า ซึ่่�งมีีตััวอย่่างหลัักเกณฑ์์ที่่�ใช้้พิิจารณา เช่่น

เมื่่�อผ่่านกระบวนการคัดัเลืือกคู่่�ค้าแล้้ว บริิษัทัจะนำส่่งแบบฟอร์์มการ
ขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้า พร้้อมทั้้�งจรรยาบรรณคู่่�ค้าของบริิษัทั บัตัรกรุงุไทย 
จำกััด (มหาชน) และการรัักษาข้้อมููลความลัับ เพื่่�อให้้คู่่�ค้าใช้้เป็็น
แนวทางปฏิบิัตัิแิละลงนามรับัทราบแนวปฏิบิัตัิ ิทั้้�งนี้้� ยกเว้้นกลุ่่�มคู่่�ค้า 
เช่่น ธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่ (Modern Trade) หรืือ คู่่�ค้ารายย่่อย  
ซึ่่�งเป็็นการซื้้�อสินิค้้าในกลุ่่�มเบ็ด็เตล็ด็ที่่�ไม่่มีนัีัยสำคัญัต่่อการให้้บริกิาร
ของบริษิัทั

กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างเป็็นไปตามระเบีียบจััดซื้้�อจััดจ้้าง โดยมีี 
การจััดหาสิินค้้าและบริิการอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม สามารถ 
ตรวจสอบได้้ โดยมีีการคำนึงึถึงึด้้านต่่าง ๆ  เช่่น คุณุภาพ การส่่งมอบ
สิินค้้าและบริิการที่่�ลดผลกระทบและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
(Green Procurement) เป็็นต้้น

สถานะ
ทางการเงินิ 

การติดิตาม 
ประเมินิผล ตรวจสอบ 
ควบคุมุความเสี่่�ยง 
และความรัับผิดิชอบ
ต่่อลููกค้้า

การจััดทำและทดสอบ
แผนการบริหิาร
ความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิจิ

การคุ้้�มครองข้้อมููลของลููกค้้าและ
เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึงึ
การปฏิบิััติติามมาตรฐานการ
จััดการข้้อมููลส่่วนบุคุคล

ความสามารถในการ
ปรัับตััวตอบสนอง
ต่่อพััฒนาการใหม่่

การไม่่ละเมิดิ
สิทิธิมินุษุยชน

การปฏิบิััติติามกฏหมาย
เช่่น กฎหมายว่่าด้้วยการ
ป้้องกัันและปราบปราม
การฟอกเงินิ

ความเกี่่�ยวข้้อง
ของคู่่�ค้้ากัับ
กรรมการ
หรือืผู้้�บริหิาร
ของบริิษัทั

กฎหมาย
สิ่่�งแวดล้้อม

ข้้อปฏิบิััติติาม
กฎเกณฑ์์ของ
สายงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความเชี่่�ยวชาญ
ความสามารถทาง
ด้้านเทคนิคิ
และประสบการณ์์

การปฏิบิััติติาม
กฎหมายแรงงาน

ความปลอดภััย
ในการทำงาน

มิติิเิศรษฐกิจิ มิติิสิัังคม มิติิสิิ่่�งแวดล้้อม

GRI 308-2, 414-2
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การบริหารจัดการความเสี่ยงคู่ค้า

บริษิัทัมีกีระบวนการในการระบุคุวามเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากคู่่�ค้า้ ผ่า่นการประเมินิแนวทางการบริหิารความเสี่่�ยงตนเองของการใช้บ้ริกิารจาก
คู่่�ค้้าเป็็นประจำทุุกปีี  ซึ่่�งความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นครอบคลุุมประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น

ผู้้�ให้้บริิการภายนอก
บริิษััทมีีการประเมิินความเสี่่�ยงตนเองจากการใช้้บริิการจาก 
ผู้้�ให้้บริกิารภายนอกเป็็นประจำทุุกปีี  โดยพิิจารณาระดัับความเสี่่�ยง
และระดับัคุณุภาพการจัดัการความเสี่่�ยงในประเด็น็ต่่าง ๆ เช่่น

•	การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ ซึ่่�งจะพิิจารณาการ 
	 ดำเนิินการตามแนวทางในการคััดเลืือกผู้้�ให้้บริิการภายนอก  
	 การติิดตาม และตรวจสอบผลการดำเนิินงาน 
•	มาตรการคุ้้�มครองลููกค้้า แนวทางการรัักษาความปลอดภััย 
	ข้ อ้มูลูลูกูค้า้ การรับัข้อ้ร้อ้งเรียีน การจัดัการ และแก้ไ้ขปัญัหา
• การจััดทำแผนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจและ 
	 การทดสอบ

คู่่�ค้้า 
บริิษััทมีีการประเมิินการปฏิิบััติิตามคู่่�มือจรรยาบรรณ 
และการดำเนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้า โดยมีีขอบเขตและแนวปฏิิบััติิ  
ประกอบด้้วย

• จริยิธรรมทางธุรุกิจิ
• 	สิทิธิมินุษุยชนและแรงงาน
• ความปลอดภััยและอาชีวีอนามัยั
• สิ่่�งแวดล้้อม
• 	กฎหมายและข้้อกำหนด

ระบุความเสี่ยง

ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ ความเสี่ยงด้านสังคม ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม

การประเมินความเสี่ยงจากการใช้บริการจากคู่ค้า

การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย

แรงงาน

คุณภาพบริการ
และการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์หรือ

บริการ

การรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล

การบริหาร
ความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจ

การเปลี่ยนแปลง
หรือบอกเลิก

สัญญาก่อนครบ
อายุสัญญา

การไม่ละเมิด
สิทธิมนุษยชน

การกำ�กับดูแลกิจการ

การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย
สิ่งแวดล้อม

ความปลอดภัย
ในการทำ�งาน

GRI 308-2, 414-2
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บริิษััทได้้จััดทำมาตรการบริิหารและควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากคู่่�ค้้า ดัังนี้้�

•	จััดทำจรรยาบรรณคู่่�ค้า และการรัักษาข้้อมููลความลัับ และเปิิดเผยให้้คู่่�ค้้ารัับทราบและประเมิินตนเอง เพื่่�อเป็็นแนวทางการ
ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดในจรรยาบรรณคู่่�ค้้าก่่อนการเข้้าร่่วมเป็็นคู่่�ค้้าของบริิษััท 

•	จัดัทำนโยบายการใช้บ้ริกิารจากพันัธมิติรทางธุรุกิจิซึ่่�งสอดคล้อ้งกับันโยบายการใช้บ้ริกิารจากพันัธมิติรทางธุรุกิจิของธนาคาร
แห่่งประเทศไทย และธนาคารกรุุงไทย โดยให้้ความสำคััญกัับการประเมิินและควบคุุมความเสี่่�ยง และการติิดตามตรวจสอบ
กระบวนการทำงานของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอย่่างสม่่ำเสมอ รวมถึึงการบริิหารความต่่อเนื่่�องในการดำเนิินธุุรกิิจและการให้้บริิการแก่่
ลููกค้้า นอกจากนี้้� ได้้กำหนดไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของสััญญาการใช้้บริิการจากผู้้�ให้้บริิการภายนอก ในการให้้ผู้้�ตรวจสอบสามารถเข้้า 
ตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของผู้้�ให้้บริิการภายนอกได้้ด้้วย

•	กระบวนการและขั้้�นตอนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่่งใส เป็็นธรรม โดยพิิจารณาปััจจััยด้้านราคา คุุณภาพ การส่่งมอบสิินค้้า 
และบริิการ ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างประโยชน์์ต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	ติดิตาม ตรวจสอบ ควบคุมุคุณุภาพคู่่�ค้า้ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่คู่่�ค้ามีมีาตรฐานการทำงานเป็น็ไปตามข้อ้กำหนดตามสัญัญาการใช้บ้ริกิาร 
และเพื่่�อนำมาใช้้ปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ส่่งมอบอย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	ตรวจประเมิินพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการของคู่่�ค้้า (Supplier Site Visit) เพื่่�อตรวจประเมิินการปฏิิบััติิตามสััญญาการใช้้บริิการ  
จรรยาบรรณทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้า (KTC Supplier Code of Conduct) การรัักษาความลัับทางข้้อมููลสารสนเทศและข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
การคำนึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชน การปฏิิบััติิต่่อแรงงานด้้วยความเป็็นธรรม ถููกต้้องตามกฎหมาย การปฏิิบััติิตามมาตรฐานความปลอดภััย
และอาชีีวอนามััย และการบริิหารจััดการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยบริิษััทได้้มีีการสุ่่�มตรวจประเมิินพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของ 
ผู้้�ให้้บริิการภายนอก หรืือการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้บริิการภายนอกเป็็นประจำ เช่่น เมื่่�อมีีการต่่ออายุุสััญญาสำหรัับคู่่�ค้้า Tier 1 และ Tier 2  
หรืือสุ่่�มตรวจกลุ่่�มคู่่�ค้้า Tier 3 ซึ่่�งมีีมููลค่่าการจััดซื้้�อจััดจ้้างตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด เป็็นต้้น

•	กำหนดข้้อตกลงของระดัับการให้้บริิการ (Service Level Agreement: SLA) เพื่่�อกำหนดเป็็นมาตรฐานขั้้�นต่่ำที่่�ผู้้�ให้้บริิการ
ภายนอกต้้องปฏิิบััติิตาม สามารถติิดตาม ตรวจสอบ และรายงานความเสี่่�ยงได้้ โดยมีีกำหนดการรายงานตามความเหมาะสม 

ในกรณีีที่่�พบว่่าคู่่�ค้้ารายใดละเมิิดหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนด บริิษััทมีีกระบวนการแจ้้งเตืือน เพื่่�อหาแนวทางการป้้องกัันและให้้ระยะเวลา
ในการปรัับปรุุงประเด็็นดัังกล่่าว หากไม่่ปฏิิบััติิตาม บริิษััทจะทำการยกเลิิกสััญญาและถอดรายชื่่�อออกจากทะเบีียนผู้้�ขายของบริิษััท

การบริหารและการควบคุมความเสี่ยง

การแก้ไขและบรรเทาความเสี่ยง

ผลการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

สัดส่วนจำ�นวนคู่ค้า Tier 1-2 
ที่ลงนามรับทราบจรรยาบรรณคู่ค้า
ของบริษัทต่อจำ�นวนคู่ค้า 
Tier 1-2 ทั้งหมด  96%

บริษัทได้ตรวจประเมินพื้นที่
ปฏิบัติการของคู่ค้าจำ�นวน

ราย
โดยไม่มีความเสี่ยงจากคู่ค้า

Tier 1
83%

Tier 2 
13%

16

GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2

จำ�นวนคู่ค้าทั้งหมดที่ลงนามรับทราบ
จรรยาบรรณคู่ค้าของบริษัท 
(Supplier Code of Conduct) 
ตั้งแต่ปี 2563 – 2566

จำ�นวนคู่ค้าสะสม

2563 2564 2565 2566

589 645

901

1,168
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บริิษััทมีีคู่่�ค้าที่่�หลากหลายซึ่่�งได้้รัับการรัับรองคุุณภาพต่่าง ๆ เช่่น การรัับรองการผลิิตบััตรที่่�มีีมาตรฐานการรัักษาความปลอดภััยขั้้�นสููงจาก  
Card Brands มาตรฐานการปฏิิบัตัิแิละจัดัการข้้อมูลูตามมาตรฐานอุตุสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง (International Organization for Standardization: 
ISO) ในด้้านการจััดการความปลอดภััยงานพิิมพ์์ การจััดการคุุณภาพและบริิการ การจััดการพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม การจััดการด้้าน 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย เป็็นต้้น

บริษิัทัเปิิดโอกาสให้้คู่่�ค้าเสนอแนะและร่่วมพััฒนากระบวนการทำงานให้้เป็็นธรรมและมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น ด้้วยการแบ่่งปัันประสบการณ์์ 
ร่่วมกัันผ่่านการประชุุมและสััมมนาที่่�จัดเป็็นประจำ นอกจากนี้้�บริิษัทัได้้ร่่วมกัับบริิษัทัคู่่�ค้าจัดัการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาและเพิ่่�มทัักษะการทำงาน
ของพนักังานในบริษิัทัคู่่�ค้าเป็็นประจำทุกุปีี โดยในปีี 2566 บริษิัทัได้้จัดักิจิกรรม ดังันี้้� 

การอบรมให้ความรู้กับคู่ค้าด้านงานบริการ

หลักสูตร “กฎหมายการจราจรทางบกเพื่อความปลอดภัยในงานขับรถ” 

หลักสูตร “กรณีศึกษาเกี่ยวกับเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล” 

วัตถุประสงค์

วัตถุประสงค์

• เพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎจราจร การใช้้รถใช้้ถนนที่่�ถููกต้้อง รวมถึึงการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ สามารถนำไป
ปฏิิบััติิขณะใช้้รถใช้้ถนนได้้อย่่างปลอดภััย และสามารถปฏิิบััติิตนได้้อย่่างถููกต้้องเมื่่�อเกิิดอุุบััติิเหตุุขึ้้�น
• เพื่่�อสร้้างจิิตสำนึึกด้้านความปลอดภััย มีีวิินััยในการขัับขี่่�เพิ่่�มขึ้้�นสามารถปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมและ 
ลดความเสี่่�ยงจากการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

• เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�และความเข้้าใจในสาระสำคััญของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
พ.ศ. 2562 และปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องตามที่่�กฎหมายกำหนด
• เพื่่�อให้้ความรู้้�และความเข้้าใจในด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศที่่�จำเป็็นและสามารถนำมาปรัับ
ใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
• เพื่่�อให้้สามารถนำความรู้้�และผลจากการฝึึกปฏิิบััติิไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
คุ้้�มครองส่่วนบุุคคล

เคทีีซีีร่่วมกัับบริิษััทคู่่�ค้้าจััดอบรมให้้ความรู้้�กัับพนัักงานสำหรัับงานบริิการของบริิษััทคู่่�ค้้า ด้้านงานบริิการ พนัักงานขัับรถยนต์์ พนัักงานรัับส่่งเอกสาร 
พนัักงานธุุรการ พนัักงานช่่าง และพนัักงานทำความสะอาด เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะความรู้้� การฝึึกฝนพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ร่่วมสร้้างเสริิมการส่่งมอบการ
บริิการที่่�ประทัับใจ (Service Mind) และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อสัังคม ในหลัักสููตร ดัังนี้้� 

จำ�นวนผู้เข้าอบรม

วันที่จัดอบรม

ราย

วันที่ 2 ธันวาคม 2566

35
ความพึงพอใจ

ในการอบรม98%

จำ�นวนผู้เข้าอบรม

วันที่จัดอบรม

ราย

วันที่ 12-15 ธันวาคม 2566

37
ความพึงพอใจ

ในการอบรม 91%

การร่วมดูแลช่วยเหลือและยกระดับความตระหนักถึงเรื่องการดำ�เนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนให้แก่คู่ค้า
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การอบรมให้ความรู้กับคู่ค้าด้านติดตามทวงถามหนี้

การอบรมและสอบวัดผลความรู้กับผู้ให้บริการภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติงานในพื้นที่หรือสามารถเข้าถึงข้อมูลของบริษัท

หัวข้อ “การให้ความรู้ด้านเทคนิคการติดตามทวงถามหนี้อย่างมีประสิทธิภาพ” และหัวข้อ “ภัยไซเบอร์”

หัวข้อ “ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ รวมถึงการจัดการข้อมูลส่วนบุุคคล” ในรูปแบบออนไลน์

วัตถุประสงค์

วัตถุประสงค์

• เพื่่�อให้้ความรู้้�ด้้านเทคนิิคการติิดตามทวงถามหนี้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
• เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับมาตรฐานการรัักษาความปลอดภััยของ
ข้้อมููลด้้านธุุรกรรมการเงิิน 
• เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่�
• เพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับภััยทุุจริิตในรููปแบบของแก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์ 
และภััยทุุจริิตทางการเงิิน

• เพื่่�อให้้เกิิดความตระหนัักทั้้�งในด้้านความปลอดภััยสารสนเทศ  
และการรัับมืือกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�มีีโอกาสเกิิดมากขึ้้�นใน 
ปััจจุุบััน

จำ�นวนผู้เข้าอบรมวันที่จัดอบรม

ราย
วันที่ 9 กันยายน 2566
และ วันที่ 16 กันยายน 2566 200

จำ�นวนผู้เข้าอบรม

จัดอบรมระหว่าง

ราย

ผลการทำ�แบบทดสอบ

ผ่านเกณฑ์

100%

วันที่ 31 กรกฎาคม 2566
ถึง วันที่ 25 สิงหาคม 2566

364

EP1 
ISO/IEC 27001 

และ ISO/IEC 27701 
คืออะไร และทำ�ไปทำ�ไม?

EP2 
สาระสำ�คัญและคำ�จำ�กัด
ความที่เกี่ยวข้องกับ 
ISO/IEC 27001 และ 
ISO/IEC 27701 มีอะไรบ้าง

EP3
แนวปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้อง
กับมาตรฐาน  ISO/IEC 

27001 และ ISO/IEC 27701

EP4 
เตรียมความพร้อมก่อน 
การตรวจประเมินประจำ�ปี
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การอบรมให้ความรู้กับคู่ค้าที่ให้บริการด้านกฎหมาย 

การจัดสัมมนาประจำ�ปีให้กับผู้แนะนำ�ผลิตภัณฑ์ทางการเงินเคทีซี (อิสระ) 

หัวข้อ “แนวทางการดำ�เนินคดี กรณีลูกค้าสมัครสินเชื่อออนไลน์ KTC และกรณีลูกค้าปฏิเสธการทำ�ธุรกรรม” 

หัวข้อ “Work Life Harmony เสริมไอที สุขภาพดี พลิกชีวิตให้ดีขึ้น”

วัตถุประสงค์

วัตถุประสงค์

• เพื่่�อให้้บริิษััทกฎหมายเข้้าใจในเรื่่�องสััญญาที่่�จััดทำขึ้้�นโดยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
สััญญาที่่�จััดเก็็บอยู่่�ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์  สััญญาหรืือข้้อตกลงที่่�เกิิดจากระบบ
หรืือผ่่านแอปพลิิเคชััน การลงลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Signature) ผลของการ
ทำสััญญาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสััญญาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
• เพื่่�อให้้การดำเนิินงานร่่วมกัันเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

• เพื่่�อให้้ความรู้้�และประสบการณ์์ทางด้้านดิิจิิทััลและการมีีสุุขภาพที่่�ดีี 
โดยร่่วมพููดคุุยในหััวข้้อ “อััพสกิิลดิิจิิทััล แบบไม่่ตกเทรนด์์กัับ ครููทิิป”  
และแบ่่งปัันความรู้้�ในหััวข้้อ “สมดุุลชีีวิิตสร้้างได้้ด้้วยตััวเรา”
• เพื่่�อให้้ได้้ความรู้้� เทคนิิค และประสบการณ์์จริิง ในการทำ 
Workshop Clip Content สั้้�น และโพสต์์ผ่่าน Social Media  
• เพื่่�อให้้เกิิดพลััง แรงจููงใจ มุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเท ในการทำผลงานเพื่่�อจะได้้
ประสบความสำเร็็จไปกัับองค์์กร KTC
• เพื่่�อให้้เกิิดความประทัับใจ ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี และภัักดีีกัับองค์์กร

จำ�นวนผู้เข้าอบรม

วันที่จัดอบรม

ราย

ราย

คะแนน

โดยมีคู่ค้า

วันที่ 17 พฤศจิกายน 2566

128
37

ความพึงพอใจ
ในการอบรม 9.5 /10

จำ�นวนผู้เข้าอบรมวันที่จัดอบรม

รายวันที่ 8 กันยายน 2566 213

การสนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
บริษิัทัได้้เชิญิชวนพนัักงาน ลูกูค้้า คู่่�ค้า ในการลดการใช้้ทรัพัยากรที่่�เกินิความจำเป็็น เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและต้้นทุนุดำเนินิงาน เช่่น 
การลดวัสัดุสุิ่่�งพิมิพ์์สำหรับัลูกูค้้าและคู่่�ค้าบางกลุ่่�ม เป็็นต้้น นอกจากนี้้�บริษิัทัสนับัสนุนุการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างสินิค้้าและบริกิารที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
(Green Procurement) และได้้รับัการรัับรองฉลากสิ่่�งแวดล้้อม (เช่่น ฉลากเขียีว ฉลากลดคาร์์บอน) เช่่น เฟอร์์นิเิจอร์์ เครื่่�องเขียีน กระดาษ
ถนอมสายตาสำหรับัพิมิพ์์เอกสารของบริษิัทั และใบสมัคัรขอใช้้บริกิารบัตัรเครดิติหรือืสินิเชื่่�อส่่วนบุคุคล เป็็นต้้น

ปี 2566 
บริษัทมีมูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างสินค้า
และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
จำ�นวน 

• จากการดำ�เนินงาน 3.30 ล้านบาท 
• โครงการปรับปรุงออฟฟิศใหม่ 9.18 ล้านบาท

12.48 ล้านบาท

ณ สิ้นปี 2566 
บริษัทสามารถเปลี่ยนการสั่งซื้อกระดาษ
สำ�หรับใช้ในการดำ�เนินงาน 
เป็นกระดาษที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Green Paper) ได้มากกว่า

95%
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มููลค่่าเศรษฐกิิจเชิิงสะสม

บริิษััทตระหนัักถึึงบทบาทการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยหลัักบรรษััทภิิบาล และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ การสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ และการ 
กระจายมููลค่่าเศรษฐกิิจให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ รวมถึึงการพััฒนาองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

GRI 3-3, 201-1

(หน่่วย : พัันบาท)

รายละเอียด 2565 2566

รายได้จากการดำ�เนินงาน(1) 23,248,778 25,465,485

เงินภาษีที่ชำ�ระแก่รัฐ(4)

หนี้สินรวม 

2,431,297

70,220,237

2,521,567

76,968,201

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงาน(2) 5,055,572 5,518,651

เงินที่ชำ�ระแก่เจ้าของเงินทุน(5)

รวมส่วนของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่

3,970,673

31,353,217

4,667,543

35,681,572

ค่าใช้จ่ายพนักงานและผลประโยชน์(3)

สินทรัพย์รวม 

2,500,676

101,795,991

2,661,286

112,813,684

เงินบริจาคเพื่อการกุศล

กำ�ไรสุทธิสำ�หรับปี-ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 

มูลค่าเศรษฐกิจเชิงสะสม 

1,748

7,079,399

9,288,811

2,096

7,295,395

10,094,342

(1) รายได้้จากการดำเนิินงาน ประกอบด้้วย รายได้้รวมและส่่วนแบ่่งกำไรของบริิษััทที่่�ใช้้วิิธีีส่่วนได้้เสีีย
(2) ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำเนิินงาน หมายถึึง ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร ไม่่รวมค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงาน ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร ค่่าภาษีีอากร และเงิินบริิจาคเพื่่�อการกุุศลและสาธารณประโยชน์์
(3) ค่่าใช้้จ่่ายพนัักงานและผลประโยชน์์ ประกอบด้้วย ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร ค่่าใช้้จ่่ายพนัักงาน 
(4) เงิินภาษีีที่่�ชำระแก่่รััฐ ประกอบด้้วย ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ ค่่าภาษีีธุุรกิิจเฉพาะ และอากรแสตมป์์ 
(5) เงิินที่่�ชำระแก่่เจ้้าของเงิินทุุน ประกอบด้้วย ต้้นทุุนทางการเงิินและเงิินปัันผลที่่�จ่่ายให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น

ผลดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ
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การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน
และการส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน

GRI 3-3

บริษัิัทมุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างต่่อเนื่่�องตามปณิิธาน
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่� “มุ่่�งพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน 
เพื่่�อเสริมิสร้้างคุณุภาพชีวีิติคนไทย” และสอดคล้้องกับักลยุทุธ์์ด้้าน
ความยั่่�งยืืนในมิิติสิังัคม รวมถึึงนโยบายการบริิหารจััดการด้้านการ
ให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมเพื่่�อให้้ลููกค้้าหรืือผู้้�ใช้้บริิการ
สามารถเข้้าถึงึผลิติภัณัฑ์์และบริกิารทางการเงินิของบริษิัทัได้้อย่่าง
สะดวก ทั่่�วถึงึ และเท่่าเทียีม ซึ่่�งมีส่ี่วนช่่วยให้้บุคุคลและธุรุกิจิจัดัการ
ด้้านการเงิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผ่่านช่่องทางการให้้บริิการต่่าง ๆ  
ทั้้�งด้้านออนไลน์์และออฟไลน์์ ควบคู่่�ไปกัับการให้้ความสำคััญกัับเรื่่�อง
ความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััวจากการใช้้บริิการ โดยนำเสนอ
ผลิติภััณฑ์์และบริกิารที่่�ตรงกัับความต้้องการของลูกูค้้า อีกีทั้้�ง มีกีาร
กำหนดอัตัราดอกเบี้้�ยหรือืค่่าธรรมเนียีมที่่�เป็็นธรรมเพื่่�อช่่วยบรรเทา
ความเดืือดร้้อนจากการกู้้�ยืืมเงิินนอกระบบที่่�ดอกเบี้้�ยสููงเกิินควร  

และเพิ่่�มโอกาสในการนำเงินิที่่�ได้้รับัการอนุมุัตัิไิปใช้้เพื่่�อการดำรงชีพี   
รวมถึงึมีกีารประเมินิความสามารถในการชำระหนี้้�เพื่่�อพิจิารณาว่่า
ลูกูหนี้้�มีเงินิรายได้้เพีียงพอในการชำระหนี้้�และยัังคงมีีเงินิเหลืือสุทุธิิ
เพียีงพอต่่อการดำรงชีพีภายหลังัหักัภาระผ่่อนชำระหนี้้�ทั้้�งหมด เพื่่�อ
เสริมิสร้้างความมั่่�นคงทางการเงินิ ยกระดับัคุณุภาพชีวีิติ ลดช่่องว่่าง
ทางการเงินิให้้กับัสังัคม รวมถึึงเพิ่่�มโอกาสให้้ผู้้�ด้อยโอกาสมีส่ี่วนร่่วม
ในการเงินิมากขึ้้�น นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัให้้ความสำคัญัต่่อการสร้้าง
ความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินให้้แก่่ลููกค้้า  
การส่่งเสริิมให้้เกิดิการให้้ข้้อมูลูแก่่ลูกูค้้าเพื่่�อกระตุุกพฤติิกรรมตลอด
วงจรหนี้้� เพื่่�อปกป้้องผู้้�บริโิภคและส่่งเสริมิให้้เกิดิความรับัผิดิชอบใน
การตัดัสินิใจทางการเงินิมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ยังัลดความเสี่่�ยงในการ
ตกเป็็นเหยื่่�อของการฉ้้อโกงทางการเงินิ เสริมิสร้้างระบบการเงินิที่่�
ยืดืหยุ่่�นและโปร่่งใสมากยิ่่�งขึ้้�น

พัฒนาช่องทางการเข้าถึงผลิตภัณฑ์
และบริการท่ีหลากหลายตรงตาม
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

มีคณะกรรมการในระดับผู้บริหาร 
ซ่ึงดูแลเร่ืองการพัฒนาช่องทาง 
การเข้าถึงบริการทางการเงิน

กำ�หนดข้ันตอนเพ่ือพิจารณา
ความสามารถในการชำ�ระหน้ี
ของผู้สมัครผลิตภัณฑ์

มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน
สำ�หรับลูกค้าท่ีใช้ผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงิน

ให้ความรู้ทางการเงินและส่งเสริม
ความเป็นอยู่ที่ดีให้ลูกค้า ตลอดจน
ลูกค้ากลุ่มเปราะบาง(1) 

มีการพัฒนาช่องทางในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินร่วมกับพันธมิตรทาง
ธุรกิจท่ีหลากหลาย

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน
ให้กับกลุ่มเปราะบาง โดยอิงจากการ
วิจัยตลาดและคำ�ติชมจากลูกค้า

จัดอบรม/ ทดสอบเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ
แก่พนักงานเพ่ือให้สามารถให้ข้อมูลแก่ลูกค้า
ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพ่ือให้ลูกค้าสามารถ
ตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ได้ตรงตามความต้องการ

ความมุ่งมั่น
การให้บริการ
ทางการเงิน 

หมายเหตุ:ุ (1) ลูกูค้้ากลุ่่�มเปราะบาง หมายถึงึ ลูกูค้้าซึ่่�งผู้้�ให้้บริกิารต้้องใช้้ความระมัดัระวังัในการติดิต่่อและให้้บริกิารเป็็นพิเิศษ เช่่น ผู้้�สูงูอายุทุี่่�มีอีายุตุั้้�งแต่่ 60 ปีขึ้้�นไป ผู้้�ที่่�มีคีวามรู้้�ทางการเงินิอย่่างจำกัดั หรือืไม่่มีี
ประสบการณ์์การใช้้ผลิิตภัณัฑ์์ ผู้้�ที่่�มีข้้อจำกัดัในการสื่่�อสารหรือืตัดัสินิใจ อาทิ ิผู้้�ที่่�มีความบกพร่่องทางการได้้ยินิ การมองเห็น็ หรืือมีีภาวะบกพร่่องทางสุุขภาพ (ที่่�มา: ประกาศ ธนาคารแห่่งประเทศไทย เรื่่�อง การ
บริหิารจััดการด้้านการให้้บริกิารแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct)

ความเสี่่�ยง (Risk) โอกาส (Opportunity)

หากไม่่สามารถพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน 
ที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงไ ด้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว  
และปลอดภััย รวมถึึงขาดการส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ
ทางการเงิิน อาจส่่งผลให้้บริิษััทไม่่สามารถบรรลุุเป้้าหมาย 
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�กำหนด รวมทั้้�งสููญเสีียความสามารถ 
ในการแข่่งขันัและโอกาสขยายฐานลูกูค้้ากลุ่่�มใหม่่

ประชาชนสามารถเข้า้ถึงึบริกิารทางการเงินิได้อ้ย่า่งสะดวก 
รวดเร็็ว และปลอดภััย ควบคู่่�ไปกัับการได้้รัับข้้อมููลและ
ความรู้้�ทางการเงิินที่่�เหมาะสมต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ จะช่่วยลดความเหลื่่�อมล้้ำในสัังคม 
และสนับัสนุนุความมั่่�นคงของสังัคม และเศรษฐกิจิในระยะยาว 
รวมถึึงให้้โอกาสบริิษััทเพิ่่�มฐานลููกค้้าได้้
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ช่องทางการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่หลากหลาย ง่าย และครอบคลุมทั่วประเทศ

ช่องทางการเข้าถึง ผลิตภัณฑ์และบริการ

จุดบริการ KTC TOUCH

เว็บไซต์ของพันธมิตร

ธนาคารกรุงไทย
ทุกสาขาทั่วประเทศ

โซเชียลมีเดีย

ผู้แนะนำ�ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินอิสระ

Krungthai NEXT

เว็บไซต์ของบริษัท 
(www.ktc.co.th)  

KTC Mobile

ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน
ในระดับจุลภาค (Microfinance) 
สำ�หรับกลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็ก 
หรือแก่กลุ่มเปราะบาง

กลุ่มท่ีเสียเปรียบในแง่ท่ีต้ัง (Geographically 
Underserved Groups) หรือกลุ่มผู้ท่ีอยู่ใน
พ้ืนที่ชนบทหรือพ้ืนท่ีท่ีเข้าถึงยาก (Individuals 
in rural or hard-to-reach areas)

กลุ่มลูกค้าท่ีมีรายได้น้อย

กลุ่มผู้พิการ/ ทุพพลภาพ

การให้ความรู้ทางการเงินแก่กลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก กลุ่มท่ีมีรายได้น้อย และ/หรือกลุ่มผู้พิการ/ทุพพลภาพ

การให้บริการร้านค้ารับชำ�ระ
ด้วย QR Code

KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน

เคทีซีไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้พิการ/ ทุพพลภาพ 
โดยมีการดำ�เนินการเพื่อดูแล คำ�นึงถึงความปลอดภัย
สำ�หรับผู้พิการ/ ผู้ทุพพลภาพตามที่กฎหมายกำ�หนด  

ขยายช่องทางการแลกรับคะแนน 
MAAI ผ่านร้านค้าถุงเงิน

สินเชื่อเพื่อการศึกษา

KTC U Shop

KTC Mobile

(โปรดพิจิารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� หัวัข้้อ “นวัตักรรมดิจิิทิัลั” “ผลิติภัณัฑ์์และบริกิารที่่�คำนึงึถึงึด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิบิาล” และ “การร่่วมมือืกับั

พันัธมิติรด้้านความยั่่�งยืืน”) 

การเข้าถึงบริการทางการเงินและการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน
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ช่องทางการสมัครใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของบริษัทที่ง่ายและครอบคลุมทั่วประเทศ

บริษิัทัมีช่ี่องทางการเข้้าถึึงผลิติภัณัฑ์์ บริิการ และข่่าวสารที่่�หลากหลาย ที่่�ให้้ลูกูค้้าสามารถเข้้าถึงึผลิติภัณัฑ์์และบริกิารได้้อย่่างง่่าย โดยได้้รับัข้้อมูลู
ถูกูต้้อง ครบถ้้วน และเท่่าเทีียม ลดความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึงึข้้อมูลูและผลิิตภัณัฑ์์ทางการเงิิน ทำให้้ลูกูค้้าสามารถศึึกษาและทำความเข้้าใจใน
ผลิิตภัณัฑ์์ได้้อย่่างละเอียีด เพื่่�อตััดสินิใจใช้้ผลิติภัณัฑ์์ทางการเงินิได้้อย่่างเหมาะสม ไม่่ตกเป็็นเหยื่่�อแก่่ผู้้�ที่่�หวัังผลประโยชน์์ โดยมีช่ี่องทางครอบคลุมุ
ทั่่�วทั้้�งประเทศ ดังัต่่อไปนี้้�

ลููกค้้าหรืือผู้้�สนใจผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินของบริิษััทสามารถติิดต่่อ สอบถามข้้อมููล รวมถึึงสมััครใช้้
ชำระเงิินหรืือขอใช้้บริิการต่่าง ๆ ได้้ดัังนี้้�

การค้้นหาข้้อมููล หรืือการสมััครใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััท เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�อำนวยความสะดวกต่่อไป 

การทำธุรุกรรมบนมือืถือื/ ออนไลน์์ 
บริิษััทได้้พััฒนาและส่่งเสริิมการทำธุุรกรรมผ่่านมืือถืือหรืือช่่องทางออนไลน์์อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การรัับชำระเงิิน  
การใช้้บริิการต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มช่่องทางในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััทให้้กัับลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม  
ร้้านค้้ารายย่่อย รวมถึึงลููกค้้ากลุ่่�มเปราะบาง และกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาสทางสัังคม อีีกทั้้�งอำนวยความสะดวกให้้แก่่ 
ผู้้�พิกิารหรือืผู้้�ที่่�ไม่่สะดวกเดินิทางได้้จากสถานการณ์์ต่่าง ๆ และยังัมีบีริกิารให้้สมาชิกิสามารถเลือืกกำหนดวันัชำระ
ค่่าการใช้้บริกิารตามความสะดวกของตนเอง เพื่่�อลดโอกาสการผิิดนัดัชำระ เป็็นต้้น 

GRI 2-6, 3-3

การเข้าถึงในรูปแบบทางกายภาพ 

การเข้าถึงในรูปแบบออนไลน์ 

จุดบริการ KTC TOUCH
จำ�นวน 12 จุดบริการ

เว็บไซต์ของบริษัท 
(www.ktc.co.th)  

สื่อโซเชียลมีเดีย 

Krungthai NEXT

Krungthai NEXT KTC Online เป๋าตังค์ MAAI BY KTCKTC Mobile

เว็บไซต์ของพันธมิตร หรือสื่อออนไลน์ของ
พันธมิตร เพื่อแนะนำ�และเปรียบเทียบข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ เช่น 
www.rabbitcare.com, www.refinn.com, 
เป็นต้น 

ธนาคารกรุงไทย 
จำ�นวน 996 สาขา

ทั่วประเทศ    

ผู้แนะนำ�ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินอิสระ 

(เฉพาะการสมัครใช้ผลิตภัณฑ์)
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ขั้นตอนการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์

ธุรกิจบัตรเครดิตและธุรกิจสินเชื่อบุคคล 

ธุรกิจสินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน

โฆษณาประชาสัมพันธ์
ผ่าน Online Media

ช่องทางธนาคาร
กรุงไทยออนไลน์

โฆษณาประชาสัมพันธ์
ผ่าน Online Media

พนักงานติดต่อกลับ
เพ่ือแนะนำ�รายละเอียด

พนักงานติดต่อกลับ
เพ่ือแนะนำ�รายละเอียด

ลูกค้าฝากช่ือและข้อมูล
บน Landing Page

ลูกค้าฝากช่ือและข้อมูล
บน Landing Page

ลูกค้านำ�ส่งใบสมัคร
และเอกสารต่าง ๆ

เจ้าหน้าท่ี/ ตัวแทนของบริษัท 
ติดต่อลูกค้า และทำ�การ

รับสมัครสินเช่ือ KTC พ่ีเบ้ิม 
รถแลกเงิน

บริษัทจัดส่งให้
แผนกวิเคราะห์และ
แจ้งผลการพิจารณา

ระบบสินเช่ือพิจารณาอนุมัติ/ 
ปฏิเสธสินเช่ือภายใน 1 ช่ัวโมง

และโอนเงินเข้าบัญชีลูกค้า
ท่ีได้รับอนุมัติทันที

(โปรดพิจิารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� หัวัข้้อ “นวัตักรรมดิจิิทิัลั”)

นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้เป็็นไปตามนโยบายของภาครัฐัสำหรับัมาตรการด้้านเทคโนโลยีแีละการสื่่�อสารในการพิสิูจูน์์และยืนืยันัตัวัตนต่่อธุรุกรรมทาง
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ บริษิัทัได้้ดำเนินิการให้้สอดคล้้องตามที่่�กฎหมายกำหนดเรื่่�องการกำหนดให้้จะต้้องมีกีารอ่่านข้้อมูลูบัตัรประจำตัวัประชาชน  
(Dip Chip) รวมถึงึการตรวจสอบสถานะบัตัรประจำตัวัประชาชนแบบอเนกประสงค์์ ผ่่านการตรวจสอบทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของหน่่วยงานรััฐ 
(Online DOPA) ของลููกค้้าในการให้้บริิการทางการเงิิน รวมถึึงบริิษััทได้้พััฒนาช่่องทางการสมััครผลิิตภััณฑ์์ออนไลน์์อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีี 
ขั้้�นตอนการทำความรู้้�จักัลูกูค้้าทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ (การยืนืยันั พิสิูจูน์์ตัวัตนและระบุตุัวัตน : E-KYC) รวมถึงึการลงนามในข้้อตกลงทั่่�วไป และ
การลงนามให้้ความยิินยอมต่่าง ๆ ด้้วยลายมือืชื่่�อผ่่านช่่องทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ทั้้�งหมด (e-Contract และ e-Consent) กรณีีสมัคัรใช้้บริกิารผ่่าน 
Krungthai NEXT ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการลดการใช้้กระดาษจากกระบวนการสมััครใช้้ผลิติภัณัฑ์์ ลดปััญหาจากการปลอมแปลงเอกสาร หรืือการ 
หลอกลวงจากการทำธุรุกรรมอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ รวมถึึงความสะดวกและรวดเร็ว็ในการบริกิาร บริิษัทัคาดหวังัที่่�จะเป็็นส่่วนร่่วมในการยกระดับั 
การทำธุรุกรรมทางการเงิินอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ของประเทศให้้มีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�นในระยะยาว
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จำ�นวนผู้ที่ได้รับอนุมัติ
สินเชื่อในปี 2566

ราย ล้านบาท

เป็นวงเงินรวม

ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าดังนี้

กลุ่มรายได้น้อย เจ้าของกิจการรายย่อย ผู้ประกอบอาชีพอิสระ
7% 7% 2%

13,302 2,603

ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน

เคทีีซีีได้้ให้้บริิการสิินเชื่่�อที่่�มีทะเบีียนรถเป็็นประกัันภายใต้้ชื่่�อ  
“KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงินิ” เพื่่�อสร้้างการเข้้าถึงึบริกิารทางการเงินิ
สำหรัับลููกค้้าที่่�มีีรายได้้น้้อยที่่�มีีโอกาสเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนในระบบ 
ได้้ยาก ทุกุกลุ่่�มอาชีีพ ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระ เจ้้าของ
ธุรุกิจิขนาดเล็็ก พ่่อค้้าแม่่ค้้า เกษตรกร หรืือกลุ่่�มลูกูค้้ารายได้้ประจำ
ที่่�มีีรายได้้น้้อย ให้้สามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินได้้อย่่าง 
เท่่าเทีียม  โดยพิิจารณาจากความสามารถในการชำระหนี้้�ของลููกค้้า 
และความเป็็นเจ้้าของกรรมสิิทธ์์ในรถยนต์์ รถมอเตอร์์ไซค์์  
และบิ๊๊�กไบค์์ มาใช้้เพื่่�อประกอบการพิิจารณาขอสิินเชื่่�อ ซึ่่�งเป็็นการ
ช่่วยแบ่่งเบาภาระสำหรัับลูกูค้้าที่่�มีความต้้องการด้้านการเงิินฉุกุเฉิิน
ให้้เข้้าถึงึแหล่่งเงินิทุนุที่่�ถูกูต้้องตามกฎหมายภายใต้้กฎระเบียีบของ
ธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้ทัันทีี โดยลููกค้้ายัังคงครอบครองรถ 
และสามารถใช้้ประโยชน์์ในฐานะเจ้้าของรถได้้ตามปกติิ KTC พี่่�เบิ้้�ม 
รถแลกเงินิ มาพร้้อมจุดุเด่่นคือืให้้วงเงินิใหญ่่สูงูสุดุ 1 ล้้านบาท อนุมุัตัิิ
ใน 1 ชั่่�วโมง รับัเงิินทันัทีี
นอกจากนี้้� ผู้้�ขอสิินเชื่่�อยัังสามารถเลืือกมาขอคำปรึึกษากัับ  
KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงินิ ที่่�จุดุบริกิาร KTC TOUCH ทุกุสาขา ธนาคาร
กรุงุไทยทั่่�วประเทศ หรือืใช้้บริกิารพี่่�เบิ้้�ม เดลิเิวอรี ี(P’ Berm Delivery) 

เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถตััดสิินใจเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการได้้ 
ตรงตามความต้้องการ และเข้้าถึงึผลิติภัณัฑ์์และบริิการได้้สะดวกและ
รวดเร็ว็มากยิ่่�งขึ้้�น โดยเมื่่�อได้้รับัการอนุุมัตัิ ิลูกูค้้าจะได้้ทั้้�งเงินิก้้อน
โอนเข้้าบัญัชีทีันัที ีและบัตัรกดเงินิสดที่่�สามารถใช้้จ่่ายหมุนุเวียีนใน
ชีวีิติประจำวันัได้้ ทั้้�งนี้้�ลูกูค้้าสามารถบริหิารจัดัการบัญัชีสีินิเชื่่�อของ
ตนเอง ตรวจสอบยอดเงินิต้้นคงเหลือื ใบแจ้้งยอด ชำระค่่างวด และ
ใบเสร็จ็รับัเงินิ ผ่่านแอปพลิเิคชันั KTC Mobile บนมือืถือืได้้อีกีด้้วย

KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน 

สินเชื่อ
ทะเบียนรถยนต์

สินเชื่อ
ทะเบียนรถมอเตอร์ไซค์

สินเชื่อ
ทะเบียนบิ๊กไบค์

ทั้้�งนี้้�ในปีี 2566 บริษิัทัมุ่่�งสร้้างการรับัรู้้�เพื่่�อขยายพอร์์ตสินิเชื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายสามารถเข้้าถึงึผลิติภัณัฑ์์และบริกิารมากขึ้้�น โดยทำการสำรวจ
พฤติกิรรมการใช้้ชีวีิติของลูกูค้้า เพื่่�อศึกึษาการเข้้าถึงึกลุ่่�มลูกูค้้าอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ โดยพบว่่าลูกูค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายใช้้เวลาส่่วนใหญ่่ไปกับัการ
ทำงานเพื่่�อหารายได้้ เนื่่�องจากต้้องแบกรัับภาระค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ และมัักใช้้ชีวีิติอยู่่�บนโลกออนไลน์์ บริิษัทัจึงึสื่่�อสาร KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน  
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โซเชียีลมีเีดียี โดยเน้้นการสื่่�อสารที่่�ชัดัเจน สั้้�นกระชับั ตรงไปตรงมา และตอกย้ำ้จุดุขายของผลิติภัณัฑ์์
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การให้บริการร้านค้ารับชำ�ระด้วย QR Code

การให้อัตราค่าธรรมเนียมรับบัตรพิเศษสำ�หรับร้านค้าขนาดเล็ก/ ร้านค้ารายย่อย (Micro Merchant)

เคทีีซีีและธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ร่ว่มลงนามในสัญัญาความร่ว่มมือืทางธุรุกิจิให้ม้ีบีริกิารรับัชำระเงินิ
ค่า่สิินค้้าและบริิการให้้กับัสมาชิิกร้้านน้้องหอมจััง ของ ธ.ก.ส. ด้ว้ย
ระบบ QR Credit Card Payment บนเครืือข่่ายของวีีซ่่า 
มาสเตอร์์การ์์ด และอาลีีเพย์์ สำหรัับชาวจีีนเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
นโยบายของรััฐบาลที่่�มุ่่�งสู่่�สัังคมไร้้เงิินสด (Cashless Society) 
ซึ่่�งเป็็นช่่องทางการรัับชำระค่่าสิินค้้าและบริิการของสมาชิิก
ร้้านน้้องหอมจััง ผ่่าน Mobile Application โดยเป็็นร้้านค้้ารายย่่อย 
ร้้านค้้าวิิสาหกิิจชุุมชนการเกษตร กลุ่่�ม Smart Farmer และกลุ่่�ม
ร้้านค้้าขนาดเล็็กที่่�ไม่่มีีการจดทะเบีียนภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม และขยาย

โอกาสทางการตลาดในการเข้า้ถึงึระบบการชำระที่่�ทันัสมัยั สะดวก 
ปลอดภััย สอดรัับวิิถีีชีีวิิตใหม่่ รวมถึึงให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้า
บััตรเครดิิตใหม่่ ๆ ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการขายสิินค้้าและ
บริกิารมากขึ้้�น นอกเหนือืจากกลุ่่�มลูกูค้้าปััจจุบุันั รวมถึงึช่่วยส่่งเสริมิ
การประกอบกิิจการฐานราก และขัับเคลื่่�อนชุุมชนให้้เข้้มแข็็ง

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับร้้านค้้าขนาดเล็็ก หรืือร้้านค้้ารายย่่อยต่่าง ๆ ที่่�สมััครใช้้บริิการรัับชำระผ่่าน QR (KTC QR PAY) บนเครืือข่่ายของ
วีีซ่่า และ มาสเตอร์์การ์์ด โดยการให้้อััตราค่่าธรรมเนีียมรัับบััตรพิิเศษ 1% สำหรัับร้้านค้้าขนาดเล็็ก/ ร้้านค้้ารายย่่อยที่่�ไม่่มีีการจดทะเบีียน
ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม และยอดรัับบััตรเครดิิต Visa ไม่่เกิิน 1,500,000 บาท และบััตรเครดิิต Mastercard ไม่่เกิิน 900,000 บาท ในรอบ 12 เดืือน 
เพื่่�อเป็็นการแบ่่งเบาค่่าใช้้จ่่ายในส่่วนของค่่าธรรมเนีียม รวมถึึงเป็็นการขยายโอกาสทางการตลาดในการเข้้าถึึงระบบการชำระที่่�ทันสมััย 
สะดวก ปลอดภััย เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าบััตรเครดิิตใหม่่ ๆ ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการขายสิินค้้าและบริิการมากขึ้้�นนอกเหนืือจากกลุ่่�มลููกค้้า
ปััจจุุบััน

ปี 2566
จำ�นวนรา้นคา้ขนาดเลก็

ที่อยู่ในโครงการ ราย90

ปี 2566 จำ�นวนร้านค้าขนาดเล็ก/  
ร้านค้ารายย่อย (Micro Merchant) ราย4,369
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การขยายช่องทางการใช้คะแนนของสมาชิก
ไปสู่ร้านค้ารายย่อยด้วยธุรกิจ MAAI BY KTC 

สินเชื่อเพื่อการศึกษา  

KTC U SHOP

บริษิัทัสนัับสนุนุธุรุกิิจรายย่่อยให้้มีช่ี่องทางในการรับัชำระเงินิและ
สร้้างรายได้้มากขึ้้�น รวมทั้้�งเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการขายสินิค้้าให้้
ร้้านค้้าถุงุเงินิทั่่�วประเทศ เป็็นการขยายช่่องทางการแลกคะแนนให้้
สมาชิิกสามารถใช้้คะแนน MAAI ช่่วยจ่่ายที่่�ร้านค้้าถุุงเงิิน  (Pay with 
Point) โดยใช้้คะแนนได้้ตั้้�งแต่่ 10 คะแนน MAAI หรืือคิดิเป็็นมูลูค่่า
เท่่ากับั 1 บาท ในการชำระค่่าสินิค้้าและบริกิาร เป็็นการเปิิดโอกาส
ให้้สมาชิิกที่่�มีคีะแนนน้้อยสามารถแลกคะแนนได้้โดยไม่่ต้้องรอสะสม
นาน ทำให้้เกิิดการหมุุนเวียีนของคะแนนไปยัังร้้านค้้ารายย่่อยได้้อย่่าง
รวดเร็ว็ ซึ่่�งตอบโจทย์์ทั้้�งร้้านค้้าและลูกูค้้า

บริษิัทัสนับัสนุนุกลุ่่�มลููกค้้าบุคุคลทั่่�วไป รวมถึึงผู้้�มีรายได้้น้้อยในสัังคม
ได้้มีโีอกาสในการเข้้าถึงึการศึกึษา ซึ่่�งเป็็นปััจจัยัสำคัญัในการสร้้าง
อนาคตและสร้้างอาชีพีให้้แก่่คนไทย ในรูปูแบบสินิเชื่่�อเพื่่�อการศึกึษา 

เคทีซีีสีนับัสนุนุผู้้�ประกอบการรายย่่อยและกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนให้้ได้้
มีโีอกาสขยายธุรุกิจิและฐานลูกูค้้า ช่่วยเพิ่่�มรายได้้ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ
รายย่่อยและชุุมชนมากยิ่่�งขึ้้�น ผ่่าน KTC U SHOP ช่่องทางการ 
จัดัจำหน่่ายสินิค้้าทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์

ปี 2566 จำ�นวนร้านค้า
รายย่อย ที่สามารถจ่าย
ด้วยคะแนน MAAI กว่า 

ล้าน
ร้านค้าทั่วประเทศ
1.8

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หัวัข้้อ “ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำนึึงถึึง
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิบิาล”)

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หัวัข้้อ “ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำนึึงถึึง
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิบิาล”)

การสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการทางการเงินแก่กลุ่มผู้พิการ/ ทุพพลภาพ

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ให้้ความสำคััญต่่อการปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งให้้ความสำคััญกัับการให้้บริิการโดย 
ไม่่เลืือกปฏิบัิัติ ิรวมถึงึมุ่่�งพัฒันาผลิติภัณัฑ์์หรือืบริกิารเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจและความสะดวกสบายให้้แก่่ลูกูค้้าในการใช้้บริกิารอย่่างเท่่าเทียีมกันั 
บริิษััทจึึงมีีแนวทางการให้้บริิการที่่�คำนึึงถึึงความปลอดภััยและการดำเนิินการที่่�สอดคล้้องตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�พิิการ โดยไม่่เลืือก
ปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�พิกิาร/ ทุพุพลภาพ เช่น่ การจััดให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิารต้อ้งแต่ง่ตั้้�งผู้้�ดูแล รวมถึึงการขอความยิินยอมในการจัดัเก็็บข้อ้มููลที่่�มีคีวามอ่่อนไหว 
(Sensitive Data) เป็น็ต้้น ซึ่่�งผู้้�พิกิาร/ ทุพุพลภาพสามารถเข้า้ถึงึผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารทางการเงินิของเคทีซีีไีด้ ้โดยพิจิารณาตามเกณฑ์ข์อง
แต่่ละผลิิตภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องเช่่นเดีียวกัับลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น ๆ 
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การให้ความรู้ทางการเงินและด้านดิจิทัล

นอกจากการสนัับสนุุนการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน เคทีีซีีเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของการร่่วมแบ่่งปัันความรู้้�ที่่�เป็็นประโยชน์์ให้้กัับกลุ่่�ม
เปราะบาง (Vulnerable Group) ชุมุชน สังัคม และสมาชิกิเพื่่�อส่่งเสริมิการพัฒันาอาชีพี สร้้างรายได้้ ตลอดจนมุ่่�งพััฒนาศักัยภาพเยาวชนไทย
ให้้มีีคุุณภาพอย่่างไม่่มีีขีีดจำกััด ให้้โอกาสทางการศึึกษา สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�เพื่่�อนำไปประยุุกต์์ต่่อยอดในด้้านต่่าง ๆ ส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�
ที่่�ดีีขึ้้�น รวมไปถึึงการให้้ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินเพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการตััดสิินใจใช้้บริิการ ดัังนี้้�   

การให้ความรู้ทางการเงินและการประกอบอาชีพ

เส้นทางพี่เลี้ยงทางการเงิน

โครงการเคทีซีพี่เลี้ยงทางการเงิน

ก้าวสู่พี่เลี้ยงทางการเงินร่วมกับ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ส่งต่อภายในองค์กรเคทีซี
ต่อยอดสู่กลุ่มเยาวชน

ที่เข้าร่วมฝึกงานกับองค์กร

ความรู้้�ทางการเงิินถืือเป็็นความรู้้�พื้้�นฐานที่่�สำคััญและจำเป็็นต่่อการสร้้างรากฐานความมั่่�นคงในการดำรงชีีวิิตทั้้�งต่่อตััวบุุคคล 
และครััวเรือืน การขาดความรู้้�และวิินัยัทางการเงิินเป็็นหนึ่่�งในสาเหตุุที่่�ทำให้้เกิิดปััญหาหนี้้�สินเกิินตััว หนี้้�ครััวเรือืนที่่�สูงและขยายตััว 
เพิ่่�มขึ้้�น และอาจจะกระทบเศรษฐกิิจในวงกว้้าง นอกจากนี้้�เคทีีซีีในฐานะผู้้�ให้้บริิการทางการเงิิน มุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้้ความเชี่่�ยวชาญทาง 
การเงิินส่่งต่่อความรู้้�ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรให้้สามารถวางแผนใช้้จ่่าย บริิหารหนี้้�สิิน วางแผนการออม  
เกิดิทัศันคติทิางการเงินิที่่�ดี ีและปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมการใช้้เงินิ รวมถึงึสร้้างเงินิออมเพื่่�อเป้้าหมายชีวีิติ โดยเคทีซีีเีข้้าร่่วมโครงการ 
Happy Money พี่่�เลี้้�ยงการเงินิ กับัตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย โดยมีเีป้้าหมาย 

พี่่�เลี้้�ยงทางการเงิินเข้้าร่่วม  Happy Money พี่่�เลี้้�ยงการเงินิ Community Exclusive Workshop หัวัข้้อ “ความเครียีดการเงินิตัวัร้้าย 
จัดัการได้้ไม่่ยาก” เพื่่�อนำความรู้้�ส่งต่่อให้้กับัผู้้�อื่่�นต่่อไป

ในปีี 2567 บริษิัทัมีแีผนการออกแบบการเรียีนรู้้�ให้้เหมาะสมกับัพนักังานแต่่ละส่่วนงาน รวมถึงึการขยายการส่่งต่่อความรู้้�ทางการเงินิ
ให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียนอกองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องต่่อไป เพื่่�อให้้นำความรู้้�ทางการเงินิไปปรับัใช้้ให้้เกิดิประโยชน์์ต่่อตนเองและสังัคมต่่อไป

GRI 203-1

• สร้้างพี่่�เลี้้�ยงการเงิินภายในองค์์กรให้้สามารถวางแผนการเงินิเบื้้�องต้้นแก่่ตนเอง และสามารถต่่อยอดเผยแพร่่ความรู้้�ด้านการเงิิน
แก่่พนัักงานในองค์์กร และขยายผลไปยังัครอบครัวัของพนักังาน และผู้้�อื่่�นภายนอกองค์์กรได้้

พนักังานเข้้าสู่่�กระบวนการการเรียีนรู้้�
กัับตลาดหลัักทรััพย์์ เช่่น เทคนิิค 
การวางแผนการเงิินอย่่างเป็็นระบบ  
เครื่่�องมืือจััดการเงิิน การวิิเคราะห์์
ข้้อมููลทางการเงิินและนำเสนอ
แนวทางแก้้ไขปััญหา

พี่่�เลี้้�ยงทางการเงิินที่่�ผ่านการอบรม 
ร่่วมกัันออกแบบเนื้้�อหาและรูปูแบบการ
เรียีนรู้้�ที่่�จะส่่งต่่อให้้กับัพนักังานภายใน
องค์์กร ในหลัักสููตร Onboarding  
Program ของพนักังานใหม่่

พี่่� เลี้้�ยงทางการเงิินต่่อยอดส่่งต่่อ 
ความรู้้�ทางการเงินิในหลักัสูตูรสำหรับั
เยาวชน หรือืนักัศึกึษาฝึึกงานที่่�เตรียีม
พร้้อมในการเป็็น First Jobber

รููปแบบ:
Onsite, Online และ Workshop 

รููปแบบ: Onsite และ Workshop

วันัที่่� 10 พฤศจิกิายน 2566 : รุ่่�นที่่� 1
วันัที่่� 8 ธันัวาคม 2566 : รุ่่�นที่่� 2

วันัที่่� 7 กรกฎาคม 2566

รููปแบบ: Onsite และ Workshop 
ผู้เข้าร่วม คน32

พีเ่ลี้ยงทางการเงนิ
พนักงานที่เข้าร่วม

คน
คน

16
52

เยาวชน
เข้าร่วม คน18
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การอบรมหัวข้อการวางแผนการเงินเพื่อบริหารจัดการหนี้

สัมมนาพารวย กับ KTC สร้างอาชีพได้ง่าย ๆ การให้ความรู้กับนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล

เคทีีซีีจััดให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานบริิษััท อัักษร เอ็็ดดููเคชั่่�น จำกััด (มหาชน) ในเรื่่�องการจััดการวางแผนการเงิิน การคำนวณรายรัับ/ 
รายจ่า่ยในชีวีิติประจำวันัเพื่่�อตระหนักัถึงึความสามารถในการใช้จ้่า่ย และภาระค่า่ใช้จ้่า่ยต่อ่เดือืน และเพื่่�อสร้า้งวินิัยัในการวางแผน
รายรัับ/ รายจ่่าย ไม่่เป็็นหนี้้�เกิินความจำเป็็น และมีีสุุขภาพทางการเงิินที่่�ดีี

เคทีีซีีจััดให้้ความรู้้�ด้านวิิชาชีีพ คอร์์สการทำไส้้กรอกอีีสาน  
และไส้้อั่่�ว พร้้อมวางแผนต้้นทุนุ รายรับั/ รายจ่่าย เพื่่�อประกอบ
อาชีีพเสริิม สร้้างรายได้้ในยุุคที่่�ค่าครองชีีพสููงให้้แก่่สมาชิิก 
บัตัรกดเงิินสด KTC PROUD 

เคทีซีีร่ี่วมกับัตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทยและมหาวิทิยาลัยั
มหิิดล ร่่วมแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงาน 
เพื่่�อความยั่่�งยืนืของกลุ่่�มธุรุกิจิการเงินิ ตามกรอบเศรษฐกิิจ สังัคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม (ESG) ในบริิบทของบริิษััทในประเทศไทย 
และต่่างประเทศเพื่่�อแสดงถึึงความสำคััญของภาคการเงิินและ
ความยั่่�งยืนืต่่อธุรุกิจิ ให้้กับันักัศึกึษาและเปิิดพื้้�นที่่�ให้้นักัศึกึษาร่่วม
ถามตอบในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

จำ�นวนผู้ที่เข้าร่วม

จำ�นวนผู้ที่เข้าร่วม จำ�นวนผู้ที่เข้าร่วม

ผลการประเมินความรู้

ความพึงพอใจ กลุ่มเป้าหมาย

วันที่จัดอบรม

วันที่จัดอบรม วันที่จัดอบรม

คน

คน คน

ไม่ต่ำ�กว่า

ไม่ต่ำ�กว่า

นักศึกษา 
(Student/Young People)

วันที่ 5 เมษายน 2566

วันที่ 1 เมษายน 2566 วันที่ 30 ตุลาคม 2566

25

20 30

80%

90%
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KTC FIT TALKS ครั้งที่ 9 จับตาเศรษฐกิจไทยและธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคครึ่งหลังปี 2566

เคทีีซีีได้้จััดงาน FIT TALK เปิิดเวทีีเสวนา เพื่่�อแบ่่งปัันความรู้้�ด้้านเศรษฐกิิจที่่�เป็็นประโยชน์์ให้้คนไทย โดยร่่วมกัับโครงการ TDRI 
Economic Intelligence Service (EIS) สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย (ทีีดีีอาร์์ไอ) โดยนำเสนอภาพรวมเศรษฐกิิจโลก
และเศรษฐกิิจไทยครึ่่�งปีีแรก แนวโน้้มเศรษฐกิิจไทยและปััจจัยัเสี่่�ยงในครึ่่�งปีีหลังั ภาพรวมของธุุรกิจิสินิเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค รวมทั้้�งทิิศทาง
และเป้้าหมายการเติิบโตของธุุรกิิจเคทีีซีี พร้้อมเผยกลยุุทธ์์บริิหารการเงิินในช่่วงครึ่่�งปีีหลััง

ผู้เข้าร่วมเสวนา

ผู้เข้าร่วมเสวนา

สื่อมวลชน 	    89 สื่อ

สื่อมวลชน 	    75 สื่อ

พนักงานเคทีซี 21 คน

พนักงานเคทีซี 20 คน

1,799 ครั้ง

1,799 ครั้ง

223 ครั้ง

223 ครั้ง

259 ข่าว

186 ข่าว

> 26  ล้านบาท

> 26  ล้านบาท

จำ�นวนการมองเห็น 
(Reach): 

จำ�นวนการมองเห็น 
(Reach): 

จำ�นวนการมีส่วนร่วม 
(Engagement): 

จำ�นวนการมีส่วนร่วม 
(Engagement): 

ผู้เข้าชมคลิปวีดีโอ
ผ่าน Facebook KTC Journey

ผู้เข้าชมคลิปวิดีโอ
ผ่าน Facebook KTC Journey

วันที่จัดงาน

วันที่จัดงาน

จำ�นวนข่าวที่ได้รับการเผยแพร่: 

จำ�นวนข่าวที่ได้รับการเผยแพร่: 

เทียบเท่ามูลค่าสื่อ
ประชาสัมพันธ์: 

เทียบเท่ามูลค่าสื่อ
ประชาสัมพันธ์: 

คน

คน

110

95

(สายเศรษฐกิจ การเงิน ประกัน การตลาด การพัฒนาเพ่ือ
ความย่ังยืน/ ความรับผิดชอบต่อสังคม)

รูปแบบ: ออนไลน์และออฟไลน์

(สายเศรษฐกิจ/ การเงิน/ ประกัน/ การตลาด/ ไอที/
การพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน/ กิจกรรมเพ่ือสังคม)
รูปแบบ: ออนไลน์และออฟไลน์

รูปแบบ: ออฟไลน์

รูปแบบ: ออฟไลน์

วันที่ 12 มิถุนายน 2566

วันที่ 30 มีนาคม 2566

การให้ความรู้และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับประเภทการทุจริตต่าง ๆ และวิธีการสืบสวน

เสวนา KTC FIT TALKS ครั้งที่ 8 รู้ทันภัยไซเบอร์ คิดก่อนคลิกทำ�ธุรกรรมการเงิน

เคทีีซีีจััดอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับประเภทการทุุจริิตและการสืืบสวน ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน
หลัักสููตรการฝึึกอบรมข้้าราชการตำรวจชั้้�นประทวน เพื่่�อเลื่่�อนตำแหน่่งและเลื่่�อนยศ
แบบเลื่่�อนไหล ให้้กัับข้้าราชการตำรวจชั้้�นประทวน

เคทีีซีีได้้จััดงาน FIT TALK เปิิดเสวนาเพื่่�อทำให้้คนไทยพร้้อมรัับมืือความเสี่่�ยงก่่อนทำธุุรกรรมการเงิิน จากภััยคุุกคามครั้้�งใหม่่ 
บนโลกไซเบอร์์ โดยร่่วมกับักองบังัคับัการตรวจสอบและวิเิคราะห์์อาชญากรรมทางเทคโนโลยี ีสถาบัันตำรวจแห่่งชาติ ิโชว์์เคสการทุจุริติ
ของมิจิฉาชีีพบนออนไลน์์ในรููปแบบต่่าง ๆ พร้้อมแนะวิธิีสีังัเกตและเทคนิคิการป้้องกันัเริ่่�มต้้นด้้วยตนเอง

จำ�นวนผู้เข้าอบรม

วันที่จัดอบรม

คน

วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2566

80

การให้ความรู้ด้านดิจิทัล เทคโนโลยี หรือความเสี่ยงการทำ�ธุรกรรมออนไลน์
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ความรู้ผ่านช่องทางออนไลน์ 

เคทีีซีีให้้ข้้อมููลในการบริิหารเงิินสดและการใช้้จ่่าย รวมถึึงการให้้แนวคิิดเพื่่�อจะสร้้างธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องและเข้้าถึึงได้้ในวงกว้้าง เป็็นการ 
ช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนให้้แต่่ละคนสามารถวางแผนการใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างถููกต้้องและบริิหารสภาพคล่่องทางการเงิินได้้ดีีขึ้้�น นอกจากนี้้�ยังมีี
การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอย่่างปลอดภััยผ่่านเฟซบุ๊๊�กและเว็็บไซต์์ตลอดทั้้�งปีี ดัังนี้้�

พี่เบิ้มขอแชร์เพื่อคนทำ�มาหากิน 

KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงินิ ยังัคงทำกิจิกรรมแบ่่งปัันและถ่่ายทอดความรู้้�ทางการเงินิในรูปูแบบออนไลน์์ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ KTC 
พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงินิ ตลอดทั้้�งปีี โดยการนำเสนอด้้วยเนื้้�อหาที่่�เข้้าใจง่่าย เสริมิสร้้างความรู้้�ด้านการเงินิแก่่ผู้้�ที่่�สนใจ โดยมีผีู้้�ติดิตามเพจ
มากกว่่า 29,000 คน

• วิธีการคิดดอกเบี้ยเมื่อไปขอสินเชื่อ

• การเปรียบเทียบสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถกับดาวน์รถแลกเงิน 
(เงินกู้นอกระบบ)

• วิธีต่อภาษีออนไลน์ของรถยนต์อายุเกิน 7 ปี

• ทริคการจับผิดมิจฉาชีพออนไลน์
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พี่เบิ้มขอแชร์เพื่อคนทำ�มาหากิน 

• เทคนิคการจัดการการใช้เงินเดือนชนเดือน

• การวางแผนค่าใช้จ่ายในช่วงวันหยุดยาว

• การรู้เท่าทันมิจฉาชีพ

• วิธีการตรวจสอบภาระหนี้เช่าซื้อด้วยตนเอง
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KTC website

การให้ความรู้ทางการเงินผ่าน KTC Real Privileges

• 5 ข้อควรรู้ก่อนซื้อกองทุนลดหย่อนภาษี SSF & RMF ให้คุ้ม                             

3 เคล็ด (ไม่) ลับเมื่อจำ�เป็นต้องกู้เงิน

ช่องทางสำ�หรับแชร์ข้อมูล รวมถึงการให้ความรู้ทางด้านการเงิน 
จำ�นวนผู้ติดตาม Facebook 518,000 คน

• ประนอมหนี้บัตรเครดิต แนะวิธีเจรจา ทางออกที่ลูกหนี้ต้องรู้                                                           

• แนะนำ�บัตรเครดิตที่นักศึกษาทำ�ได้ ต้องทำ�อย่างไร 
ควรทำ�บัตรไหนดี ?         

• ประนอมหนี้ ทางออกดี ๆ ที่ลูกหนี้บัตรเครดิตควรรู้ก่อนถูกฟ้อง

• 8 วิธีการใช้บัตรเครดิตสำ�หรับมือใหม่ จ่ายสบาย ไม่สร้างหนี้

• ติดหนี้บัตรเครดิต จ่ายหนี้ไม่ไหว ทำ�ยังไงดี ก่อนจะเป็นหนี้เสีย

เคทีซีีนีำเสนอบทความ ความรู้้�ทางการเงินิที่่�ใกล้้ตัวั เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�สนใจสามารถเพิ่่�มพูนูความรู้้�ด้านการเงินิ รายละเอียีดผลิติภัณัฑ์์ต่่าง ๆ 
รวมถึึงมีีการจััดโปรโมชัันและสอดแทรกการให้้ความรู้้�ด้านอื่่�น ๆ เช่่น ความคุ้้�มค่่าในการใช้้จ่่ายในด้้านต่่าง ๆ เช่่น การท่่องเที่่�ยว  
ร้้านอาหาร ประกัันภัยั เป็็นต้้น เพื่่�อนำไปปรับัใช้้ในชีวีิติประจำวันั เป็็นการส่่งเสริิมให้้เกิดิวินิัยัทางการเงินิ อีกีทั้้�งช่่วยลดความเสี่่�ยงใน
การถูกูมิจิฉาชีพีหลอกลวง รวมทั้้�งยัังนำความรู้้�ที่่�ได้้นำไปไปถ่่ายทอดให้้กับัเด็ก็และเยาวชนได้้ 

เพื่่�อส่่งเสริมิให้้ความรู้้�แก่่บุคุคลทั่่�วไปที่่�สนใจ หรือืวางแผนที่่�จะ 
กู้้�เงินิในอนาคต เพื่่�อให้้เกิดิความเข้้าใจในกระบวนการขอสิินเชื่่�อ 
และสร้้างวินิัยัในการผ่่อนชำระหนี้้� เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการพิจิารณา
อนุุมััติิสิินเชื่่�อของสถาบัันการเงิิน และไม่่ตกเป็็นเหยื่่�อของ
มิจิฉาชีีพ

ตัวัอย่่างเช่่น

จำ�นวนการมีส่วนร่วมของผู้เข้าชม ครั้ง3,866,541  

จำ�นวนผู้ที่เข้าชม จำ�นวนยอดไลค์ จำ�นวนการแชร์

ยอดวิว ไลค์ แชร์16,632 29 6
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ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม (Corporate Citizenship and Philanthropy)

กลยุทธ์สำ�หรับบริษัทและบริษัทย่อย 

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

เคทีซีีมีีกีลยุทุธ์์สำหรับับริิษัทัและบริิษัทัในเครืือในการดำเนินิการด้้าน Corporate Citizenship and Philanthropy ที่่�สอดคล้้องกับั
กลยุทุธ์์องค์์กรและเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื (Sustainable Development Goals)  ขององค์์การสหประชาชาติ ิโดยสนับัสนุนุ
และช่่วยเหลือืสังัคมในรูปูแบบต่่าง ๆ อย่่างโปร่่งใส เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการสนับัสนุนุหรือืเงินิบริจิาคที่่�มอบให้้จะไม่่ส่่งผลให้้เกิดิการทุจุริติ
คอร์์รััปชััน ทั้้�งนี้้� บริิษัทัยังัยึดึถือืนโยบายที่่�ชัดัเจน ห้้ามไม่่ให้้สนับัสนุนุพรรคการเมือืง โดยบริิษัทัให้้ความสำคัญักับัการถ่่ายทอดความรู้้�
จากภายในบริษิัทัไปยัังภายนอกบริษิัทัเพื่่�อสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิบวกต่่อสังัคมและประเทศ 

KTC Outsource Sales เชิิญชวนผู้้�มีีจิิตศรััทธาซึ่่�งเป็็นเพื่่�อน 
ร่่วมงานในองค์์กร และพันัธมิติรผู้้�แนะนำผลิติภัณัฑ์์ทางการเงินิ
อิสิระ รวมถึึงกัลัยาณมิติรที่่�เป็็นบุคุคลใกล้้ชิดิ ร่่วมเป็็นหนึ่่�งในพลััง
แห่่งการให้้เพื่่�อสัังคม ผ่่านกิิจกรรมการกุุศลที่่�จััดต่่อเนื่่�องเป็็น
ประจำทุกุปีี โดยในปีี 2566 KTC Outsource Sales ได้้มีกีาร
สื่่�อสารผ่่านกิจิกรรมต่่าง ๆ ภายใต้้โครงการ Love & Share ใน 
Concept “ทุุกบาทต่่อลมหายใจ ทุกุการให้้ต่่อชีวีิติ” โดยร่่วม
บริจิาคเงินิจำนวน 1,009,999 บาท เพื่่�อนำรายได้้สมทบทุุนให้้กับั
โรงพยาบาลรามาธิิบดีี เพื่่�อก่่อสร้้างอาคารผู้้�ป่วย และจััดซื้้�ออุุปกรณ์์
ทางการแพทย์์ 

เคทีซีีส่ี่งมอบเงินิจำนวน 100,000 บาท สมทบทุนุโครงการมอบ
ทุนุการศึกึษาแก่่บุตุร-ธิดิา ของสมาชิิกสมาคมผู้้�สื่่�อข่่าว เศรษฐกิจิ
ประจำปีี 2566 เพื่่�อช่่วยแบ่่งเบาค่่าใช้้จ่่ายในการศึกึษาแก่่บุตุรธิดิา
ของครอบครัวัคนข่่าว ในยุคุที่่�ค่าครองชีพีปรับัตัวัสูงูขึ้้�นต่่อเนื่่�อง 
และเป็็นกำลัังใจให้้เด็็ก ๆ ตั้้�งใจเรีียน มีีความรัับผิิดชอบ 
ต่่อครอบครัวั ต่่อสังัคม และเรียีนรู้้�การเป็็นผู้้�ให้้ในอนาคต

เคทีซีีส่ี่งมอบอุปุกรณ์์สำนักังานที่่�ใช้้แล้้วสภาพดี ีจากการปรับัปรุงุ
พื้้�นที่่�สำนักังานให้้แก่่โรงเรียีนโสตศึกึษา ทุ่่�งมหาเมฆ เพื่่�อให้้อาจารย์์
และนักัเรียีนได้้ใช้้ประโยชน์์ในการเรียีนการสอนต่่อไป โดยโรงเรียีน
โสตศึึกษา ทุ่่�งมหาเมฆ เป็็นโรงเรีียนสำหรัับนัักเรีียนที่่�มีีความ
บกพร่่องทางการได้้ยินิ ระดับัชั้้�นอนุบุาล ถึงึระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษา
ปีีที่่� 6 นัักเรีียนออทิิสติิก และนัักเรีียนที่่�มีความบกพร่่องทาง 
สติปัิัญญา ระดับัมัธัยมศึกึษา

เคทีีซีีได้้ดำเนิินกิิจกรรม Love & Share มาอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 12

เคทีีซีีร่่วมสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาบุุตร-ธิิดา
สมาคมผู้้�สื่่�อข่่าวเศรษฐกิิจ 

เคทีีซีีมอบอุุปกรณ์์สำนัักงานให้้แก่่น้้อง ๆ 
ผู้้�พิิการทางการได้้ยิิน โรงเรีียนโสตศึึกษา ทุ่่�งมหาเมฆ 
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เคทีซีีมีอบคู่่�มือืท่่องเที่่�ยว “เคทีีซีี ไกด์์ซีีน” (KTC Guidezine) ให้้กับั
สำนักังานนันัทนาการและส่่งเสริมิการเรียีนรู้้� สำนักัวัฒันธรรม กีฬีา
และการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งเป็็นหนังัสืือเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวเชิงิอนุรุักัษ์์ที่่� 
ให้้ข้้อมููลด้้านการท่่องเที่่�ยวในต่่างประเทศ สะท้้อนให้้เห็็นถึึง        
อารยธรรม สถาปััตยกรรม และชีวีิติความเป็็นอยู่่�ของชนพื้้�นเมือืง  
เพื่่�อให้้ผู้้�อ่านสามารถใช้้เป็็นข้้อมููลในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว 
ได้้ด้้วยตนเอง โดยหนังัสืือดังักล่่าวจะถูกูส่่งต่่อไปยังัหอสมุดุเมืือง
กรุงุเทพมหานคร และหอสมุุดภายใต้้การดููแลของกรุงุเทพมหานคร 
เพื่่�อให้้เยาวชนไทยและผู้้�สนใจได้้ใช้้ประโยชน์์ในการศึึกษาค้้นคว้้า
หาความรู้้� และเป็็นแหล่่งข้้อมููลอ้้างอิิง

เคทีซีีร่ี่วมกับัสำนักังานบริหิารและพัฒันาองค์์ความรู้้� และสถาบันั
พิพิิธิภัณัฑ์์การเรียีนรู้้�แห่่งชาติ ิจัดักิจิกรรม “พี่่�ส่งภาษามือืจูงูน้้อง
ท่่องพิพิิธิภัณัฑ์์ยามค่ำ่คืนื” ให้้กัับน้้อง ๆ  ที่่�บกพร่่องทางการได้้ยินิ 
ชั้้�นมััธยมศึกึษาปีีที่่� 4 - 6 โรงเรียีนเศรษฐเสถียีร ในพระราชูปูถัมัภ์์
โดยมีีพนัักงานเคทีีซีีจิิตอาสาเป็็นพี่่�เลี้้�ยงดููแลน้้อง ๆ และร่่วม 
เวิร์ิ์กช็อ็ปตลอดกิิจกรรมในมิิติต่ิ่าง ๆ ภายในมิิวเซียีมสยาม อาทิิ 
ประวัตัิศิาสตร์์, สถาปััตยกรรม, วัฒันธรรมประเพณี,ี อาหารการกินิ 
และการแต่่งกาย เป็็นต้้น เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพัฒันาศักัยภาพ
เยาวชนไทยให้้มีคีุณุภาพในด้้านต่่าง ๆ  อย่่างไม่่มีขีีดีจำกัดั เพื่่�อร่่วม
สร้้างสรรค์์สังัคมไทยอย่่างยั่่�งยืืน

เคทีีซีีส่่งมอบถุุงซิิปล็็อค Food Grade หนาพิิเศษ เพื่่�อสนัับสนุุน
กิจิกรรมการกุศุลงานกาชาดประจำปีี 2566 แก่่นายกสมาคมแม่่บ้้าน
กองบัญัชาการกองทัพัไทย สำหรับัเก็บ็อาหาร ช่่วยคงความสดใหม่่ 
และจัดัเก็บ็สิ่่�งของต่่าง ๆ เพื่่�อความเป็็นระเบียีบสำหรับันักัเดินิทาง 

เคทีซีีจีัดัโครงการ “เคลีียร์์บ้้านได้้บุญุ” เปลี่่�ยนสิ่่�งของที่่�ไม่่ได้้ใช้้ เป็็น
โอกาสทางการศึกึษาให้้เด็ก็ที่่�ขาดโอกาสในมูลูนิธิิยิุวุพัฒัน์์ โดยเป็็น
ตัวัแทนส่่งมอบของเหลือืใช้้ สภาพดี ีซึ่่�งผู้้�บริหิารและพนักังานเคทีซีีี
ร่่วมกันับริจิาค อาทิ ิเสื้้�อผ้้า กระเป๋๋า รองเท้้าและสิ่่�งของอื่่�น ๆ ให้้
กับัร้้านปัันกันั มูลูนิธิิยิุวุพัฒัน์์ ได้้นำสินิค้้าไปจำหน่่ายต่่อและเปลี่่�ยน
เป็็นทุุนการศึึกษาให้้เด็็กที่่�ขาดโอกาสได้้พััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 
ให้้ดียีิ่่�งขึ้้�น

เคทีีซีีมอบหนัังสืือคู่่�มืือท่่องเที่่�ยวให้้กัับสำนัักวััฒนธรรม กีีฬา
และการท่่องเที่่�ยว 

เคทีีซีีร่่วมกัับมิิวเซีียมสยามจััดกิิจกรรม 
“พี่่�ส่่งภาษามืือจููงน้้องท่่องพิิพิิธภััณฑ์์ยามค่่ำคืืน” 

เคทีีซีีส่่งมอบถุุงซิิปล็็อค เพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรม
การกุุศลงานกาชาดประจำปีี 2566

เคทีีซีีชวนพนัักงานเปลี่่�ยนสิ่่�งของเป็็นโอกาสทางการศึึกษา
ให้้ร้้านปัันกััน มููลนิิธิิยุุวพััฒน์์ 

จำ�นวนหนังสือในการบริจาค 

จำ�นวน
พนักงานจิตอาสา

จำ�นวนนักเรียน
ที่เข้าร่วมกิจกรรม

ผลการดำ�เนินงาน

ผลการดำ�เนินงาน

มูลค่าหนังสือ

เล่ม

คน คน

บาท1,850

30 15

480,100

จำ�นวนถุงซิปล็อคที่ส่งมอบ
มูลค่ารวม

ผลการดำ�เนินงาน
ชุด

บาท

300
47,700
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เคทีซีีบีริจิาคเงิินเนื่่�องในวัันครบรอบสื่่�อมวลชน ปีี 2566 จำนวน 6 แห่่ง เพื่่�อนำเงิินไป 
ช่่วยเหลืือสัังคมผ่่านมููลนิิธิต่ิ่าง ๆ 6 มูลูนิิธิ ิได้้แก่่ มูลูนิิธิโิรงพยาบาลพระมงกุุฎเกล้้า 
มูลูนิธิิแิสง-ไซ้้กี ีเหตระกูลู, มูลูนิิธิ ิดร.โกวิทิ วรพิพิัฒัน์์, มูลูนิธิิคินตาบอดไทย, โรงพยาบาล 
ส่่งเสริิมสุขุภาพตำบลบ้้านเพลินิวัฒันา และมููลนิิธิอินุุเคราะห์์คนพิกิาร

เคทีีซีร่ี่วมกัับศููนย์์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิจัดักิิจกรรม “เคทีีซีชีวนมาเป็็นฮีีโร่่
บริจิาคโลหิิตช่่วยชีีวิติเพื่่�อนมนุุษย์์” โครงการบริิจาคโลหิิตครั้้�งที่่� 4 โดย 
ในปีี 2566 มีผีู้้�บริิหารและพนัักงานจิิตอาสาร่่วมบริิจาคโลหิิต ให้้กับัทาง
สภากาชาดไทยเพื่่�อนำไปใช้้หมุุนเวีียนในคลัังโลหิิตต่่อชีีวิิตเพื่่�อนมนุุษย์์ 
ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ  โดยการบริจิาคสามารถช่่วยเหลือืผู้้�ป่วยผ่่าตัดั อุบุัตัิเิหตุุ 
และโรคร้้ายแรงต่่าง ๆ 

เคทีีซีีบริิจาคเงิินเนื่่�องในวัันครบรอบสื่่�อมวลชน ปีี 2566  

เคทีีซีีบริิจาคโลหิิตแก่่สภากาชาดไทย 

จำ�นวนเงิน บาท60,000

หรือปริมาณโลหิตยูนิต ซีซี287 129,150
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การดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นดำเนินิธุรุกิจิโดยให้้ความสำคัญัในการเคารพสิทิธิมินุษุยชน โดยปฏิบิัตัิติามกฎหมายในประเทศและนำเอาหลักัการชี้้�แนะว่่าด้้วย
ธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิมาปรัับใช้้กัับบริิษััท โดยการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน และการเยีียวยา 
ผลกระทบจากการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนที่่�เกิดิขึ้้�น (Protect, Respect, Remedy) เพื่่�อใช้้เป็็นแนวปฏิบิัตัิด้ิ้านการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง 
ด้้านสิทิธิมินุษุยชน และเป็็นมาตรฐานเดียีวกันัทั่่�วทั้้�งองค์์กร ซึ่่�งครอบคลุมุการดำเนินิกิจิกรรมกับัผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีทุกุกลุ่่�ม เช่่น ลูกูค้้า พนักังาน  
คู่่�ค้า หรืือผู้้�ให้้บริกิารภายนอก โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้้องและเคารพในประเด็็นสิทิธิมินุษุยชนที่่�คลอบคลุุมถึงึการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคับั 
การค้้ามนุษุย์์ เสรีภีาพในการสมาคม สิทิธิใินการเจรจาต่่อรองร่่วม การกำหนดค่่าตอบแทนที่่�เท่่าเทียีมกันั การคุกุคาม (ทั้้�งกรณีทีี่่�เกี่่�ยวกับัการ
คุกุคามทางเพศและไม่่เกี่่�ยวกับัการคุกุคามทางเพศ) และการเลืือกปฏิบิัตัิอิันัเนื่่�องมาจากถิ่่�นกำเนิิด สีผีิวิ เพศ เพศสภาพ เชื้้�อชาติ ิสัญัชาติ ิศาสนา 
ความเชื่่�อ ความคิดิเห็น็ทางการเมือืง ฐานะชาติติระกูลู วิถิีทีางเพศ ความพิกิาร หรือือื่่�นใดที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกับัการปฏิบิัตัิงิาน

GRI 3-3, 2-23

การคุ้มครอง
สิทธิมนุษยชน
(Protect)  

การเคารพ
สิทธิมนุษยชน 
(Respect)  

การเยียวยาผลกระทบ
จากการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

(Remedy)  

รัฐมีหน้าที่คุ้มครอง
มิให้เกิดการละเมิด
สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้อง
กับการดำ�เนินธุรกิจ  
ไม่ว่าจากองค์กรของรัฐเอง
หรือองค์กรภาคธุรกิจ

บุคคลและองค์กร
ที่ประกอบธุรกิจไม่ว่าจะเป็น
ธุรกิจประเภทใด
หรือขนาดใดก็ตาม 
ย่อมมีความรับผิดชอบ
ที่จะเคารพสิทธิมนุษยชน

การแก้ไข ฟ้ืนฟู ชดเชย
เม่ือเกิดผลกระทบหรือ
มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ที่เน่ืองมาจากการประกอบ
ธุรกิจทั้งภาครัฐและภาค
ธุรกิจต้องมีกลไกในการ
เยียวยาที่มีประสิทธิผล

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

ท่ีมา: https://setsustainability.com/page/business-and-human-rights

ความเสี่่�ยง (Risk) โอกาส (Opportunity)

การละเมิิดสิิทธิิแรงงาน คุุณภาพชีีวิิตที่่�เสมอภาค ความเป็็น 
ส่่วนตัวัของข้้อมูลู การเลืือกปฏิบิัติัิ เสรีีภาพในการสมาคมและ
การเจรจาต่่อรอง การดำเนิินการอย่่างไม่่เป็็นธรรม ทั้้�งกัับ
พนัักงานและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย เป็็นปััญหาด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
ที่่�กระทบต่่อการบริิหารจััดการภายใน ความพึึงพอใจของ
พนักังานและผู้้�มีส่่วนได้้เสียี จนอาจเกิดิเป็็นข้้อพิิพาท ข้้อร้้องเรียีน 
ส่่งผลเสีียต่่อชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ หากบริิษัทัไม่่มีแีนวทาง 
มาตรการ หรืือการจัดัการที่่�เพียีงพอ

หากบริิษััทมีีการกำหนดนโยบาย แนวปฏิิบััติิ รวมถึึงการ 
จััดให้้มีีช่่องทางและมาตรการเพื่่�อป้้องกัันการละเมิิด 
สิทิธิมินุษุยชนที่่�ดีแีละเพียีงพอ จะทำให้้บริษิัทัลดความเสี่่�ยง
ในการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงลดผลกระทบด้้านชื่่�อเสีียงที่่�อาจ 
เกิดิขึ้้�นจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนหรืือละเมิิดกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้องกับัประเด็น็ด้้านสิทิธิมินุษุยชน 
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บริิษััทจััดให้้มีีนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของคู่่�มืือ
จรรยาบรรณธุรุกิิจ (Code of Conduct) ซึ่่�งได้้รับัอนุมุัตัิแิละทบทวน
โดยคณะกรรมการบริิษััท โดยยึึดหลัักการปฏิิบััติิตามกฎหมายใน
ประเทศและได้้นำเอาหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุรุกิจิและสิทิธิมินุษุยชน
แห่่งสหประชาชาติ ิ(UN Guiding Principles on Business and 
Human Rights-UNGP) มาปรัับใช้้ ภายใต้้หลัักการคุ้้�มครองสิิทธิิ
มนุุษยชน (Protect) การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน (Respect)  
และการเยีียวยาผลกระทบจากการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน (Remedy)  
โดยมีแีนวปฏิิบััติ ิดังันี้้�

ปฏิบิัตัิต่ิ่อพนักังานทุกุคนอย่่างเป็็นธรรมและเสมอภาคกันั ห้้ามการ
ล่่วงละเมิิด หรืือข่่มขู่่�คุุกคาม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิด้้วยสาเหตุุอัันเนื่่�อง 
มาจากความเหมืือน หรืือความแตกต่่าง และให้้ความสำคััญกัับ 
ความหลากหลายในบริษิัทั
ห้้ามการใช้้แรงงานเด็ก็และแรงงานผิดิกฎหมาย รวมถึงึการเคารพ
สิทิธิเิสรีภีาพส่่วนบุคุคลและคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคล
จัดัให้้มีสีภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ปลอดภััย ถูกูสุขุลักัษณะอนามััย

จัดัให้้มีกีระบวนการคัดัเลือืก ทบทวนคู่่�ค้า หรืือผู้้�ให้้บริกิารภายนอก
ที่่�โปร่่งใส ด้้วยการปฏิบิัตัิติามนโยบายการใช้้บริกิารจากผู้้�ให้้บริกิาร
ภายนอก ระเบียีบการจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง 
กำหนดปััจจัยัเพื่่�อให้้คู่่�ค้าหรือืผู้้�ให้้บริกิารภายนอกประเมินิตนเอง
ตามแบบฟอร์์มจรรยาบรรณคู่่�ค้า ซึ่่�งครอบคลุุมเรื่่�องต่่าง ๆ เช่่น  
สิทธิมินุษุยชน สิ่่�งแวดล้้อม ความปลอดภัยัและอาชีวีอนามัยั เป็็นต้้น 
คำนึึงถึึงการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ให้้บริิการภายนอกให้้ 
เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำหนด
ส่่งเสริมิและสนับัสนุนุเพื่่�อให้้คู่่�ค้าหรือืผู้้�ให้้บริกิารภายนอกได้้มีกีาร
พััฒนาหรืือเพิ่่�มทัักษะการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น
ผ่่านการอบรมหรือืแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ร่่วมกับับริษิัทั

อย่่างไรก็ต็ามสำหรับัการปฏิบิัตัิต่ิ่อผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีกลุ่่�มอื่่�น ๆ  บริษิัทั
มีกีารปฏิบิัตัิ ิตามข้้อกำหนดของกฎหมาย หรือืข้้อปฏิบิัตัิติามสัญัญา
ที่่�มีรีะหว่่างกันั

ลููกค้า
คู่่�ค้าและพัันธมิติรทางธุรุกิจิ

พนักังาน

นำประเด็น็ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิบิาล (Environment,  
Social and Governance: ESG) เข้้ามาบูรูณาการในการดำเนินิ
ธุรุกิจิในกระบวนการออกและพัฒันาผลิติภัณัฑ์์หรือืบริกิารทางการเงินิ 
โดยบริษิัทัจะต้้องไม่่มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้้องกับัการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิด้้วยความเหมืือนหรืือแตกต่่าง รวมถึึงมุ่่�งพััฒนา
ผลิติภััณฑ์์หรือืบริกิารเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจและความสะดวกสบาย
ให้้แก่่ลููกค้้าในการใช้้บริกิารอย่่างเท่่าเทียีมกันั
ปฏิิบััติิตามกรอบการบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า
อย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) ครอบคลุมุกระบวนการต่่าง ๆ 
ตั้้�งแต่่ก่่อนการขาย ระหว่่างการขาย จนถึงึการบริกิารหลังัการขาย
เพื่่�อให้้ลูกูค้้าได้้รับัข้้อมูลูผลิติภัณัฑ์์และบริกิารทางการเงินิครบถ้้วน 
ถูกูต้้อง และได้้รับัการเสนอขายหรืือให้้บริิการอย่่างถููกต้้องเป็็นธรรม 
จััดให้้มีีนโยบาย ระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุคุคลของลูกูค้้า แนวปฏิบิัตัิใินการประมวลผลข้้อมูลูส่่วนบุุคคล 
เพื่่�อให้้ได้้รัับความปลอดภััยสูงูสุดุในการใช้้บริกิารกับับริิษัทั

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance หัวข้อ “คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ” เร่ืองหัวข้อย่อย 
การเคารพสิทธิมนุษยชน”)

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี หัวข้อ “การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน”)

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย

คู่่�ค้้า
ในกระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้ารายใหม่่ บริิษััทกำหนดให้้คู่่�ค้้ามีีการ
ตรวจสอบสิทิธิมินุษุยชนผ่่านแบบประเมินิจรรยาบรรณคู่่�ค้า (Supplier 
Code of Conduct) รวมถึึงมีีการสุ่่�มสอบทานการให้้บริิการของ 
คู่่�ค้าโดยการเข้้าตรวจประเมิินพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการหรืือสอบถามคู่่�ค้า 
ตามแบบประเมินิจรรยาบรรณคู่่�ค้า ซึ่่�งการประเมิินจรรยาบรรณคู่่�ค้า 
ของบริษิัทัสะท้้อนถึงึความมุ่่�งมั่่�นตามหลัักสิทิธิมินุุษยชน

กระบวนการทำงานภายในบริิษััท
ในปีี 2566 บริิษััทจััดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงในกระบวนการ
ทำงาน ซึ่่�งครอบคลุมุความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากการจัดัจ้้าง หรือืการปฏิบิัตัิิ
งานต่่อพนัักงานที่่�ไม่่เป็็นธรรม การละเมิิดการปฏิิบัตัิติามกฎหมาย 
กฎเกณฑ์์ กระบวนการจ้้างงานที่่�ไม่่เหมาะสม การจ่่ายค่่าตอบแทน 
ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิดิการฟ้้องร้้อง การลาออก หรือืการหยุดุงานประท้้วงได้้ 
นอกจากนี้้�ยังรวมถึึงความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นจากการกำหนดมาตรการ
รักัษาความปลอดภัยัในการปฏิบิัตัิงิานและการควบคุมุสภาพแวดล้้อม
ในการปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่เพีียงพอ จนส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพของ
พนัักงาน อัันเนื่่�องมาจากโรคภััย หรืือได้้รัับบาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุ
อันัเนื่่�องมาจากการปฏิบิัตัิงิานได้้   

ปี 2566

ปี 2566

ผลการเข้าตรวจประเมินพื้นที่ปฏิบัติการของคู่ค้า การประเมินประเด็นความเสี่ยง
ที่เกี่ยวข้องดังกล่าว

ไม่มีการละเมิดการปฏิบัติ
ตาม Supplier Code of Conduct 
รวมถึงไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน

มีระดับความเสี่ยงต่ำ� 
และไม่พบประเด็นความเสี่ยง
ที่มีนัยสำ�คัญ 

บริษัทเข้าตรวจประเมิน
พื้นที่ปฏิบัติการของคู่ค้า 16

จำ�นวน

ราย

GRI 3-3, 2-23, 2-25
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แนวปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน

การปฏิบัตัิต่ิ่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม 
บริิษััทมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิต่่อผู้้�สมััครงานและพนัักงานตามหลััก 
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม ทั้้�งในเรื่่�องกฎหมาย 
แรงงาน การไม่่เลือืกปฏิบิัตัิ ิไม่่กีีดกััน ไม่่แบ่่งแยก และเคารพต่่อความ
หลากหลายตามแนวทางที่่�กำหนดไว้้ในคู่่�มือืจรรยาบรรณธุุรกิจิ ไม่่ว่่า
จะเป็็นการศึกึษา สัญัชาติ ิเชื้้�อชาติ ิสีผีิวิ ศาสนา เพศหรือืเพศสภาพ 
หรืือความบกพร่่องทางร่่างกาย ตั้้�งแต่่ในกระบวนการสรรหา 
พนัักงานและการว่่าจ้้าง การสร้้างโอกาสในการทำงานแก่่กลุ่่�มคนที่่�
หลากหลายในสังัคม การจััดโครงสร้้าง วิธิีกีารทำงาน การประเมิินผล
การปฏิบิัตัิงิาน จนถึึงกระบวนการจ่่ายค่่าตอบแทน สวัสัดิิการของ
พนักังาน และการพ้้นสภาพการเป็็นพนัักงาน 

อีกีทั้้�งห้้ามมิใิห้้ผู้้�บริหิาร หรือืผู้้�ซึ่่�งเป็็นหัวัหน้้างาน ผู้้�ควบคุมุงาน หรือื
ผู้้�ตรวจงาน กระทำการล่่วงเกิินทางเพศไม่่ว่่าจะเป็็นการล่่วงเกิิน 
เพศชายหรืือเพศหญิิงหรืือเด็ก็ก็็ตาม และรวมทั้้�งการล่่วงเกิินทางเพศ
ระหว่่างพนัักงานไม่่ว่่าระดัับเดีียวกัันหรืือคนละระดัับ ก็็ถืือว่่าเป็็น
ความผิิดวิินััยเกี่่�ยวกัับความประพฤติิ ในกรณีีฝ่่าฝืืนระเบีียบและ 
ข้้อบังัคับัเกี่่�ยวกับัการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน จะต้้องนำมาพิจิารณา 
เพื่่�อกำหนดบทลงโทษตามความหนัักเบาของความผิิดอย่่างใด 
อย่่างหนึ่่�งหรือืหลายอย่่าง เช่่น ว่่ากล่่าวตักัเตือืนด้้วยวาจา เตือืนเป็็น
หนังัสืือ ลงโทษพัักงานโดยไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง เลิิกจ้้างโดยจ่่ายค่่าชดเชย 
เลิิกจ้้างโดยไม่่จ่่ายค่่าชดเชย 

นอกจากนี้้� บริิษััทนำหลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นกรอบในการ
วางแผน การบริิหารจัดัการ เพื่่�อจััดอบรมให้้ความรู้้� พัฒันาศักัยภาพ 
และเสริมิสร้้างความก้้าวหน้้าในอาชีพีการงานให้้กัับพนัักงานทุกุกลุ่่�ม 
ทุุกเพศ เพื่่�อให้้ได้้รัับโอกาสที่่�เท่่าเทีียม โดยมีีการนำเรื่่�องสิิทธิิ 
มนุุษยชนเข้้ามาสอดแทรกในสื่่�อการเรีียนรู้้�และแบบทดสอบใน
หลักัสูตูรนโยบายการกำกับัดูแูลกิจิการและคู่่�มือืจรรยาบรรณธุรุกิจิ 
เพื่่�อให้้พนัักงานได้้ตระหนัักรู้้�และหลีีกเลี่่�ยงการเลืือกปฏิิบััติิหรืือ 
การล่่วงละเมิดิในที่่�ทำงานอัันจะเป็็นการขััดต่่อหลักัสิทิธิมินุษุยชน 
อีกีด้้วย อีกีทั้้�งยังัจััดให้้มีกีารดูแูลด้้านอื่่�นๆ อาทิิ การจััดให้้มีช่ี่องทาง  
HR Clinic เป็็นช่่องทางเสนอความคิิดเห็น็และข้้อเสนอแนะ การให้้
คำปรึึกษากัับพนัักงาน การทบทวนสวััสดิิการ กฎระเบีียบและข้้อ
บังัคับัต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้ทันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัแรงงาน 

(โปรดพิจิารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� หัวัข้้อ “การบริหิารและพัฒันาศัักยภาพ

ทรัพัยากรบุคุคล”) 

การปฏิบิัตัิต่ิ่อลููกค้าอย่่างเป็็นธรรม
บริษิัทัปฏิบิัตัิติามกรอบการบริหิารจัดัการด้้านการให้้บริกิารแก่่ลูกูค้้า
อย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) และการให้้สินิเชื่่�ออย่่างรับัผิดิชอบ
และเป็็นธรรม (Responsible Lending) ครอบคลุมุกระบวนการ
ต่่าง ๆ  ตั้้�งแต่่ก่่อนการขาย ระหว่่างการขาย การบริิการหลังัการขาย 
ตลอดจนการให้้ความช่่วยเหลือืลูกูหนี้้�ที่่�มีปัีัญหาในการชำระหนี้้� เพื่่�อ
ให้้ลููกค้้าได้้รัับข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินครบถ้้วน  
ถูกูต้้อง และได้้รับัการเสนอขายหรือืให้้บริิการอย่่างถูกูต้้องเป็็นธรรม 
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ รัับฟััง และแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดจากการใช้้บริิการ  
รวมถึงึมุ่่�งพัฒันาผลิติภัณัฑ์์หรือืบริกิาร ส่่งเสริมิการให้้ข้้อมูลูเงื่่�อนไข
และคำเตืือนที่่�ลููกค้้าควรรู้้� เพื่่�อกระตุุกพฤติิกรรมและสนัับสนุุนให้้
ลูกูค้้ามีวีินิัยัทางการเงินิ สามารถบริิหารจัดัการหนี้้�ให้้เป็็นประโยชน์์
กับัตนเอง เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจ ปลอดภััย และความสะดวกสบาย
ให้้แก่่ลูกูค้้าในการใช้้บริกิารอย่่างเท่่าเทียีมกันั

(โปรดพิจิารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� https://www.ktc.co.th/sustainability 

-development/corporate-governance หัวัข้้อ “คู่่�มือจรรยาบรรณธุุรกิจิ”)

การปฏิบิัตัิต่ิ่อคู่่�ค้า
บริษิัทัให้้ความสำคััญกัับกระบวนการคัดัเลือืก หรืือทบทวนการว่่าจ้้าง
คู่่�ค้าด้้วยความโปร่่งใส ตามแนวทางที่่�กำหนดไว้้ในนโยบายการใช้้
บริกิารจากพันัธมิติรทางธุรุกิจิหรือืระเบียีบการจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง โดยได้้
กํําหนดปััจจัยัเพื่่�อให้้คู่่�ค้าประเมินิตนเอง รวมถึงึเข้้าตรวจประเมินิพื้้�นที่่�
ปฏิบิัตัิกิารของคู่่�ค้า หรืือสอบถามข้้อมูลูเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้าของบริษิัทั
มีกีารปฏิบิัตัิทิี่่�สอดคล้้องกับัแนวปฏิบิัตัิทิี่่�จรรยาบรรณคู่่�ค้าที่่�กำหนด 
ซึ่่�งครอบคลุุมเรื่่�องต่่าง ๆ  เช่่น สิทิธิมินุษุยชน สิ่่�งแวดล้้อม ความปลอดภััย 
และอาชีีวอนามััย เป็็นต้้น นอกจากนี้้� บริิษััทมีีการปฏิิบััติิกัับคู่่�ค้้า
ตามสััญญา เคารพสิิทธิิมนุุษยชนของคู่่�ค้าตามที่่�กฎหมายกํําหนด  
อีกีทั้้�ง คำนึึงถึงึการสนับัสนุนุเพื่่�อให้้คู่่�ค้าได้้พัฒันาหรือืเพิ่่�มทักัษะการ
ทำงานผ่่านการอบรมหรือืแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ร่่วมกับับริษิัทั

(โปรดพิจิารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� หัวัข้้อ “การบริหิารจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทาน”)

GRI 3-3, 2-23, 2-25
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การดำ�เนินการกรณีพบการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามสิทธิมนุษยชน
บริษิัทัจััดให้้มีช่ี่องทางการรัับแจ้้งกรณีีผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีกลุ่่�มต่่าง ๆ  ได้้รับัผลกระทบเกี่่�ยวกับัการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน รวมถึงึกระบวนการพิจิารณา 
การลงโทษ การป้้องกััน การบรรเทาและเยียีวยา ซึ่่�งเป็็นไปตามที่่�กำหนดไว้้ในคู่่�มือจรรยาบรรณธุรุกิจิหรือืระเบียีบทรัพัยากรบุคุคล โดยพิจิารณา
ตามแต่่กรณี ีทั้้�งนี้้� บริษิัทัมีแีผนการดำเนินิงานเพื่่�อบรรเทาหรือืลดผลกระทบเชิงิลบด้้านสิทิธิมินุษุยชน หากมีปีระเด็น็ความเสี่่�ยงที่่�อาจละเมิดิ
การปฏิิบัตัิทิี่่�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน โดยในการดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ  ของบริิษัทัตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำมีีความโปร่่งใส เป็็นธรรม มีกีระบวนการ
ทำงานที่่�ชัดัเจน เพื่่�อลดความเสี่่�ยงดังักล่่าวได้้

ทั้้�งนี้้� สามารถพิจิารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัการดำเนินิการกรณีพีบการฝ่่าฝืืนหรือืไม่่ปฏิบิัตัิติามหลักัสิทิธิมินุษุยชนได้้ที่่� หัวัข้้อ การต่่อต้้าน
การคอร์์รัปัชันัและการติิดสินิบน หัวัข้้อย่่อย การดำเนินิการกรณีพีบการฝ่่าฝืืนหรือืไม่่ปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณธุรุกิจิ

การแจ้งเกี่ยวกับ
การละเมิด

ด้านสิทธิมนุษยชน0กรณี

ด้วยการจัดให้มีนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ  
รวมถึงการมีระบบการควบคุมภายใน 
และการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม 

ในปี 2566 บริษัทไม่ได้รับแจ้ง  
รวมถึงไม่มีประเด็นที่อยู่ระหว่าง
การพิจารณาเกี่ยวกับกรณีละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ทั้งจากพนักงาน คู่ค้า หรือผู้มีส่วนได้เสียอื่น

GRI 2-25
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การบริิหารและพััฒนาศัักยภาพทรััพยากรบุุคคล

บริษิัทัตระหนักัถึึงคุณุค่่าของพนักังานซึ่่�งเป็็นทรััพยากรที่่�สำคัญัต่่อการขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิ จึงึให้้ความสำคัญัตั้้�งแต่่กระบวนการสรรหา การบริิหาร
แรงงานด้้วยความเคารพในความแตกต่่างที่่�หลากหลายบนพื้้�นฐานสิทิธิมินุษุยชน อีกีทั้้�งให้้ความสำคัญักับัการปฏิบิัตัิติามพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและประกาศการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงาน โดยบริิษััทจััดเก็็บ ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลเท่่าที่่�จำเป็็น 
สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ในการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามที่่�ได้้แจ้้งต่่อพนัักงานไว้้ นอกจากนี้้� บริิษััทจััดสรรผลประโยชน์์ตอบแทน 
และสวัสัดิกิารที่่�เหมาะสมสำหรับัการพัฒันาบุคุลากร บริษิัทักำหนดแผนพัฒันาศักัยภาพของพนักังาน เพื่่�อสร้้างความพร้้อมให้้พนักังานสามารถ
เติบิโตในหน้้าที่่�การงานได้้อย่่างเหมาะสม อีกีทั้้�งเตรีียมความพร้้อมด้้านทักัษะ ความรู้้� ความสามารถของพนัักงานให้้พร้้อมรับัการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�เกิดิขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ เพื่่�อให้้การบริิหารจัดัการและการพัฒันาศักัยภาพของบุคุลากรได้้สร้้างความภาคภูมูิใิจ ขวัญักำลังัใจ ความผูกูพันัองค์์กร 
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีและความมั่่�นคงในชีีวิติ เพื่่�อตอบแทนพนัักงานที่่�ได้้ทุ่่�มเทพลังักายและพลัังความคิิดในการสร้้างสรรค์์ผลงานที่่�ดีให้้กับับริิษัทัเพื่่�อ
ขับัเคลื่่�อนธุุรกิจิอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืนื

ความเสี่่�ยง (Risk)

การบริิหารจััดการ
ทรััพยากรบุุคคล

การพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคล

โอกาส (Opportunity)

หากการบริิหารและพััฒนาศัักยภาพทรััพยากรบุุคคลขาด
ประสิทิธิภิาพ อาจทำให้ท้ักัษะและความรู้้�ของพนักังานไม่ท่ันั
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งจากปััจจััยภายในและภายนอก 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ ส่่งผลให้้สููญเสีียโอกาส 
ในการสร้้างมููลค่่าให้้กัับธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย นอกจากนี้้�  
หากละเมิิดสิิทธิิหรืือละเลยการดููแลผลประโยชน์์ของ
พนัักงาน จะส่่งผลต่่อความพึึงพอใจ และอััตราการลาออก
ของพนัักงานเพิ่่�มขึ้้�น

หากบริษิัทัมีกีารบริหิารจัดัการทรัพัยากรบุคุคลที่่�ดี ีส่ง่เสริมิ
การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน  จะทำให้้บุุคลากรของ
บริิษััทมีีทัักษะ ความรู้้� และความเชี่่�ยวชาญในการทำงาน 
ที่่�ทัันต่่อสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ก่่อให้้เกิิดความ 
ภาคภููมิิใจต่่อตนเองและองค์์กร สามารถสร้้างสรรค์์
ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และสิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  
อีีกทั้้�งสร้้างโอกาสในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

GRI 3-3
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บริษิัทัวางแผนและบริหิารจัดัการอัตัรากำลังัคนเพื่่�อประสิทิธิภิาพและประโยชน์์สูงูสุดุ โดยกำหนดกลยุทุธ์์เพื่่�อดึงึดูดูผู้้�มีคีวามสามารถเข้้าร่่วม
งานกัับบริิษัทั โดยจะพิิจารณาสรรหาและคััดเลืือกผู้้�มีศักัยภาพให้้ทัันต่่อความต้้องการของสายงาน ทั้้�งนี้้�การประกาศรัับสมััครงานของบริิษัทัใน
ตำแหน่่งต่่าง ๆ  อยู่่�บนหลักัการเคารพสิทิธิมินุุษยชน เปิิดโอกาสการจ้้างงานอย่่างเท่่าเทีียม และมีีกระบวนการคัดัเลือืกอย่่างโปร่่งใส เป็็นไปตาม
ระเบียีบทรัพัยากรบุคุคลและคู่่�มือืมาตรฐานการปฏิบิัติัิงานเกี่่�ยวกับัการสรรหาพนักังานและการว่่าจ้้างของบริษิัทั ซึ่่�งจะพิิจารณาตามความจำเป็็น
และความเหมาะสมของงาน โดยพนักังานที่่�จะได้้รัับการจ้้างจะต้้องมีคีุณุวุฒุิ ิคุณุสมบัตัิ ิประสบการณ์์ และความสามารถเหมาะสมกัับตำแหน่่ง
งาน ไม่่คำนึึงถึึงถิ่่�นกำเนิดิ สีผีิวิ เพศ เพศสภาพ เชื้้�อชาติ ิศาสนา ความเชื่่�อ ความคิิดเห็น็ทางการเมือืง ฐานะ ชาติติระกูลู ชนกลุ่่�มน้้อย หรือือื่่�น
ใดที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกับัการปฏิบิัตัิงิาน รวมทั้้�งพิจิารณาอัตัราค่่าตอบแทนที่่�สอดคล้้องกับัคุณุสมบัตัิผิู้้�สมัคัรและอุตุสาหกรรม 

ทั้้�งนี้้�บริษิัทัจะประกาศรับัสมัคัรและสรรหาพนักังานทดแทนอัตัราว่่างจากภายในบริษิัทัก่่อนเป็็นหลักั หากพิิจารณาแล้้วเห็น็ว่่าไม่่สามารถสรรหา
บุคุคลภายในที่่�มีคีวามเหมาะสมขึ้้�นมาทดแทนได้้ทันัที ีหรือืหากเป็็นงานใหม่่ที่่�ต้องการบุุคลากรที่่�มีทักัษะเฉพาะด้้านและไม่่สามารถสรรหาได้้
จากภายใน จึงึจะพิจิารณารัับบุคุคลภายนอกตามความจำเป็็นและเหมาะสมทางธุุรกิจิผ่่านช่่องทางและรููปแบบการสรรหาพนัักงานที่่�หลากหลาย
และสอดคล้้องกัับวิิถีชีีวีิติที่่�มีการปรัับเปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็ว็ในยุุคดิิจิทิัลั เช่่น การประชาสััมพัันธ์์ทางสื่่�อโซเชียีลมีีเดีียต่่าง ๆ ได้้แก่่ Facebook, 
Line@, LinkedIn และเว็บ็ไซต์์ของบริิษัทั เป็็นต้้น

บริษิัทัปฏิบัิัติต่ิ่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม เคารพสิทิธิมินุุษยชน ไม่่เลือืกปฏิบิัตัิ ิไม่่ยอมรับัการล่่วงละเมิดิ และไม่่นำเรื่่�องเพศ เพศสภาพ เชื้้�อชาติิ 
ชนกลุ่่�มน้้อย มาปิิดกั้้�นโอกาสของบุคุคลในการเข้้าร่่วมปฏิบิัตัิงิานหรือืเติบิโตไปกับับริษิัทั โดยนำหลักัการดังักล่่าวมาใช้้ในทุกุส่่วนงานของบริษิัทั 
นอกเหนือืจากการปฏิบิัตัิติามมาตรฐานกฎหมายแรงงาน รวมถึงึต่่อต้้านการใช้้แรงงานเด็ก็หรือืแรงงานต่่างด้้าวอย่่างผิดิกฎหมาย ทั้้�งนี้้�กรณีี
พนักังานประสบปััญหาด้้านสุขุภาพ บริษิัทัจะปรัับเปลี่่�ยนหน้้าที่่� ความรับัผิดิชอบตามศักัยภาพและความสามารถในการปฏิบิัตัิงิาน เพื่่�อให้้เกิดิ
ผลกระทบกับัสุขุภาพของพนักังานน้้อยที่่�สุดุ

บริษิัทัเคารพสิิทธิิในการแสดงออกถึึงความเป็็นตััวตนของปััจเจกบุุคคล
ในโอกาสต่่าง ๆ ที่่�ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงาน ด้้วยเหตุุนี้้�  
บริษิัทัจึึงไม่่กำหนดเป้้าหมายสััดส่่วนพนักังานชาย หญิงิ พนักังานที่่�
มีีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ด้้วยเชื่่�อว่่าเป็็นการแสดง 
ถึึงเจตจำนงในการสนัับสนุุนการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและความ 
หลากหลายอย่่างเป็็นธรรมในสัังคม 
นอกจากนี้้�บริษิัทัปฏิบิัตัิต่ิ่อพนักังานทุกุคนอย่่างเท่่าเทียีม ซึ่่�งรวมถึงึ
พนัักงานที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) โดยมีีการดููแล
สวััสดิิภาพคู่่�ชีีวิิตของพนัักงานที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ 
และคู่่�สมรสที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียน อาทิิ สวััสดิิการประกัันสุุขภาพ  
เงินิสวััสดิกิารช่่วยเหลืือกรณีแีต่่งงานและกรณีคีรอบครััวเสียีชีวีิติ 

บริษิัทัให้้ความสำคัญักับัการส่่งเสริมิและพัฒันาคุณุภาพชีวีิติคนพิกิาร 
โดยว่่าจ้้างพนักังานที่่�บกพร่่องทางร่่างกายเข้้ามาปฏิบิัตัิงิานในบริษิัทั 
ซึ่่�งสอดคล้้องตามพระราชบัญัญัตัิส่ิ่งเสริมิและพัฒันาคุณุภาพชีวีิติคน
พิกิาร พ.ศ. 2550 ที่่�มีเีจตนาเพื่่�อคุ้้�มครองให้้คนพิิการมีีงานทำหรืือ
ประกอบอาชีีพโดยมิิให้้มีีการเลืือกปฏิิบััติิโดยมิิเป็็นธรรมเนื่่�องจาก
สาเหตุทุางกายและสุขุภาพ ซึ่่�งกำหนดให้้หน่่วยงานของรัฐัและนายจ้้าง 
หรือืเจ้้าของสถานประกอบการต้้องรับัคนพิกิารเข้้าทำงานตามมาตรา 
33 หรือืส่่งเงินิเข้้ากองทุนุส่่งเสริมิและพัฒันาคุณุภาพชีวีิติคนพิกิารตาม
มาตรา 34 หรือืเลือืกดำเนินิการให้้สัมัปทานและจััดจ้้างเหมาช่่วงงาน
ตามมาตรา 35
ในปีี 2566 บริษิัทัได้้ส่่งเสริมิการจ้้างคนพิกิาร โดยจััดจ้้างเหมาช่่วงงาน
หรืือจ้้างเหมาบริกิารฝึึกอาชีพี รวม 17 ราย เป็็นการจ้้างคนพิกิารทำงาน
นอกสถานประกอบการในชุมุชน หรืือองค์์กรสาธารณประโยชน์์ที่่�อยู่่�
ในภูมูิลิำเนาของคนพิกิารเอง ซึ่่�งจะเกิดิประโยชน์์แก่่คนพิกิารโดยตรง 
และช่่วยให้้คนพิิการที่่�อยู่่�ห่างไกลได้้รับัโอกาสให้้มีอีาชีีพอย่่างทั่่�วถึึง  
เพื่่�อสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ 

(โปรดพิิจารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่�หัวัข้้อ “ผลดำเนินิงานด้้านความยั่่�งยืนื”)

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
การสรรหาพนักงานและการว่าจ้าง

การส่งเสริมความหลากหลายและการปฏิบัติด้านแรงงานอย่างเท่าเทียมกัน

ความหลากหลายทางเพศ คนพิการ

การสรรหาบุคลากรภายนอกองค์กร 
(พนักงานใหม่) เท่ากับ 

การสรรหาบุคลากรภายในองค์กร 
เท่ากับ 

การสรรหาบุคลากร
ทั้งหมดขององค์กร  

คิดเป็นสัดส่วน คิดเป็นสัดส่วน คิดเป็นสัดส่วน

คน คน คน338 21 359

94.15% 5.85% 100%

พนักงานทั้งหมด 

สัดส่วนพนักงานหญิง
ต่อพนักงานชาย ร้อยละ 

จำ�นวนคนพิการที่บริษัท
จ้างงานผ่านมาตรา 35 จำ�นวน

คน

คน

1,792

17

66:34

GRI  401-1
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บริษิัทัเห็็นความสำคััญของกลุ่่�มเยาวชนที่่�จะเป็็นกำลัังสำคััญในการพััฒนาประเทศและสัังคมในอนาคต จึงึมุ่่�งสนัับสนุุนและพััฒนาศัักยภาพนิิสิติ 
นักัศึกึษา ตลอด 20 ปีีที่่�ผ่านมา ให้้พร้้อมก่่อนก้้าวเข้้าสู่่�ชีวีิติการทำงาน โดยได้้เปิิดประสบการณ์์ในบรรยากาศการทำงานจริงิ ได้้เรียีนรู้้�แนวคิดิ  
วิธิีปีฏิิบัตัิงิานที่่�มีประสิทิธิิภาพ เพื่่�อนำไปปรัับใช้้เมื่่�อก้้าวสู่่�โลกแห่่งการทำงาน เพิ่่�มโอกาสในการสร้้างบุคุลากรที่่�มีคุณุภาพให้้กับัสังัคม รวมถึึงเป็็น
โอกาสอันัดีใีนการส่่งเสริมิบรรยากาศแห่่งการเกื้้�อกููล แลกเปลี่่�ยนความคิดิจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น อีกีทั้้�งการเป็็น Mentor ช่่วยให้้เห็น็การพัฒันาความสามารถ 
ทักัษะ และอุปุนิสัิัย ซึ่่�งทำให้้สามารถคััดเลือืกพนัักงานคุณุภาพได้้มีปีระสิทิธิภิาพมากกว่่าการสัมัภาษณ์์งาน เป็็นการสร้้างโอกาสในการสรรหาบุคุลากร
ที่่�มีคีุณุภาพให้้กับับริษิัทั ลดค่่าใช้้จ่่ายในการสรรหาบุคุลากร โดยบริษิัทัได้้รับันิสิิติ นักัศึกึษาเข้้าทำงานเป็็นพนักังานประจำกับับริษิัทัตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการ 
จำนวน 322 คน

ต่่อยอดโครงการ
เพื่่�อขยายโอกาส
ไปยังันิสิิติ นักัศึกึษา
ทุกุสาขาวิชิา  
จากมหาวิทิยาลัยั
ทั่่�วประเทศ 

นิสิต นักศึกษา

“โครงการ KTC LEARN & EARN” “โครงการ KTC COOP”

นิสิต นักศึกษาในโครงการ 
KTC LEARN & EARN นิสิต นักศึกษาในโครงการ KTC COOP 

2546-2565

3%

3%

5%

29% 60%

2565-2566

โครงการที่่�ให้้นิิสิิต นัักศึึกษาได้้ร่่วมทำงานกัับองค์์กร 
เพื่่�อเสริมิสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และเสริมิสร้้างทักัษะ
ด้้านเทคโนโลยีี นวััตกรรม การสื่่�อสาร การเป็็นผู้้�นำ  
เปิิดโลกทััศน์์ประสบการณ์์ใหม่่ ๆ ที่่�อาจหาไม่่ได้้จาก
ห้้องเรียีน อีกีทั้้�งเป็็นการใช้้เวลาให้้เกิดิประโยชน์์

เปิิดโอกาสให้้นิิสิิต นัักศึึกษาจากสถาบัันการศึึกษาที่่�มีีการจััดทำ
โครงการสหกิิจศึึกษา ได้้นำความรู้้�ที่่�ได้้จากห้้องเรีียนมาสู่่�การฝึึก
ปฏิบัิัติงิานจริงิ เป็็นระยะเวลา 1 ภาคการศึึกษา โดยได้้ทำการปรับั
แบบการเรียีนรู้้�ให้้เป็็นความรู้้�แบบองค์์รวมมากยิ่่�งขึ้้�นทั้้�งความรู้้�ด้าน
ธุรุกิิจด้้านบััตรเครดิิต สินิเชื่่�อส่่วนบุุคคลและสินิเชื่่�อรถยนต์์ รวมถึงึ
หลักัสูตูรที่่�ใช้้สำหรับัการพัฒันาตนเองที่่�หลากหลาย อาทิ ิGrowth 
Mindset, 7 Habits และความรู้้�ด้านการเงิิน เป็็นต้้น

3,809จำ�นวน คน 63จำ�นวน คน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก

ภาคเหนือ

กรุงเทพ ปริมณฑลนักศึกษาในโครงการ 
KTC COOP

(โปรดพิจิารณารายละเอีียดเพิ่่�มเกี่่�ยวกับัข้้อมููลพนักังานได้้ที่่�หัวัข้้อ “ผลดำเนินิงานด้้านความยั่่�งยืืน”)
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บริษิัทักำหนดนโยบายส่่งเสริมิให้้พนักังานที่่�มีศีักัยภาพสามารถเติบิโต
ในตำแหน่่งงานและเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถโอนย้้ายงานตาม
ความถนััดและความสนใจ และมีีระบบการบริหิารผลการปฏิิบัตัิงิาน 
(Performance Management) ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�ดำเนินิการ 
อย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อผลัักดันัให้้ผลงานของพนัักงานบรรลุุ
เป้้าหมายตามที่่�บริษิัทัได้้ตั้้�งไว้้ บริษิัทัวางแผนกำหนดตัวัวัดัผลการ
ดำเนิินงานเป้้าหมาย และเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการประเมินิผล รูปูแบบการ
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานทุุกคนที่่�ชัดเจนตั้้�งแต่่ต้้นปีี  
เพื่่�อความชัดัเจน สอดคล้้องกับัทิศิทางตามกลยุทุธ์์และยุทุธศาสตร์์ของ
บริษิัทั โดยการประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิานในรููปแบบตััวชี้้�วัดผลงาน  
Key Performance Indicator (“KPI”) ซึ่่�งได้้พิิจารณาให้้สอดคล้้อง
กับัการประเมิินตามแนวทางของ Balance Scorecard ทั้้�งในด้้าน 
การเงิิน  ด้้านลูกูค้้า ด้้านกระบวนการภายในมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือกำหนด
เป้้าหมายการทำงานของพนักังาน โดยมีกีารตกลงร่่วมกันัระหว่่างผู้้�
บังัคับับัญัชากับัผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�ให้้ความสำคัญักับั
การมีส่ี่วนร่่วมระหว่่างผู้้�บังัคับับัญัชากับัผู้้�ปฏิบิัติัิงาน ในการผลักัดันัให้้
พนัักงานมีีผลงานสููงขึ้้�น นอกจากนี้้�บริิษััทยัังมุ่่�งเน้้นการสร้้าง 
ความร่่วมมือืภายในองค์์กร เพื่่�อสะท้้อนการทำงานภายใต้้เป้้าหมาย
เดียีวกันัและยกระดับัมาตรฐานการปฏิบิัตัิงิาน จึงึได้้กำหนดให้้ผู้้�บริหิาร
และพนักังานทุกุระดับัมีเีกณฑ์์การประเมินิผลการปฏิบิัติัิงานร่่วมกันั 

(Group KPI) เช่่น การปฏิิบัตัิติามหลัักเกณฑ์์ Market Conduct  
การปฏิิบัตัิติามมาตรฐานด้้านความปลอดภััยของสารสนเทศและข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล ซึ่่�งประเมิินร่่วมกัับ KPI รายบุุคคล โดยมีีเกณฑ์์ที่่�สะท้้อน
ให้้เห็น็ถึงึความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนินิธุุรกิจิอย่่างยั่่�งยืนื ครอบคลุมุทั้้�งใน
มิติิเิศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

นอกจากนี้้�บริิษััทได้้นำเอาส่่วนหนึ่่�งจากผลการประเมิินแบบ 360 
องศา ที่่�มีตีัวัชี้้�วัดัในด้้าน Core Value และ Core Competencies 
มาใช้้ในการประเมินิร่่วมกัับ KPI และมีกีารนำผลการประเมินิของ
พนักังานทั้้�งบริิษัทั มาจััดอัันดัับเปรีียบเทีียบตามรููปแบบ Bell Curve 
ทั้้�งนี้้�มีกีารเชื่่�อมโยงผลที่่�ได้้จากการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานไปใช้้ 
ในการพิิจารณาผลตอบแทนให้้แก่่พนัักงานทั่่�วทั้้� งองค์์กร  
เพื่่�อพิจิารณากำหนดการปรับัเงินิเดือืน ค่่าตอบแทนพิเิศษ รวมถึงึ
การพิิจารณาเลื่่�อนระดัับที่่�ชัดเจน และมีีการติิดตามผลการ 
ดำเนิินการตามแผนการปฏิิบััติิงานที่่�กำหนดไว้้เป็็นประจำ  
เพื่่�อมุ่่�งเน้้นประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นการสร้้างแรงจููงใจ 
ให้้พนัักงานที่่�มีผลการปฏิิบััติิงานดีี มีีความมุ่่�งมั่่�นในการทำงาน  
โดยพนักังานทุกุระดับัของบริิษัทัได้้รับัการประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิาน
ครบถ้้วนร้้อยละ 100

บริษิัทัดำเนินิการตามนโยบายการบริหิารค่่าตอบแทน โดยมุ่่�งเน้้นการจ่่ายผลตอบแทนแก่่พนักังานอย่่างเป็็นธรรม เสมอภาค ตามประสบการณ์์ 
ความสามารถของพนัักงานอย่่างเท่่าเทียีม ไม่่เลืือกปฏิิบัติัิ  สอดคล้้องกับัผลการปฏิิบัตัิงิาน และสามารถแข่่งขันัได้้ในตลาดแรงงาน โดยมีีสายงาน
ทรัพัยากรบุคุคลทำหน้้าที่่�ดูแูลรับัผิดิชอบในการกำหนดนโยบาย ทบทวนค่่าตอบแทนและสวัสัดิกิารที่่�พนักังานพึงึได้้รับั และร่่วมกับับริษิัทัที่่�ปรึกึษา
ด้้านทรัพัยากรบุคุคลที่่�มีชีื่่�อเสียีงดำเนินิการสำรวจการจ่่ายค่่าตอบแทนและสวัสัดิกิารเปรียีบเทียีบกับัอุตุสาหกรรมเป็็นประจำทุกุปีี เพื่่�อนำข้้อมูลูที่่�
ได้้มาประกอบการพิิจารณาปรัับปรุุงค่่าตอบแทนและสวััสดิกิารที่่�เหมาะสม รวมถึึงมอบสวััสดิกิารต่่าง ๆ เช่่น กองทุุนเงินิทดแทน กองทุุนประกันั
สังัคม โครงการผลประโยชน์์ของพนัักงานหลังัออกจากงานตามพระราชบััญญัตัิคิุ้้�มครองแรงงานให้้แก่่พนัักงาน และกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพลักัษณะ 
Employee Choice ให้้พนัักงานสามารถเลืือกนโยบายการลงทุนุที่่�สอดคล้้องกับัอัตัราผลตอบแทนที่่�ต้องการเมื่่�อเกษีียณอายุแุละระดับัความเสี่่�ยง
ที่่�ยอมรัับได้้ โดยสามารถเปลี่่�ยนนโยบายการลงทุุนได้้ตลอดระยะเวลาของการเป็็นสมาชิกิ เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยังได้้จัดัสวัสัดิกิารสนับัสนุนุพนักังาน
ต่่าง ๆ ดังันี้้�

ฝึึกอบรม/ พััฒนาพนัักงาน

เงิินช่่วยเหลืือเพื่่�อจััดการงานศพ

เงิินช่่วยเหลืือกรณีีคลอดบุุตร

ประกัันชีีวิิต/ค่่ารัักษาพยาบาล

กระเช้้าเยี่่�ยมไข้้

เงิินช่่วยเหลืือกรณีีพนัักงานสมรส

กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ

ตรวจสุุขภาพประจำปีี

สวััสดิิการเงิินกู้้�ฉุุกเฉิิน

สวัสดิการ
ประเภทพนักงาน (Type of Employee)

พนักงานประจำ� พนักงานสัญญาจ้าง

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน
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•	ความยืดืหยุ่่�นด้้านชั่่�วโมงทำงาน
บริษิัทัจััดเวลาทำงานแบบยืืดหยุ่่�นให้้พนัักงานสามารถเลืือกเวลาเข้้า-ออกงานได้้ภายใต้้กรอบเวลาที่่�บริิษัทักำหนดเพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกแก่่พนัักงาน
ในการเดินิทาง เลี่่�ยงความแออััดจากปััญหาการจราจรในชั่่�วโมงเร่่งด่่วน

•	ความยืดืหยุ่่�นด้้านสถานที่่�ทำงาน
บริิษััทได้้จััดสรรและออกแบบพื้้�นที่่� Relaxing & Common Area ให้้พนัักงานสามารถปรัับเปลี่่�ยนอิิริิยาบถ โดยไม่่จำเป็็นต้้องนั่่�งประจำ 
ที่่�โต๊๊ะ นอกจากนี้้�บริิษััทได้้มีีแนวทางการทำงานจากที่่�บ้้าน (Work From Home) เพื่่�อรองรัับการทำงานเมื่่�อมีีเหตุุฉุุกเฉิิน หรืือความจำเป็็น
ที่่�ต้้องปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้้าน จะได้้สามารถปฏิิบััติิได้้ตามแนวทางการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล

•	วัันลาเพื่่�อคลอดบุุตร
การให้้พนัักงานหญิิงที่่�ตั้้�งครรภ์์มีีสิิทธิิลาเพื่่�อคลอดบุุตรได้้ไม่่เกิิน 98 วััน รวมถึึงวัันลาเพื่่�อเตรีียมก่่อนคลอดบุุตรด้้วย โดยพนัักงานจะได้้รัับ
ค่่าจ้้างตลอดระยะเวลาที่่�ลาแต่่ไม่่เกิิน 60 วััน โดยนัับรวมวัันหยุุด ซึ่่�งมากกว่่าที่่�กฎหมายกำหนดไว้้ที่่� 45 วััน 

•	การเปลี่่�ยนงานเพื่่�อหญิิงตั้้�งครรภ์์
การให้้พนักังานซึ่่�งเป็็นหญิิงตั้้�งครรภ์์ที่่�มีใีบรัับรองแพทย์์แผนปััจจุบุันัชั้้�นหนึ่่�งรัับรองว่่าไม่่อาจทำงานในหน้้าที่่�เดิิมต่่อไปได้้ พนักังานนั้้�นมีีสิทิธิิ
ขอให้บ้ริษิัทัเปลี่่�ยนงานในหน้า้ที่่�เดิมิเป็น็การชั่่�วคราวได้ท้ั้้�งก่อ่นหรือืหลังัคลอด โดยบริษิัทัจะพิจิารณาเปลี่่�ยนงานที่่�เหมาะสมให้แ้ก่พ่นักังาน
หญิิงนั้้�นตามสมควร

•	การจััดหาห้้องปั๊๊�มนมบุุตร
การจััดสรรพื้้�นที่่�ห้้องพยาบาลให้้สามารถใช้้ประโยชน์์เพื่่�อเป็็นห้้องสำหรัับปั๊๊�มนมบุุตร โดยเป็็นการดำเนิินการเพื่่�อส่่งเสริิมให้้ทารกได้้กิินนม
แม่่ และเพื่่�อให้้เกิิดสุุขภาวะที่่�ดีีของแม่่และเด็็ก

•	การให้้เงิินขวััญถุุง
การให้้เงิินขวััญถุุงสำหรัับพนัักงานผู้้�ชายที่่�ภรรยาคลอดบุุตรเป็็นจำนวนเงิิน 2,000 บาท ต่่อบุุตร 1 คน สููงสุุด 5 คน

ความยืดหยุ่นด้านการทำ�งาน

สวัสดิการกรณีตั้งครรภ์ คลอดบุตร

เสรีภาพในการสมาคมหรือแสดงความคิดเห็น (Freedom of Association)
บริษิัทัยึดึมั่่�นบนหลักัการเคารพสิทิธิมินุษุยชน ไม่ว่่า่จะเป็น็ในด้า้นตัวับุคุคลหรือืความคิดิ โดยพนักังานมีเีสรีภีาพในการสมาคมหรือืแสดงออก 
ด้้านความคิิดเห็็น เช่่น สิิทธิิเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางการเมืืองภายใต้้บทบััญญััติิตามรััฐธรรมนููญและกฎหมาย อีีกทั้้�งเพื่่�อให้้พนัักงานมีีพื้้�นที่่�ที่่�จะ
สามารถแสดงออกซึ่่�งสิิทธิิและเสีียงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสวััสดิิการและการปฏิิบััติิงาน บริิษััทจึึงได้้จััดให้้มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการใน
สถานประกอบกิิจการเพื่่�อทำหน้้าที่่�ร่่วมหารืือแสดงความคิิดเห็็นกัับนายจ้้างในด้้านสวััสดิิการแก่่ลููกจ้้าง 

คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ

ประกอบด้วย ทำ�หน้าที่ดังนี้

100

กรรมการผู้แทนระดับผู้บังคับบัญชา 
และเลขานุการ เท่ากับร้อยละ 

กรรมการผู้แทนลูกจ้าง
ระดับปฎิบัติการ เท่ากับร้อยละ 

จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่ได้รับความคุ้มครอง
โดยคณะกรรมการสวัสดิการ

ในสถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 

•	เป็็นตัวัแทนพนักังานร่่วมเป็็นกระบอกเสียีงในการพิจิารณาข้้อตกลงที่่�อาจส่่งผลกระทบในเชิงิ
บวกหรืือเชิิงลบต่่อพนัักงานทุุกคน เพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับสิิทธิิและสวััสดิิการที่่�ดีี มีีขวััญ 
และกำลัังใจในการสร้้างความผูกูพันักับัองค์์กร และมอบบริกิารที่่�ดีใีห้้กับัลููกค้้าของบริษิัทัต่่อไป
•	ให้้คำปรึึกษาหารือื และเสนอแนะความเห็น็แก่่นายจ้้างในการจััดสวััสดิกิารสำหรับัลููกจ้้าง  
•	ตรวจตรา ควบคุุม ดูแูล การจัดัสวััสดิกิารที่่�นายจ้้างจััดให้้แก่่ลููกจ้้าง  
•	เสนอข้้อคิิดเห็็น และแนวทางในการจััดสวััสดิิการที่่�เป็็นประโยชน์์สำหรัับลููกจ้้างต่่อ 
คณะกรรมการสวัสัดิกิารแรงงาน  

30

70
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การเลิกจ้าง
บริิษััทมีีระเบีียบและขั้้�นตอนการเลิิกจ้้างที่่�ชััดเจนเป็็นไปตามกฎหมาย ทั้้�งในกรณีีการลาออก การเกษีียณอายุุ การแจ้้งล่่วงหน้้า การจ่่ายค่่า
ชดเชย เป็็นต้้น 

(โปรดพิิจารณารายละเอียีดเพิ่่�มเกี่่�ยวกับัข้้อมููลพนักังานได้้ที่่�หัวัข้้อ “ผลดำเนินิงานด้้านความยั่่�งยืืน”)

ด้้วยเคทีีซีีมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นองค์์กรที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจจากผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม จึึงปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรแห่่งความไว้้วางใจ (Trusted 
Organization) โดยพยายามพััฒนาคนในองค์์กรให้้มีีความคิิด (Mindset) แบบเดีียวกััน คืือ การมีีค่่านิิยมองค์์กร (Core Value) 3 ตััว  
เพื่่�อเป็็นหลัักให้้พนักังานทุุกคนยึึดถือื พร้้อมทั้้�งมุ่่�งมั่่�นสร้้างวััฒนธรรมองค์ก์รแห่ง่การเรียีนรู้้� (Learning Culture) ซึ่่�งจะส่่งเสริิมให้้พนักังาน
ทุุกคนอยากเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ ตลอดเวลา เป็็นการพััฒนาศัักยภาพของตนเองอย่่างไม่่หยุุดนิ่่�ง  ซึ่่�งบริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่าเป็็นพื้้�นฐานสำคััญของ
วััฒนธรรมที่่�มีคุุณค่่า ไม่่เพีียงเฉพาะตััวบุุคคลหรืือองค์์กร แต่่ยัังเป็็นพื้้�นฐานของสัังคมที่่�จะส่่งผลต่่อเนื่่�องในระยะยาวและเป็็นวงกว้้างแบบ
ลููกโซ่่ โดยหััวใจหลัักที่่�บริิษััทใช้้ คืือ การจััดอบรมพััฒนาหรืือดำเนิินโครงการพััฒนาศัักยภาพพนัักงานเป็็นประจำ เช่่น การ Coaching ผ่่าน
การจััดอบรมในหลัักสููตรต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น The 7 Habits, Leadership และ Design Thinking เป็็นต้้น

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

Trusted Organization

Care
ความห่วงใย เอื้ออาทร 

และพึ่งพาได้

Reliability
ชัดเจน สม่ำ�เสมอ 

ทั้งการกระทำ�และคำ�พูด 

Psychological 
Safety

มีสภาพแวดล้อม 
ที่เอื้ออำ�นวยให้คนกล้าพูด 

กล้าแสดงออก 
และกล้าทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง 

Fairness
ทุกคนจะได้รับการปฏิบัติ 

และได้รับผล
ตามสิ่งที่ตนได้กระทำ�ไว้

Courageous
กล้าที่จะทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง 

Meaningful
ทำ�สิ่งที่มีความหมายและมีประโยชน์

Smart Simplicity 
ฉลาดที่จะทำ�ให้ง่ายไม่ซับซ้อน  

Core 
Values
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การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้าแก่พนักงาน

บริิษััทนำกลยุุทธ์์องค์์กร เป้้าหมาย ทิิศทางบริิษััท และการวิิเคราะห์์ความรู้้�และทัักษะที่่�ต้้องการในแต่่ละ Job Profile, Competency, 
Core Values มาเป็็นปััจจััยในการออกแบบแผนพััฒนาบุุคลากรให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด ตรงความต้้องการ สามารถนำ
ไปใช้้ประโยชน์์ได้้ ด้้วย “โครงการ T-SHAPE รู้้�ลึึก รู้้�กว้้าง” หลัักสููตรที่่�จะพััฒนาทัักษะของพนัักงานในแต่่ละสายงานและแต่่ละตำแหน่่งใน
เชิิงลึึกครอบคลุุมทุุกประเภทความรู้้� เช่่น 

เพื่่�อยกระดัับความสามารถของบุุคลากรในโลกแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ไม่่หยุุดนิ่่�ง บริิษัทัจััดทำเครื่่�องมืือสำคััญในการวิิเคราะห์์ช่อ่งว่่าง (Gap 
Analysis) ระหว่า่งคุณุลักัษณะของแรงงานปัจัจุบุันักับัแรงงานที่่�ต้อ้งการ เพื่่�อนำมากำหนดกลยุทุธ์ด์้า้นทรัพัยากรบุคุคล รวมถึงึการวางแผน
กำลัังคนเชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อคััดสรร บริิหารจััดการ พััฒนา จััดสรรผลตอบแทน หรืือปรัับตำแหน่่งด้้านบุุคลากรได้้อย่่างเหมาะสม นัับเป็็นการ
ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลสู่่�ผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจที่่�สำคััญ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้พนัักงานขององค์์กรเป็็นบุุคลากรที่่�มีคุุณสมบััติิสำคััญ ได้้แก่่ Right Mindset, 
Right Skills, Culture Fit และ Job Fit พร้้อมตอบสนองต่่อความต้้องการในปััจจุุบัันและอนาคต  สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ขององค์์กร  
แนวโน้้มธุุรกิิจ และการแข่่งขัันในตลาดแรงงาน ด้้วยแนวทางดัังกล่่าวทำให้้เคทีีซีีสามารถตััดสิินใจในการบริิหารจััดการได้้ดีีขึ้้�น เช่่น  
การส่่งมอบ “Happiness by Design” ตอบแทนพนัักงานได้้ทั้้�งรููปแบบตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิิน การฝึึกอบรมที่่�ครอบคลุุมความต้้องการที่่�
หลากหลาย สร้้างบรรยากาศและระบบนิิเวศแห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�คล่่องตััวทั่่�วทั้้�งบริิษััท สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับพนัักงานตลอดระยะเวลา 
ที่่�ร่่วมงานกัับบริิษััท และยกระดัับความผููกพัันกัับองค์์กร เพื่่�อให้้บริิษััทเป็็น “Happy Workplace” มีี Psychological Safety หรืือความ
ปลอดภััยทั้้�งทางกายและใจให้้กัับพนัักงานทุุกคน

บริิษััทมีีนโยบายในการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานทุุกคนทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้� ความสามารถ และสมรรถนะ 
(Competency) ที่่�สอดคล้้องกัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ และมีีความพร้้อมในการตอบสนองตามทิิศทางธุุรกิิจ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสภาพ
แวดล้้อมทางสัังคมและธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในยุุคดิิจิิทััล นอกจากนี้้�บริิษััทได้้นำแนวทางของการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทเข้้ามาเป็็นส่่วน
สำคััญในการจััดหาองค์์ความรู้้�และหลัักสููตรต่่าง ๆ  ที่่�ส่่งเสริิม ความรู้้� ความสามารถ ทัักษะ และสมรรถนะ (Competency) ที่่�สำคััญ จำเป็็น 
และเหมาะสมกับับทบาท หน้า้ที่่� ความรับัผิดิชอบในตำแหน่ง่ของพนักังาน และเอื้้�อต่อ่การปฏิบิัตัิงิานให้ส้ำเร็จ็ตามวัตัถุปุระสงค์แ์ละมาตรฐาน
ของงานที่่�ได้้กำหนดไว้้ รวมถึึงจััดทำ Learning & Development Master Plan ประจำปีี เพื่่�อ Upskill - Reskill และ Build & Bridge 
ความสามารถ เร่่งเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ให้้แข็็งแกร่่ง ดัังนี้้�

หลักการในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

การวางแผนกำ�ลังคนเชิงกลยุทธ์

การเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ

วิธีการเรียนรู้

นอกจากนี้้�ยัังมีี Knowledge Sharing จากผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�ได้้เข้้าร่่วมอบรม ประชุุม ในงานสััมมนาระดัับ Global เช่่น Gartner หััวข้้อ 
Artificial Intelligence และ IMD ในหััวข้้อ Value-Based Marketing และ Leadership OS เป็็นต้้น

ความรู้ทางด้านการเงิน 
(Financial Literacy) 

ความรู้ทางด้านข้อมูลและสื่อดิจิทัล  
(Digital Literacy) 

ความรู้เชิงลึกด้านเทคนิค 
(Technical Assistance)

เช่่น หลักัสูตูรพี่่�เลี้้�ยงการเงินิ เช่่น หลัักสูตูร Risk Awareness เช่่น อบรม VBA 101, Business Management 
Tools or Training เช่่น Six Sigma Green Belt

บริษิัทัได้้วางแนวทางการพััฒนาบุคุลากรให้้กับัพนักังานทุุกระดับั ไม่่จำกัดัสิทิธิใินการเรียีนรู้้� โดยพนัักงานสามารถขอเข้า้รับัการอบรม
ได้้ทั้้�งหลัักสููตรภายในและภายนอกองค์์กรในทุุกแพลตฟอร์์ม 

ตลอดปีี 2566 บริิษััทจััดให้้มีีการฝึึกอบรม/ สััมมนาภายในองค์์กร ศึึกษาดููงานกัับสถาบัันภายนอกทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ  
มีีการจััดโครงการและกิิจกรรมเพื่่�อการเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ รวมถึึงการแลกเปลี่่�ยนและเรีียนรู้้�ระหว่่างกัันในองค์์กร ดัังนี้้� 

• กิิจกรรมการเรีียนรู้้� (Knowledge Sharing) 
• การจััด Internal Coach เพื่่�อพููดคุุยค้้นหาศัักยภาพของพนัักงาน
• การจััดตั้้�งชุุมชนผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน (Community of Practice: COP) การแบ่่งปัันความรู้้�ในงานจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในสายงาน 
ต่่าง ๆ โดยใช้้ชื่่�อโครงการว่่า KTC Made
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• การมุ่่�งหาความรู้้�หรืือเทรนด์์ใหม่่ ๆ มาให้้พนัักงานได้้อััปเดตผ่่าน Platform KTC UNITE
• การมีีสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�สามารถเรีียนรู้้�ได้้ Anywhere Anytime Any Device จากช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่าง ๆ (e-Learning) 
• KTC E-Library ห้้องสมุุด online ให้้พนัักงานทุุกคนสามารถเข้้าไปค้้นหา เลืือกอ่่านหนัังสืือในหมวดหมู่่�ต่่างๆ ได้้อย่่างอิิสระตาม
ความสนใจ ให้้พนัักงานมีีแหล่่งความรู้้�ที่่�สามารถเข้้าถึึงและพััฒนาตััวเองได้้ง่่ายและสะดวก

เคทีีซีีส่่งเสริิม KTC Learning Culture โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานเลืือกวิิธีีการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานที่่�เหมาะสมกัับตนเอง  
(Blended Learning 70:20:10) โดยองค์์กรได้้รวบรวมองค์์ความรู้้�จากแหล่่งต่่าง ๆ มาให้้พนัักงานที่่�สนใจได้้เข้้าร่่วมเรีียนรู้้�ใน 
รููปแบบต่่าง ๆ ดัังนี้้�

การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ 
(Experiential Learning/ Project Assignment)  

การเรียนรู้จากบุคคลอื่น  
(Learning by Others/ Coaching & Feedback)  การเรียนรู้แบบอิสระ/ แบบทางเลือก  

(E-Library)  
ส่วนเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้

การเรียนรู้แบบทางการ 
(Formal Learning/ Classroom/ e – Learning) 

70%

10%

20%

• Functional Development

• Coaching  • Mentoring  • Sharing

•	 Classroom Training  • e – Learning  • Self – Learning

• E-Library 

การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ (Experiential Learning/ Project Assignment)

การเรียนรู้จากบุคคลอื่น

“KTC Made” คืือ การให้้ความรู้้�และแบ่่งปัันประสบการณ์์จากผู้้�เชี่่�ยวชาญในงานนั้้�น ๆ ให้้กัับพนัักงานที่่�สนใจ เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึง
กระบวนการทำงานของแต่่ละสายงาน ส่่งต่่อความรู้้�ที่่�เป็็น Functional Knowledge โดยเน้้นรููปแบบการ Sharing ถาม ตอบ  
พููดคุุยกััน ซึ่่�งได้้รัับความสนใจและการตอบรัับจากพนัักงานเป็็นอย่่างมาก ซึ่่�งพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมจะได้้รัับความรู้้�และประโยชน์์ นำมา
ปรัับใช้้และต่่อยอดในการทำงานของตนเองให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และส่่งต่่องานที่่�มีีคุุณภาพไปยัังสายงานอื่่�น ๆ

•	Coaching
กระบวนการทำงานร่่วมกัันระหว่่างโค้้ช (Coach) ซึ่่�งเป็็นเพื่่�อนชวนคิิด หรืือปลดล็็อกบางอย่่างในตััวผู้้�รัับการโค้้ช (Coachee) ให้้มีี
ศัักยภาพสููงขึ้้�น ผ่่านวิิธีีการ และเครื่่�องมืือต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้ผู้้�รัับการโค้้ชได้้เรีียนรู้้� ตระหนัักในตััวเองให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง รวมถึึงการ
ลงมืือปฏิิบััติิด้้วยความคิิด ความเข้้าใจ ความถนััด และความสามารถของผู้้�รับการโค้้ชเอง ในเคทีีซีีมีีการพััฒนาผู้้�บริิหารให้้เป็็น  
Internal Coach จำนวน 39 คน และเปิิดโอกาสให้้พนัักงานที่่�สนใจเข้้าร่่วม Coaching Session กัับ Internal Coach นอกจากนี้้�
ยัังได้้สนัับสนุุนให้้ Internal Coach เข้้ารัับการสอบหลัักสููตรที่่�ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน ICF
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•	Mentoring
กระบวนการสอนงานในระบบพี่่�เลี้้�ยง (Mentoring) เป็็นการสอนงานโดยให้้ผู้้�ที่่�มีความเชี่่�ยวชาญที่่�มีความรู้้� ความสามารถในเรื่่�อง 
นั้้�น ๆ  ให้ค้วามรู้้� คำปรึกึษาและคำแนะนำ ช่ว่ยเหลือืผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน โดยมุ่่�งเน้น้การบอกวิธิีกีารปฏิบิัตัิงิานที่่�เหมาะสม ตลอดจนขั้้�นตอน
และแนวทางแก้้ไขปััญหา โดยใช้้ประสบการณ์์ความรู้้�ความสามารถของพี่่�เลี้้�ยง ถ่่ายทอดไปยัังผู้้�ปฏิิบััติิงานให้้ปฏิิบััติิตามที่่�ได้้รัับ 
มอบหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� Mentor จะต้้องดููแลทั้้�งความเป็็นอยู่่�หรืือการใช้้ชีีวิิตระหว่่างการทำงานในองค์์กรด้้วย

โดยในปีี 2566 ที่่�ผ่่านมา เคทีีซีีได้้จััดทำโครงการ Management Trainee (MT) และโครงการนัักศึึกษาฝึึกงาน (KTC COOP) 
ซึ่่�งได้้มีีการออกแบบให้้มีี Mentor ที่่�เป็็นพนักงานปััจจุุบััน เป็็นผู้้�ที่่�ให้้คำปรึกษา สอนงานและแนะนำข้้อมููลต่างๆ ในองค์์กร  
ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นหน้้าที่่�สำคััญที่่�สร้้างความสำเร็็จให้้ทั้้�ง 2 โครงการนี้้�

•	Sharing
กระบวนการเรียีนรู้้�งานในรููปแบบที่่�กลุ่่�มคนที่่�มีความสนใจในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งร่ว่มกััน มารวมตััวกันัและแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� ด้ว้ยความ
สมััครใจ เพื่่�อร่่วมสร้้างความเข้้าใจหรืือพััฒนาแนวปฏิิบััติิในเรื่่�องนั้้�น ๆ ปััจจุุบัันเคทีีซีีจััดกิิจกรรม Sharing ทั้้�งในเชิิงแบ่่งปัันความรู้้� 
เรื่่�องราวประสบการณ์์ที่่�น่่าสนใจ หรืือการนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดผลสำเร็็จ

การเรียนรู้แบบทางการ (Formal Learning/ Classroom/ e – Learning)

การเรียนรู้แบบอิสระ/ แบบทางเลือก (E-Library)

•	Classroom Training
การฝึึกอบรมในห้้องเรีียน (Classroom Training) เน้้นการเรีียนรู้้�จากผู้้�เรีียนหลากหลายกลุ่่�มงาน/ ตำแหน่่งงาน โดยทีีม Human 
Resource Organization Development (HROD) ทำหน้้าที่่�จัดัอบรมภายในและอำนวยความสะดวกให้้กับัพนักังานไปฝึึกอบรม
กัับหน่่วยงานภายนอกที่่�เหมาะสม

•	Self - Learning
การเรียีนรู้้�ด้วยตนเอง (Self - Learning) เน้้นการฝึึกฝนปฏิบิัตัิด้ิ้วยตนเองจากแหล่่งความรู้้� โดยมีช่ี่องทางการเรียีนรู้้�ต่าง ๆ ที่่�หลากหลาย 
เช่่น การอ่่านหนัังสืือ ศึึกษาระบบงานจาก Work Instruction หรืือค้้นคว้้าข้้อมููลผ่่านทาง Internet การเรีียนรู้้�จาก                      
e-Learning หรืือการสอบถามผู้้�รู้้� เป็็นต้้น

ห้้องสมุุด Online เพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกและช่่องทาง 
ให้้กับัพนักังานในการเรียีนรู้้�แบบอิสิระตามความสนใจ
ของพนัักงานเอง โดยสามารถเข้้าผ่่านหลายช่่องทาง  
เพื่่�อค้้นหา จอง ยืืม หนัังสืือหลากหลายหมวดหมู่่�  
ซึ่่�งสามารถอ่่านผ่่านโทรศัพัท์์ Tablet หรืือคอมพิวิเตอร์์ 
ทุกุที่่� ทุกุเวลาตามความสะดวก

•	e - Learning
เป็็นรููปแบบการเรียีนรู้้�ที่่�ส่งเสริมิให้้ผู้้�เรียีนได้้ใช้้ทักัษะการบริหิารจัดัการเวลาด้้วยตัวัเอง เพื่่�อให้้สามารถเรียีนรู้้�ในรูปูแบบ e-Learning  
ทั้้�งผ่่านระบบ SAP Success Factor หรืือ Learning Platform จากสถาบัันชั้้�นนำ ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา (Anywhere and Anytime) 
เป็็นการอำนวยความสะดวกให้้กัับพนักังานที่่�สนใจ สามารถเข้้าถึงึการเรียีนรู้้�ได้้อย่่างเท่่าเทียีม โดยการเรียีนรู้้�ในรูปูแบบ e-Learning 
จะเน้้นหลัักสููตรเกี่่�ยวกัับที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามหรืือหััวข้้อการบริิหารจััดการ (Managerial Skill) 
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1) การกำหนดกลยุุทธ์์ที่่�ท้้าทายและมีีประสิิทธิิภาพ 
2) การดำเนิินธุุรกิิจที่่�ยัังต้้องคำนึึงถึึงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ในบริิบทของสัังคมที่่�เปลี่่�ยนไป 
3) การพิิจารณาเงื่่�อนไขหรืือข้้อจำกััดที่่� Regulator กำหนดขึ้้�น

1) ได้้เรีียนรู้้�การพิิจารณาและการจััดทำกลยุุทธ์์ในรููปแบบอื่่�น ๆ
2) เรีียนรู้้�กลยุุทธ์์และเข้้าใจการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ต้้องพึึงระวััง
ภายใต้้ข้้อกำหนดของหน่่วยงานกำกัับดููแล 

1) สร้้างการได้้เปรียีบเหนือืคู่่�แข่่งในการจัดัทำกลยุทุธ์์และแผนธุรุกิจิ
2) สามารถตั้้�งข้้อสังัเกตปััจจัยัอื่่�น ๆ ที่่�ส่งผลกระทบต่่อการดำเนินิ
ธุรุกิจิ นอกเหนือืจากที่่�กลยุทุธ์์องค์์กรในรูปูแบบเดิมิกำหนดไว้้

หััวข้้อที่่�เรีียนรู้้�

ประโยชน์์ต่่อพนัักงาน ประโยชน์์ต่่อองค์์กร

หััวข้้อที่่� 1 : Non Market Strategy

หลัักสููตรที่่� 1 : Six Sigma Green Belt

หลัักสููตรที่่� 2:  Knowledge Sharing ความรู้้�จากผู้้�บริิหารที่่�ได้้เข้้าร่่วมหลัักสููตรจากสถาบัันชั้้�นนำต่่างประเทศ

หลักสูตรการอบรมที่โดดเด่นในปี 2566

Six Sigma คืือ แนวทางการพััฒนาองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง สามารถเพิ่่�มขีีดความสามารถของกระบวนการทางด้้านธุุรกิิจได้้เป็็น
อย่่างดีีด้้วยเป้้าหมายที่่�ท้้าทาย ซึ่่�งองค์์กรสามารถบรรลุุถึึงเป้้าหมายดัังกล่่าวนี้้�ได้้โดยการประยุุกต์์ใช้้หลัักการทางสถิิติิขั้้�นสููง ที่่�มีี
ระเบีียบแบบแผนและขั้้�นตอนในการปฏิิบััติิอย่่างชััดเจน ดัังนั้้�นจึึงถืือได้้ว่่า Six Sigma เป็็นการสร้้างนวััตกรรมให้้แก่่กระบวนการ
ทางธุุรกิิจ (Process Innovation) ขององค์์กร
 
สำหรับัหลักัสูตูร Green Belt Training นี้้� เป็็นหลักัสูตูรพัฒันาพนักังานให้ม้ีคีวามรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในเรื่่�องของกระบวนการปรับัปรุงุ
แบบ Six Sigma ก่่อนที่่�จะต่่อยอดไปเป็็นระดัับ Black Belt โดยมีีทั้้�งการอบรมภาคทฤษฎีี ภาคปฏิิบััติิ (Workshop) และมีีการทำ 
Special Project ด้้วย

ผู้้�บริหิารได้้เข้้าร่่วมสััมมนากับัสถาบันัชั้้�นนำระดับัโลก IMD (International Institute for Management Development) และนำ
ความรู้้�นั้้�นมาประยุุกต์์ใช้้หรืือต่่อยอดความรู้้�นั้้�นให้้เกิิดประโยชน์์ในงาน อีีกทั้้�งส่่งต่่อความรู้้�และแชร์์ประสบการณ์์ ผ่่านการจััด  
Knowledge Sharing 5 หัวัข้้อ ซึ่่�งได้้รัับการตอบรัับจากพนักังานเป็็นจำนวนมาก โดยมีีผู้้�เข้้าอบรมจำนวน 502 คน มีรีายละเอียีด ดังันี้้�

1. พััฒนาทัักษะให้้มีีความรู้้�ภาคทฤษฎีีและปฏิิบััติิ  ใน
กระบวนการปรัับปรุุง Six Sigma ในระดัับ Green Belt 
2. เรีียนรู้้�การใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปประมวลผลข้้อมููลทางด้้าน
สถิิติิที่่�เรีียกว่่า “Minitab”
3. สามารถเลืือกใช้้เครื่่�องมืือของ Six Sigma เพื่่�อออกแบบวิิธีี
ในการควบคุุมกระบวนการได้้

1. ช่่วยลดต้้นทุุน ทำให้้เกิิดผลกำไร ในขณะที่่�ความพึึงพอใจของ
ลููกค้้าก็็เพิ่่�มมากขึ้้�น
2. ช่ว่ยลดข้อ้บกพร่อ่ง/ ของเสียี ให้เ้กิดิน้อ้ยที่่�สุดุจนมุ่่�งเข้า้สู่่�ศูนูย์์ 
(Zero Defect) 

ประโยชน์์ต่่อพนัักงาน ประโยชน์์ต่่อองค์์กร
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1) การวิเิคราะห์์ Customer Insight
2) กลยุทุธ์์การทำ Value Co-Creation กระบวนการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกันัระหว่่างลูกูค้้าและบริษิัทั และการ
ยกตัวัอย่่างผลิติภัณัฑ์์
3) การสื่่�อสารแบบ Communication Value กระบวนการถ่่ายทอด ข่่าวสาร ข้้อมูลู ความรู้้� ประสบการณ์์ 
ความรู้้�สึก ความคิดิเห็น็ 
4) Capturing Value หมายถึงึ การกำหนดคุณุค่่าของผลิติภัณัฑ์์

1) รู้้�จัักกัับ “Customer Centricity”
2) “Customer Centricity” มีีความสำคััญอย่่างไรกัับการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กร 
3) แนวทางการพััฒนาการดำเนิินธุุรกิิจโดยใช้้ “Customer Centricity” 
4) สิ่่�งสำคััญในการทำ “Customer Centric” 

1) มีีความรู้้�ในเรื่่�องการเข้้าใจลููกค้้า
2) ได้้แนวทางในการออกแบบ กลยุุทธ์์สิินค้้า และการตลาด
ให้้ถููกต้้อง เหมาะสม

1) พนัักงานมีีความตระหนัักและความรู้้�ในการทำการตลาด
และผลิิตภััณฑ์์ที่่�มุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง
2) เข้้าใจหลักัการและวิธิีกีารทำงานการวิเิคราะห์์ 
“Customer Centric”

• วางแผน ปรัับกลยุุทธ์์เพื่่�อพััฒนาสิินค้้าและบริิการให้้ตรงใจ
ลููกค้้ามากที่่�สุุด สร้้างความประทัับใจสููงสุุด

1) สร้้างความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าที่่�มีีต่่อเคทีีซีี
2) เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและภาพลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์เคทีีซีีได้้

หััวข้้อที่่�เรีียนรู้้�

หััวข้้อที่่�เรีียนรู้้�

ประโยชน์์ต่่อพนัักงาน

ประโยชน์์ต่่อพนัักงาน

ประโยชน์์ต่่อองค์์กร

ประโยชน์์ต่่อองค์์กร

หััวข้้อที่่� 2 : Value-Based Marketing

หััวข้้อที่่� 3 : Customer Centricity
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1) Psychological Safety คืืออะไร
2) เพราะเหตุุใด Psychological Safety จึึงสำคััญ
3) วิิธีีการสร้้าง Psychological Safety 

1) บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�นำที่่�มีีมากกว่่า Leadership
2) แนวคิิดระบบปฏิิบััติิการความเป็็นผู้้�นำ
3) การเสริิมสร้้างการทำงานของทีีมงานสู่่�ผลงาน/ ผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�น
4) การสร้้าง TRUST

1) กล้้าพููด กล้้าแสดงความคิิดเห็็น เป็็นส่่วนหนึ่่�งของทีีม
2) สามารถมีีผลงานที่่�สร้้างสรรค์์ นอกกรอบ มีีความคิิดเชิิง
นวััตกรรม

1) เรีียนรู้้�การสร้้างทีีมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
2) สามารถพััฒนาภาวะผู้้�นำของตนเองในบริิบทต่่าง ๆ ได้้
3) สร้้างขวััญกำลัังใจให้้กัับพนัักงานในองค์์กร

1) พนัักงานในทีีมและในองค์์กรมีีความเชื่่�อใจกััน
2) เกิิดการเรีียนรู้้�และพััฒนาร่่วมกััน มีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น 
สร้้าง Engagement ได้้

• สร้้างการเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันภายในองค์์กร

หััวข้้อที่่�เรีียนรู้้�

ประโยชน์์ต่่อพนัักงาน

ประโยชน์์ต่่อพนัักงาน

ประโยชน์์ต่่อองค์์กร

ประโยชน์์ต่่อองค์์กร

หััวข้้อที่่� 4 : Productive Psychological Safety

หััวข้้อที่่� 5 : Leadership OS

หััวข้้อที่่�เรีียนรู้้�
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Mindset
ปรัับเปลี่่�ยนมุุมมองจากการทำงานด้้วย
ตััวเองมาสู่่�การทำงานผ่่านทีีมงานที่่�ต้อง
อาศัยัความเข้า้ใจจิติวิทิยาการทำงานกับั
ผู้้�อื่่�นมากขึ้้�น และพััฒนาทััศนคติิเชิงิบวก
ที่่�ช่่วยให้้พิิชิิตเป้้าหมายได้้รวดเร็็วขึ้้�น

Knowledge
เรียีนรู้้�เคล็็ดลัับแบบ Shortcut ตลอดจน
เทคนิิคและกลยุุทธ์์ สำคััญในการ 
บริิหารเวลา บริิหารคน บริิหารทีีม  
เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำงานผ่า่น
ทีีมงานได้้

Skills
พัฒันาทัักษะสำคัญัในการทำงานร่ว่มกับั
ผู้้�อื่่�น เช่่น ทัักษะการสื่่�อสาร ทัักษะการ
มอบหมายงาน ทัักษะการสร้้างขวััญ 
และกำลัังใจเพื่่�อให้้ประสบความสำเร็็จ
ทั้้�งเรื่่�องการทำงานและเรื่่�องคน

หลัักสููตรที่่�ช่่วยพััฒนา เพิ่่�มความรู้้�และทัักษะให้้พนัักงานระดัับ Supervisor หรืือ Team Lead หรืือ AM ได้้เข้้าใจบทบาทของ
ตนเองในฐานะที่่�เป็็นผู้้�นำทีีม ที่่�ต้้องเก่่งคิิด เก่่งคน รู้้�จัักบริิหารเวลา บริิหารคน บริิหารงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีหััวข้้อ
เรื่่�องดัังต่่อไปนี้้�

1) เข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�ของการเป็็น Team Lead ที่่�เก่่งงาน
และเก่่งคน
2) เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานผ่่านการบริิหารเวลา 
และการจััดลำดัับความสำคััญ
3) พััฒนาทัักษะการสื่่�อสารเพื่่�อนำกลยุุทธ์์ของบริิษััทไป 
ดำเนิินการได้้จริิง

1) สร้้างผลงานที่่�มีีคุุณค่่า มีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล
2) บริหิารผลการปฏิบิัตัิงิานได้ ้(Performance Management)

ประโยชน์์ต่่อพนัักงาน ประโยชน์์ต่่อองค์์กร

หลัักสููตรที่่� 6 : Supervisory Skills

หััวข้้อที่่�เรีียนรู้้�

หลักสูตรอื่น ๆ 
เคทีีซีีจััดหลัักสููตร Online ต่่าง ๆ เพื่่�อเสริิมสร้้างและประเมิินความรู้้� ความเข้้าใจตลอดปีี 2566 ดัังนี้้�

หลักสูตรนโยบายกำ�กับดูแลกิจการและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ 
(Corporate Governance Policy & Code of Conduct) 

ครอบคลุุมเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการคอร์์รัปัชััน แนวปฏิิบัตัิติามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีและคู่่�มือจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษัทั 
การคำนึึงถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

ความรู้้�และความเข้้าใจร้้อยละ 100 
ของพนัักงานทั้้�งหมด

ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100 •	พนัักงานมีีความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์ของ 
การกำกัับดููแลกิิจการ และคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ  
การต่่อต้้านคอร์์รััปชััน การคำนึึงถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  
และแนวทางการดำเนิินการของบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การเคารพสิทิธิมินุษุยชน
•	พนักังานมีกีารปฏิบิัตัิตินได้้อย่่างถูกูต้้องตาม
หลักัเกณฑ์์ที่่�บริษัิัทกำหนด เช่่น การซื้้�อขายหลักัทรััพย์์ 
การให้้/ รับัของขวัญั เป็็นต้้น
•	 ไม่่มีรีายงานการคอร์์รัปัชันัเกิิดขึ้้�นในองค์์กร

เกณฑ์ชี้วัด ผลการประเมิน ผู้เข้าร่วมอบรม ประโยชน์

GRI  205-2
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หลักสูตรข้อควรรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) และหลักเกณฑ์
การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Fair Lending) ตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ประจำ�ปี 2566

หลักสูตรการอบรมในมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISO/IEC 27001:2013) 
และมาตรฐานการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (ISO/IEC 27701:2019)

หลักสูตรการตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยง (Risk Awareness)
ครอบคลุุมเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับนิิยามความเสี่่�ยง กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
และการสื่่�อสารผ่่าน Communication Tree รวมไปถึึงความรู้้�เรื่่�องการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน และความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อเป็็น
ประโยชน์์ในการนำไปปรัับใช้้ในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน

ความรู้้�และความเข้้าใจร้้อยละ 100 
ของพนัักงานทั้้�งหมด

ความรู้้�และความเข้้าใจร้้อยละ 100 
ของพนัักงานทั้้�งหมด

ความรู้้�และความเข้้าใจร้้อยละ 100 
ของพนัักงานทั้้�งหมด

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100

•	พนักังานมีคีวามรู้้� ความเข้้าใจถึงึหลักัเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร
•	บริษิัทัสามารถควบคุมุความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 
ซึ่่�งส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากการที่่�พนัักงานมีีความรู้้� ความเข้้าใจ 
และตระหนัักถึึงการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เริ่่�มจากพนัักงาน
เอง

•	พนัักงานมีีความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล   
•	พนักังานให้้ความสำคััญกัับการรัักษาความปลอดภััย
ของสารสนเทศและข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•	บริษิัทัได้้รับัความไว้้วางใจจากลูกูค้้าและผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี
•	บริิษััทได้้รัับรองมาตรฐานความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศ (ISO/IEC 27001:2013) และมาตรฐาน
การจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล (ISO/IEC 27701:2019) 
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

•	พนัักงานมีีความรู้้� ความเข้้าใจในหลัักเกณฑ์์ของ 
Market Conduct และ Fair Lending
•	พนัักงานมีีความตระหนัักในเรื่่�องของการเสนอขาย
หรืือให้้บริิการผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�สอดคล้้องตาม
หลัักเกณฑ์์ Market Conduct และ Fair Lending
•	พนัักงานสามารถให้้บริิการแก่่ลููกค้้าได้้อย่่างถููกต้้อง
และมีีประสิิทธิิภาพ

เกณฑ์ชี้วัด

เกณฑ์ชี้วัด

เกณฑ์ชี้วัด

ผลการประเมิน

ผลการประเมิน

ผลการประเมิน

ผู้เข้าร่วมอบรม

ผู้เข้าร่วมอบรม

ผู้เข้าร่วมอบรม

ประโยชน์

ประโยชน์

ประโยชน์
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หลักสูตร AML/CFT & WMD
หลัักสููตรที่่�ให้้ความรู้้�เรื่่�องกฎหมายว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน และการต่่อต้้านการสนัับสนุุนการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย
และการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููง ทั้้�งพนัักงานทั่่�วไปและพนัักงานที่่�ต้้องเข้้ารัับอบรมตามกฎหมาย

พนัักงานที่่�ต้้องเข้้ารัับการฝึึกอบรมตาม
ระเบีียบทั้้�งหมด ได้้คะแนนร้้อยละ 70 ขึ้้�นไป

พนัักงานทั่่�วไปที่่�เข้้าอบรมทั้้�งหมด 
ได้้คะแนนร้้อยละ 85 ขึ้้�นไป

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100

•	พนัักงาน มีคีวามรู้้� ความเข้้าใจในหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับ
กฎหมายการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน  
และการต่่อต้้านการสนัับสนุุนการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย
และการแพร่่ขยายอาวุธุที่่�มีอีานุภุาพทำลายล้้างสููง

เกณฑ์ชี้วัด ผลการประเมิน ผู้เข้าร่วมอบรม ประโยชน์
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• KTC UNITE: แพลตฟอร์มเพื่อการเรียนรู้  
“KTC UNITE” เป็็นช่่องทางการสื่่�อสารภายใน เพื่่�อพููดคุุย แบ่่งปัันข่่าวสารที่่�สำคััญ เช่่น นโยบายหรืือสาส์์นจากผู้้�บริิหาร การแนะนำ 
และเชิญิชวนร่่วมกิจิกรรมต่่าง ๆ  ที่่�สะท้้อน Core Values และ Core Competencies สร้า้งให้้เกิดิความผูกูพันัในองค์์กร อีกีทั้้�งเป็็นช่่องทางการ
แบ่่งปัันความรู้้�ทั้้�งจากภายในและภายนอกองค์์กร มีีการสร้้าง Knowledge Community ในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�บริิษััทกำลัังให้้ความสนใจ  
หรือืเรื่่�องที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการทำงาน 

แพลตฟอร์มเพื่อการเรียนรู้ 
บริิษััทได้้พััฒนาแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ใน 2 รููปแบบ ได้้แก่่



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - รายงานความยั่งยืนประจำ�ป ี2566 153

• ระบบ SAP: แพลตฟอร์มเพื่อบันทึกเวลาเรียน

• สรุปข้อมูลชั่วโมงอบรมในปี 2566

ข้อมูลการพัฒนาพนักงาน

บริิษััทได้้จััดให้้มีีระบบ Learning Management System (LMS) ซึ่่�งเป็็น Module หนึ่่�งใน SAP Success Factor ที่่�รวบรวมหลัักสููตร 
ที่่�น่่าสนใจทั้้�งด้้าน Soft Skill และ Managerial Skill ให้้พนัักงานได้้เรีียนรู้้� อีีกทั้้�งบัันทึึกข้้อมููลการอบรมพััฒนาต่่าง ๆ ของพนัักงาน เพื่่�อ
นำมาวิิเคราะห์์และวางแผนการพััฒนาพนัักงานในองค์์กรอีีกด้้วย

ด้้วยแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้� KTC UNITE ที่่�รวบรวมหลัักสููตรต่่าง ๆ จากแหล่่งการเรีียนรู้้�ภายใน
และภายนอก เช่น่ Mind DOJO, SET, Beyond Training และ Skill Lane เป็น็ต้น้ เพื่่�อให้พ้นักังาน
สามารถเลืือกเรีียนได้้ตามความสนใจ ประกอบกัับการรณรงค์์ให้้พนัักงานเรีียนรู้้�แบบ  
Self – Learning ที่่�สามารถเลืือกเรียีนได้้ตามความสะดวก ทุกุที่่� ทุกุเวลา และมีีการเก็็บประวััติกิาร
ฝึึกอบรม อีีกทั้้�งมีีการแสดงความชื่่�นชมผ่่านแคมเปญ “Top Learner” เป็็นประจำทุุกเดืือน  
เพื่่�อสร้า้งแรงจูงูใจและเสริมิสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์รแห่ง่การเรียีนรู้้� ทั้้�งหมดนี้้�ส่ง่ผลให้จ้ำนวนค่า่เฉลี่่�ย
ชั่่�วโมงการอบรมของพนัักงานเพิ่่�มขึ้้�นจาก 64.38 ชั่่�วโมงในปีี 2565 เป็็น 77.12 ชั่่�วโมงในปีี 2566 
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ค่่าเฉลี่่�ยชั่่�วโมงการฝึึกอบรมต่่อพนัักงานทั้้�งหมด     

จำนวนพนัักงานเฉลี่่�ยทั้้�งหมดในปีีนั้้�น ๆ

จำนวนชั่่�วโมงการอบรมทั้้�งหมด

77.12

1,735

133,786

ชั่่�วโมง/ คน/ ปีี

คน

ชั่่�วโมง

ข้อมูล 2566 หน่วย
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• การจูงใจและรักษาพนักงาน

6 คำ�ถาม

69 คำ�ถาม

วัดความผูกพันที่มีต่อองค์กร 
(SAY STAY และ STRIVE)

สะท้อนความพึงพอใจ
ของพนักงานที่มีต่อองค์กร
ใน 5 ตัวขับเคลื่อนหลัก (Driver) 

การวััดระดัับความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร 
บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการสร้้างความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร 
(Employee Engagement) ด้้วยการสำรวจความคิิดเห็็นของพนัักงาน  
เพื่่�อประเมิินผลความพึึงพอใจและความผููกพัันที่่�มีต่่อองค์์กรของพนัักงาน
ปีีละ 1 ครั้้�ง โดยเชิิญพนัักงานให้้ความเห็็นผ่่านแบบสำรวจ ซึ่่�งครอบคลุุม
คำถามจำนวน 75 คำถามผ่่านระบบ

ผลระดัับความพึึงพอใจและความผููกพัันที่่�มีีต่่อองค์์กร ประจำปีี 2566

•	Engaging Leadership 
(ความเป็็นผู้้�นำที่่�สร้้างความผููกพััน)
•	Talent Focus (การให้้ความสำคััญกัับ
พนัักงานที่่�มีีความสามารถ) 
•	Agility (ความคล่่องตััว) 
•	The Basic (ปััจจััยพื้้�นฐาน) 
•	The Work (งาน)

1. SAY: พนักังานพูดูถึึงบริษัิัทในแง่่ดีต่ี่อเพื่่�อนร่่วมงาน 
ผู้้�ที่่�อาจเป็็นพนักังานและลูกูค้้าอย่่างสม่ำ่เสมอ
2. STAY: พนักังานมีคีวามมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจที่่�จะอยู่่�ทำงาน
ในองค์์กรต่่อไป
3. STRIVE: พนักังานมีคีวามมุ่่�งมั่่�นและแรงบันัดาลใจ
ในการทำงาน และมีส่ี่วนร่่วมพัฒันาบริิษััทให้้ดียีิ่่�งขึ้้�น

โดยมีตีัวัอย่่างคำถามที่่�ครอบคลุมุเกี่่�ยวกับั
1. ความพึงึพอใจในงาน (Job Satisfaction)
-	งานที่่�ฉันัทำมีคีวามเหมาะสมกับัความสามารถ 
และประสบการณ์์ของฉันั
2. เป้้าหมายของพนักังาน (Purpose)
-	พันัธกิจิของบริษัิัทเป็็นตััวช่่วยกำหนดทิศิทางในการ
ทำงานให้้ฉันัได้้อย่่างมีคีวามหมาย
3. ความสุขุ (Happiness)
-	บริษัิัทคอยดูแูลให้้พนักังานอยู่่�ดีมีีสีุขุอย่่างจริงิจังั
4. ความเครีียด (Stress)
-	ฉันัสามารถจัดัการความเครียีดที่่�เกิดิจากการ
ทำงานได้้

ประกอบไปด้วย 

75 คำ�ถาม 

ระบบของผู้้�ประเมินิภายนอกแบ่ง่ระดับัความพึงึพอใจเป็น็ 6 ลำดับั ทำให้พ้นักังานมีคีวามสบายใจในการให้ข้้อ้มูลู เนื่่�องจากไม่แ่สดงผลการ
สำรวจเป็็นรายบุุคคล บริิษััทสื่่�อสารผลการประเมิินความพึึงพอใจและความผููกพัันให้้พนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กรรัับทราบผ่่านทางอีีเมล และนำ
ผลไปปรัับปรุุง พััฒนา และบริิหารจััดการปััจจััยต่่าง ๆ ในองค์์กรเพื่่�อให้้พนัักงานมีีชีีวิิตที่่�ดีี มีีความสุุข (Happy Workplace) ซึ่่�งนอกจาก
จะเป็็นการรัักษาบุุคลากรที่่�เป็็นคนเก่่ง คนดีี มีีคุุณภาพ ให้้เกิิดความภาคภููมิิใจ อยากทำงานอยู่่�กัับองค์์กรแล้้ว  ยัังเป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์
องค์์กรที่่�ดีี (Employer Branding) ต่่อสายตาคนภายนอกให้้อยากมาร่่วมงานกัับบริิษััทอีีกด้้วย (Employer of Choice) 

พนัักงานทั้้�งหมดได้้เข้้าร่่วมวััดระดัับความพึึงพอใจและความผููกพัันที่่�มีีต่่อองค์์กร 
คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมด โดยผลคะแนนความพึึงพอใจและความ
ผููกพัันที่่�มีีต่่อองค์์กร หรืือ  Employee Engagement Survey อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 70 ซึ่่�ง
ต่ำ่กว่า่เป้า้หมายที่่�กำหนดไว้ท้ี่่�ร้อ้ยละ 75 แต่่ทั้้�งนี้้�ผลระดัับความพึึงพอใจและความ
ผููกพัันสููงขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565 ที่่�ได้้คะแนนอยู่่�ที่่�ร้อยละ 68 เนื่่�องจากบริิษััทได้้
นำผลการประเมิินปีี 2565 มาจััดทำแผนการปรัับปรุุงพััฒนาเพื่่�อยกระดัับผลความ
ผููกพัันขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดปีี 2566 เช่่น

รวม

พนักงานชาย	 71%
พนักงานหญิง	 70%

- พนักงานปฏิบัติการ	 68%
- พนักงานสัญญาจ้าง	 72%

• ผู้บริหารระดับสูง		    89%
• ผู้บริหารระดับกลาง-ต้น	   71%
• พนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร	  68%

แบ่งตามระดับพนักงาน

70%

69

6
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• ด้้าน Talent Staffing 
การบริิหารจััดการกำลัังคนและการเพิ่่�มศัักยภาพเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างองค์์กรและลัักษณะงานที่่�มี
ความท้้าทายมากยิ่่�งขึ้้�นของบริษิัทั  โดยบริษิัทัจัดัให้้มีโีปรแกรมการพัฒันา SMART สำหรับั พัฒันากลุ่่�มคนที่่�มีศีักัยภาพด้้วยแผนพัฒันา
ที่่�เป็็นรูปูธรรมในรููปแบบต่่าง ๆ อีกีทั้้�งได้้มีโีครงการ “Management Trainee” เปิิดรับัสมัคัรคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีคีวามมุ่่�งมั่่�น มีคีวามสามารถ
ที่่�โดดเด่่น เข้้าร่่วมงาน ตลอดจนการเปิิดโครงการ KTC COOP (Cooperation) เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้นักัศึกึษาปีี 4 เข้้าฝึึกงาน และอาจมีี
โอกาสเข้้าร่่วมงานเป็็นพนัักงานประจำกัับ KTC ภายหลังัจบการศึกึษา เป็็นต้้น

•	ด้าน Enabling Infrastructure 
บริษิัทัได้้มีกีารปรัับปรุงุยกระดัับระบบโครงข่่ายเพื่่�อการใช้้งานที่่�มีประสิิทธิภิาพ และปรัับปรุงุสถานที่่�ทำงานเพื่่�อลดความแออััด เพิ่่�ม 
Facility ที่่�สะดวกสบาย เอื้้�อต่่อการทำงานมากยิ่่�งขึ้้�น  

•	ด้าน Career Opportunity 
บริษัิัทยังัคงเน้้นย้ำ้ในเรื่่�องของการพััฒนาศักัยภาพพนักังานเพื่่�อเตรียีมความพร้้อม ตลอดจนการสื่่�อสารสร้้างความเข้้าใจในรูปูแบบของ
การเติบิโตในอาชีพี การปรับัโครงสร้้างตำแหน่่งงานใหม่่เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสการเติบิโตในตำแหน่่งงาน โดยสื่่�อสารผ่่านทุกุช่่องทาง อาทิ ิTown 
Hall, CEO Live Talk , KTC Unite (Intranet) และผ่่านหััวหน้้างานทุุกระดัับ  ทั้้�งนี้้�บริิษัทัยัังมีีหลัักสููตรการพััฒนาศัักยภาพให้้กับัพนัักงาน
ตลอดทั้้�งปีี ทั้้�งในรูปูแบบ Offline Online และ Internal Coach รวมถึงึมีี HR Clinic เพื่่�อเป็็นช่่องทางในการปรึึกษาเรื่่�องการเติบิโต 
และพัฒันาตนเอง 
ทั้้�งนี้้�บริษิัทัยังัคงนำผลการประเมินิความผููกพันัมาวิเิคราะห์์ เพื่่�อจัดัทำแผนปฏิบิัตัิงิานทั้้�งในระดับัองค์์กร ระดับัสายงาน ลงไปถึงึสายงาน
ย่่อย ซึ่่�งมีกีารรายงานผลคะแนนและนำเสนอแนวทางการจัดัการ (Solutions) กับัผู้้�บริหิาร รวมถึึงติดิตามผลการดำเนินิงานตลอดทั้้�งปีี 
เพื่่�อส่่งเสริมิให้้พนัักงานมีคีวามพึึงพอใจและความผููกพันัเพิ่่�มขึ้้�น โดยมี ีHR Business Partner เป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา และให้้การ Support 
อย่่างใกล้้ชิิด นอกจากนี้้�บริิษัทัยัังเพิ่่�มช่่องทางในการรัับฟัังความคิิดเห็็น และสื่่�อสารกัับพนัักงานแบบ Two way Communication  อาทิิ 
การทำ Skip Level, CEO Live Talk ทุกุเดือืนและ Ur-Voice ช่่องทางแจ้้งปััญหาต่่าง ๆ ในองค์์กรทาง Online ทั้้�งนี้้�เพื่่�อสร้้างการ 
มีส่ี่วนร่่วม รวมถึึงรัับฟัังข้้อเสนอแนะและความต้้องการของพนัักงานตลอดทั้้�งปีี เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงพััฒนาด้้านต่่าง ๆ  สร้้างความพึึงพอใจ
และความผูกูพันัของพนักังานที่่�ให้้มีเีพิ่่�มขึ้้�นต่่อไป  

• การจัดทำ�แผนผู้สืบทอดตำ�แหน่ง (Succession Planning)

บริิษััทมีีโครงการจััดทำแผนผู้้�สืบทอดตำแหน่่ง (Succession Planning) เพื่่�อเป็็นการวางแผนสรรหาและเลืือกเฟ้้นบุุคลากรที่่�มีคุุณสมบััติิ
เหมาะสม มีีความรู้้� ความสามารถ สอดคล้้องกัับทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กร เพื่่�อการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไปในอนาคต บริิษััทได้้มีีการ 
เตรียีมความพร้อ้มสำหรับั 2 ส่ว่นด้ว้ยกันั คือืผู้้�ที่่�จะมาทดแทนหรือืดำรงตำแหน่ง่ผู้้�บริหิารระดับัสูงู (Key Position) และตำแหน่ง่งานสำคัญั
ที่่�มีผีลกระทบต่่อการดำเนินิธุรุกิจิขององค์ก์ร (Critical Position) ซึ่่�งทั้้�งสองส่ว่นจำเป็น็จะต้อ้งมีผีู้้�ดำรงตำแหน่ง่อยู่่�ตลอดเพื่่�อมิิให้ก้ารดำเนินิ
ธุุรกิิจหยุุดชะงััก ขั้้�นตอนและกระบวนการในการสรรหาคััดเลืือกจำเป็็นที่่�จะต้้องทำอย่่างเป็็นระบบ มีีหลัักเกณฑ์์ และได้้รัับการเห็็นพ้้อง 
ต้อ้งกััน โดยในเบื้้�องต้้นได้้มุ่่�งเน้้นการคััดเลืือกจากคนภายในที่่�มีประสบการณ์์ และผลงานเป็็นที่่�ยอมรัับ จากนั้้�นมีีการพััฒนาความรู้้�และภาวะ
ผู้้�นำอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มีีความพร้้อมในด้้านการบริิหารจััดการคนเพื่่�อที่่�จะสานต่่อพัันธกิิจขององค์์กร เป็็นการสร้้างความมั่่�นใจในการ
บริิหารจััดการที่่�ดีี ที่่�มุ่่�งรัักษาผลประโยชน์์ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย พัันธมิิตรทางการค้้า และลููกค้้าของบริิษััท
โดยในสิ้้�นปีี 2566 บริิษััทมีีผู้้�บริิหารระดัับสููง ในตำแหน่่งสำคััญหลายท่่านที่่�จะเกษีียณอายุุ บริิษััทได้้มีีการเตรีียมความพร้้อมโดยการจััดทำ
แผนผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง (Succession Planning) และระบุุผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งไว้้ล่่วงหน้้า และใช้้เวลาในปีี 2566 สำหรัับการถ่่ายทอดงาน 
และสอนงาน (Coach) ในรููปแบบต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งสามารถรัับช่่วงต่่อการบริิหารงานได้้อย่่างราบรื่่�น ไม่่ส่่งผลกระทบใด ๆ 
ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ 
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การดููแลสุุขภาวะและความปลอดภััย 
ในสภาพแวดล้้อมการทำงาน

บริิษััทตระหนัักถึึงสิิทธิิด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของพนัักงาน จึึงใส่่ใจดููแลสุุขภาวะและความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อมการทำงาน  
เพื่่�อการเป็็นองค์์กรที่่�ปราศจากอุุบัตัิเิหตุุ มอบความสุุข และคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีให้้แก่่พนัักงาน ส่ง่เสริิมความรู้้� ความเข้า้ใจ และปลููกฝัังจิิตสำนึกึ
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยภายในองค์์กร สร้้างความตระหนัักถึึงสาเหตุุและผลกระทบที่่�อาจก่่อให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุหรืืออัันตรายจาก
การทำงาน และดำเนิินการจััดสภาพแวดล้้อมและพื้้�นที่่�การทำงานให้้ปลอดภััยตามกฎหมายด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพ
แวดล้้อม เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ดีีของพนัักงาน ลดโอกาสเสี่่�ยง ความกัังวลใจ และป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุหรืือบาดเจ็็บ
จากการทำงานของพนัักงานในบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง  

GRI 3-3, 403-1

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมการทำ�งาน  

การกำ�กับดูแลด้านสุขภาวะ
และความปลอดภัย
ในสภาพแวดล้อมการทำ�งาน

การบริหารจัดการ

ความเสี่่�ยง (Risk) โอกาส (Opportunity)

การดููแลสุุขภาวะและความปลอดภััยในสถานที่่�ทำงานเป็็น 
เรื่่�องสำคััญ หากบริิษััทละเลยหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรฐาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาจส่่งผลให้้สภาพแวดล้้อมไม่่เหมาะสมกัับการ
ทำงาน กลายเป็็นปััญหาทั้้�งด้้านกายภาพและด้้านจิิตใจของ
พนักังาน รวมถึึงประสิทิธิภิาพการทำงานอาจลดลง 

หากบริิษััทมีีการดููแลสุุขภาวะอนามััยและความปลอดภััย 
ในการทำงานให้้พนัักงานที่่�ดี จะส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 
การทำงานของพนักังานเพิ่่�มขึ้้�น อัตัราการลาป่่วย หรืือลาออก
ของพนัักงานลดลง รวมทั้้�งส่่งเสริิมด้้านภาพลัักษณ์์ 
และชื่่�อเสีียงของบริิษััทด้้วย
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นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการทำ�งาน  

บริษิัทัได้น้ำหลักัของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดูแูลสุขุภาวะและความปลอดภัยัในสภาพแวดล้อ้มการทำงานทั้้�งในประเทศและต่า่งประเทศ
มาปรับัใช้ก้ับันโยบายด้า้นความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั และสิ่่�งแวดล้อ้มในการทำงานของบริษิัทั ซึ่่�งนโยบายดังักล่า่วผ่า่นการพิจิารณาอนุมุัตัิิ
จากคณะอนุุกรรมการ Management Committee โดยมีีวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

ทั้้�งนี้้� บริิษััทสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้าของบริิษััทปฏิิบััติิตามมาตรฐานความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย  โดยได้้กำหนดขอบเขตและแนวปฏิิบััติิไว้้ใน 
จรรยาบรรณคู่่�ค้าของบริิษัทั เพื่่�อให้้คู่่�ค้าใช้้เป็็นแนวปฏิบิัตัิใินการดำเนินิธุรุกิจิ สอดคล้้องกับัข้้อกฎหมายและจรรยาบรรณของบริษิัทั กล่่าวคือื
1. คู่่�ค้าจะต้้องปฏิิบัตัิติามกฎหมายว่่าด้้วยความปลอดภััย อาชีวีอนามัยั และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�บังัคับัใช้้อย่่างเคร่่งครัดั
2. คู่่�ค้าควรจัดัสภาพแวดล้้อมการทำงานให้้มีคีวามปลอดภัยั ถูกูสุขุอนามัยั และเอื้้�อต่่อการทำงานอย่่างมีปีระสิทิธิผิลให้้แก่่พนักังาน รวมถึงึ 
จัดัหาอุปุกรณ์์ป้้องกัันอันัตรายส่่วนบุคุคลให้้แก่่พนัักงานอย่่างเพียีงพอและเหมาะสม

หมายเหตุุ: นโยบายดัังกล่่าวครอบคลุุมพนัักงานทั้้�งหมด ซึ่่�งแบ่่งเป็็น พนัักงานประจำและพนัักงานสััญญาจ้้าง ตามคำนิิยามพนัักงาน ในหััวข้้อ “คำอธิิบายเพิ่่�มเติิม”

หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ วัตถุประสงค์

• จัดทำ�นโยบาย

• วางโครงสร้างการบริหาร

• จัดทำ�แผนงานและการนำ�ไปปฏิบัติ

• การประเมินผลและการทบทวน

• การปรับปรุงและการพัฒนาระบบการจัดการ
  ด้านความปลอดภัย

•

•
•
•

•

•

•

เพื่อเป็นแนวทางในการจัดทำ�และรักษาไว้ซึ่งระบบคุณภาพการบริหารจัดการความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
เพื่อลดความเสี่ยงอันตราย และอุบัติเหตุต่าง ๆ ของพนักงานและลูกค้าในสถานประกอบการ
เพื่อปรับปรุง ส่งเสริมการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทให้เกิดความปลอดภัย
เพื่อป้องกันความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากอุบัติการณ์ เหตุฉุกเฉิน และภาวะวิกฤติ รวมทั้งส่งเสริม 
สุขภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานของพนักงาน
เพื่อสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย รวมทั้งการจัดการความปลอดภัย กระบวนการดำ�เนินงาน  
เพื่อดูแลความปลอดภัยของทุกคน
เพื่อควบคุมและพัฒนาการดำ�เนินงาน โดยให้ความสำ�คัญในด้านคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม ตั้งแต่เริ่มต้นจนส่งมอบบริการให้ลูกค้า
เพื่อสื่อสารการดำ�เนินงาน และประสิทธิผลด้านคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อมให้กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงการรับฟังความต้องการ 
และความคาดหวัง เพื่อนำ�ไปใช้ในการทบทวนและปรับปรุงการดำ�เนินงาน

GRI 2-23, 3-3, 403-1
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  เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งานระดับบริหาร

 พนักงานทุกคนและพนักงานเข้าใหม่

1. กำ�กับดูแลเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทำ�งานท่ีอยู่ภายใต้การบังคับบัญชา
2. เสนอแผนงานหรือโครงการด้านความปลอดภัย
3. ส่งเสริม สนับสนุน และติดตามการดำ�เนินงาน
4. กำ�กับดูแลและติดตามให้มีการแก้ไขข้อบกพร่อง

พนักงานมีหน้าท่ีในการเรียนรู้ ทำ�ความเข้าใจ ตระหนักในหน้าท่ีความรับผิดชอบและปฏิบัติตามข้อกำ�หนด/ คู่มือด้าน
ความปลอดภัยในการทำ�งานรวมถึงปฏิบัติตามเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทำ�งานและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือลด
ความเส่ียงจากอุบัติเหตุหรืออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนอย่างเคร่งครัด

1. กำ�กับดูแลพนักงานในหน่วยงานให้ปฏิบัติตามคู่มือ
2. วิเคราะห์งานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือค้นหาความเส่ียงหรืออันตรายเบ้ืองต้นจากการทำ�งาน
3. จัดทำ�คู่มือและทบทวนคู่มือตามระยะเวลาท่ีบริษัทกำ�หนด
4. สอนวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องให้แก่พนักงานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบความปลอดภัย
5. ตรวจสอบสภาพการทำ�งาน เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัยก่อนลงมือปฏิบัติ
6. กำ�กับดูแลการใช้อุปกรณ์ช่วยดับเพลิงในพ้ืนท่ี หรืออุปกรณ์ควบคุม/ รักษาความปลอดภัยของพนักงานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
7. รายงานการประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนรำ�คาญอันเน่ืองจากการทำ�งาน
8. ตรวจสอบหาสาเหตุการประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนรำ�คาญอันเน่ืองจากการทำ�งาน

การกำ�กับดูแลด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำ�งาน

บริิษััทจััดให้้มีีคณะกรรมการชุุดต่่าง ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััทมีีการกำกัับดููแลและบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ดัังนี้้�

ปี 2566

คณะบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน (Crisis Management Committee)

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (OHS Committee)

มีีหน้้าที่่�กำหนดขอบเขตของแผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan: BCP) เพื่่�อรองรัับสถานการณ์์วิิกฤติิ
ต่่าง ๆ  เช่่น ภััยพิิบััติิ โรคระบาด อััคคีีภััย เป็็นต้้น ตลอดจนการพิิจารณาตััดสิินใจในการประกาศใช้้แผนและควบคุุมดููแลการดำเนิินการตาม
แผนดัังกล่่าวเพื่่�อให้้ธุุรกรรมที่่�สำคััญของบริิษััทสามารถดำเนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

ประธานคณะบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน
(Chief Operations Officer)

อนุกรรมการ และเลขานุการ 
(ผู้บริหารจากสายงานต่าง ๆ)

คน

คน

คน

1

6
7

คณะบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน

  คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ   
  สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

ประกอบด้วย

= 17 คน

คณะกรรมการดังกล่าวมีหน้าที่รับผิดชอบบริหารงานความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้
1. พิจารณานโยบายและแผนงานด้านความปลอดภัยในการทำ�งาน  
2. รายงานและเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามกฎหมาย
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทำ�งาน
3. ส่งเสริม สนับสนุน กิจกรรมด้านความปลอดภัยในการทํางานของสถานประกอบกิจการ เช่น 
จัดอบรมให้ความรู้เรื่องความปลอดภัยแก่พนักงาน เพื่อให้พนักงานปฏิบัติตามแนวปฏิบัติด้าน 
สุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับมาตรฐานและ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
4. สำ�รวจการปฏิบัติการด้านความปลอดภัยในการทำ�งาน และตรวจสอบสถิติการประสบ
อันตรายที่เกิดขึ้นในสถานประกอบกิจการ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
5. วางระบบการรายงานสภาพการทำ�งานที่ไม่ปลอดภัย โดยพนักงานทุกคนช่วยกันปฏิบัติ 
รวมทั้งรายงานประเมินผลการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัยในการทำ�งานของสถานประกอบ
กิจการ โดยมีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
6. พิจารณาโครงการหรือแผนฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทำ�งาน

ประธาน
คณะกรรมการ

8 คน1 คน

+ +

8 คน

กรรมการ
ผู้แทนลูกจ้าง 

กรรมการผู้แทน
ระดับผู้บังคับบัญชา 

และเลขานุการ

  เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งานระดับหัวหน้างาน

GRI 403-4
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การบริหารจัดการ
บริิษััทดำเนิินการเพื่่�อดููแลสุุขภาวะและความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อมการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้�

ปฏิบัติตามมาตรฐานและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กำ�หนดเป้าหมายและประเมินผลงานด้านความปลอดภัย

การประเมินความเสี่ยง การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ และการบูรณาการแผนปฏิบัติการ
กับเป้าหมายเชิงปริมาณเพื่อจัดการกับความเสี่ยง 

บริษัทปฏิบัติตามข้อกฎหมายที่เกี่ยวกับด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

กำ�หนดเป้าหมายด้านความปลอดภัยเข้าเป็นส่วนหน่ึงของเป้าหมายด้าน
ความย่ังยืนโดยเป้าหมายดังกล่าวจะเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลงาน
ตาม Key Performance Indicator ของสายงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
การบริหารจัดการกรณีเกิดเหตุการณ์สามารถดำ�เนินการให้เสร็จสิ้น
ตามเวลาที่กำ�หนด 

เสนอต่อคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำ�งาน หรือ คณะอนุกรรมการ Management Committee

นอกจากนี้ บริษัทยังมีการระบุและประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานในระดับ
องค์กรผ่านการระบุความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (ESG Risk) อีกด้วย

ความเส่ียงอยู่ในระดับสูง จะต้องจัดการความเส่ียงโดยทันที และแก้ไขให้ระดับความเส่ียงลดลงอยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ โดยต้องมีการตรวจสอบการแก้ไขดังกล่าวก่อนอนุญาตให้ปฏิบัติงาน พร้อมจัดทำ� 
เป็นมาตรการควบคุม ท้ังน้ี ต้องมีหลักฐานพร้อมให้ตรวจสอบตลอดระยะเวลาดำ�เนินการ

ความเส่ียงอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ให้ทบทวนมาตรการควบคุมท่ีมีอยู่ ซ่ึงกรณีมาตรการควบคุมท่ี
มีอยู่ไม่เพียงพออาจจะพิจารณาปรับปรุงมาตรการเดิม หรือยกเลิกและจัดทำ�มาตรการใหม่ ท้ังน้ี 
ต้องมีหลักฐานพร้อมให้ตรวจสอบตลอดระยะเวลาดำ�เนินการ

ความเส่ียงอยู่ในระดับปานกลาง ในระดับท่ียอมรับได้ ดำ�เนินมาตรการควบคุมท่ีมีอยู่อย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือป้องกันและเฝ้าระวังไม่ให้ความเส่ียงเพ่ิมมากข้ึน และตรวจสอบการปฏิบัติการโดยหัวหน้างาน
อย่างเข้มงวด

ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างต่ำ่ ดำเนินิมาตรการควบคุมุที่่�มีอียู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อป้้องกันัและ
เฝ้้าระวังัไม่่ให้้ความเสี่่�ยงเพิ่่�มมากขึ้้�น

ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดับัต่ำ่ ตรวจสอบการทำงานเป็็นประจำโดยหัวัหน้้างาน หน่่วยงานผู้้�รับผิดิชอบ 
และคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ระดับ
ความเสี่ยง

สูง

ค่อนข้างสูง

ปานกลาง

ค่่อนข้้างต่่ำ

ต่่ำ

การดำ�เนินการ

GRI 403-2, 403-3, 403-6, 403-7

ประเมินและจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความเสี่ยง

ผู้ดูแลรับผิดชอบในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องของแต่ละพ้ืนท่ี 
เช่น สายงานทรัพยากรบุคคล (HR) ฝ่ายบริหารงาน
ท่ัวไป (GS) พยาบาล เป็นต้น ประเมินและพิจารณา
จัดลำ�ดับความสำ�คัญของความเส่ียงด้านสุขภาวะ
และความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำ�งาน

จัดทำ�โครงการและแผนปฏิบัติการ

ผู้เก่ียวข้องจัดทำ�โครงการและแผนปฏิบัติการ 
พร้อมกำ�หนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายเชิงปริมาณ 
และผู้รับผิดชอบ
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การจัดให้มีช่องทางในการรับแจ้งด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการทำ�งาน  

ห้องพยาบาล

GS Online HR Incident

HR Clinic

Jaifull (Mental Service)

บริษัทคำ�นึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการทำ�งาน  
อีกทั้งยังให้ความสำ�คัญด้านสุขภาพจิต สวัสดิภาพทางใจ จัดการความเสี่ยง
ด้านสุขภาพของพนักงานในเชิงรุก/ ป้องกัน โดยเฉพาะแนวโน้มปัญหาสุขภาพ
จิตที่เพิ่มสูงขึ้น ความเครียด ความเหนื่อยล้าของแรงงาน ภาวะหมดไฟ  
ที่อาจเกิดขึ้นได้กับคนทำ�งานทุกที่ทุกวัย โดยจัดให้มีช่องทางรับแจ้งปัญหา 
หรือปรึกษาได้ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้

ช่่องทางในการให้้พนักังานแจ้้งปััญหา หรือืความเสี่่�ยง
จากการใช้้สถานที่่� เพื่่�อให้้สามารถแก้้ไข ซ่่อมแซม 
หรืือป้้องกััน ไม่่ให้้เกิิดความเสี่่�ยงจากการทำงานใน
สถานประกอบการ โดยมีีเหตุุการณ์์ที่่�ได้้รัับแจ้้งผ่่าน
ช่่องทาง GS Online จำนวน 1,099 เหตุุการณ์์  
ซึ่่�งสามารถแก้้ไขได้้ทั้้�งหมดร้้อยละ 100 โดยเป็็น
เหตุุการณ์์แจ้้งเกี่่�ยวกัับการแจ้้งซ่่อมอุุปกรณ์์ไฟฟ้้า 
เฟอร์์นิิเจอร์์ชำรุุด ห้้องน้้ำชำรุุด การจััดสถานที่่�  
ขนย้้ายอุุปกรณ์์ อุุณหภููมิิในสถานที่่�ทำงาน เป็็นต้้น  
ซึ่่�งที่่�ผ่านมาไม่่มีี เหตุุการณ์์ที่่�ทำให้้เกิิดความไม่่
ปลอดภััยหรืือก่่อให้้เกิิดอัันตราย ความเสีียหาย 
ต่่อพนักังาน

ช่องทางให้พนักงานได้แจ้งเหตุการณ์อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนใน 
สถานประกอบการ โดย HR เป็นคนรับเร่ืองและดูแลประสานงาน
ไปยังส่วนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือตรวจสอบและแก้ไขปัญหา

ช่องทางให้พนักงานติดต่อเพื ่อพูดคุยกับ HR โดยตรง เพื ่อ
ปรึกษาปัญหา ขอคำ�แนะนำ� ร้องเรียน ให้ข้อมูล โดยข้อมูล
ทั้งหมดจะถูกรักษาเป็นความลับ พนักงานสามารถเลือกบุคคล
ที่อยากจะพูดคุยด้วยได้ เป็นช่องทางที่เปิดรับฟังปัญหาโดยตรง
จากพนักงาน โดยไม่ผ่านบุคคลที่ 3 และยังเป็นการสนับสนุน
เรื่อง Psychological Safety พื้นที่ปลอดภัยสำ�หรับพนักงาน

ช่องทางบริการในเชิงสุขภาพจิต (ใจฟูคอยฟัง) เพ่ือสร้างตัวกลาง
ให้พนักงานสามารถเข้าไปพูดคุยปรึกษา ระบาย ลดความกังวล 
ความเครียด ให้คำ�แนะนำ� โดยใช้บริษัทภายนอกท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญ
เฉพาะทางด้านสุขภาพจิต มีความปลอดภัยในการให้ข้อมูล 
การรักษาความลับ และเป็นการเฝ้าระวังปัญหาต้ังแต่ระยะเร่ิมต้น

ช่องทางให้พนักงานได้ติดต่อ ขอคำ�ปรึกษาจาก 
เจ้าหน้าที่พยาบาล เพื่อประเมิน สังเกตอาการและ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น ในด้านสุขภาพ ความเจ็บ
ป่วยที่อาจเกิดขึ้นระหว่างที่ทำ�งาน ทั้งนี้ หากกรณี
เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เจ้าหน้าที่จะติดต่อประสาน
งานไปยังสถานพยาบาลใกล้เคียง

การดำ�เนินการเพื่อเตรียมพร้อมและตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน
•

•

•

•

ฝึกอบรมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้กับ
พนักงานและ/หรือฝ่ายท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ
การร่วมกับอาคารในการซ้อมหนีไฟ เพื่อความปลอดภัยของพนักงานในฐานะ
ของผู้เช่าใช้อาคารสำ�นักงาน บริษัทได้ร่วมกับอาคารในการซ้อมหนีไฟเป็นประจำ�
ทุกปี ซ่ึงในปี 2566 มีการจัดเตรียมผู้ประสานงานและทำ�หน้าท่ีเป็น Fire Warden 
ประจำ�แต่ละสายงาน และได้เข้าร่วมซ้อมหนีไฟกับอาคารไทยซัมมิท ในวันที่
8 เมษายน 2566 และร่วมซ้อมหนีไฟกับอาคาร UBC II ในวันท่ี 25 สิงหาคม 2566
ในกรณีเกิดอุบัติเหตุในสถานที่ทำ�งาน ผู้ประสบอุบัติเหตุสามารถแจ้งหัวหน้า 
สายงาน หรือฝ่ายบริหารงานทั่วไป (GS) หรือสายงานทรัพยากรบุคคล (HR)  
เพื่อประสานงานรับการรักษา โดยบริษัทมีห้องพยาบาลสำ�หรับปฐมพยาบาล 
และรักษาเบ้ืองต้น หรือเรียกรถพยาบาลมารับกรณีฉุกเฉิน อีกท้ังเตรียมรถยนต์
พร้อมสำ�หรับส่งโรงพยาบาลใกล้เคียง และจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำ�ปี 
ประกันชีวิตและสุขภาพหมู่สำ�หรับพนักงานทุกคน
มีสายงานที่ติดตามข่าวสารและดูแลควบคุมเรื่องโรคระบาดในที่ทำ�งาน ดูแล
พนักงานให้ปลอดภัยจากการแพร่กระจายของโรคติดเชื ้อ การบาดเจ็บ 
ที ่ เก ี ่ยวข ้องกับการทํางาน รวมถึงอ ุบ ัต ิเหตุ การสัมผัสที ่ ไม ่ปลอดภัย  
และเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย 

GRI 403-3, 403-6
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การจัดให้มีสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่เหมาะสม

งานออกแบบ

งานตรวจรับงานก่อสร้าง

งานควบคุมงานก่อสร้าง

การจัดสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

คำ�นึงถึงความปลอดภัยและอาชีวอนามัยต้ังแต่กระบวนการการออกแบบ การควบคุมงานก่อสร้าง และงานตรวจรับงานก่อสร้าง  เพ่ือให้บริษัทมีสภาพแวดล้อม
ในการทำ�งานท่ีเหมาะสม พร้อมใช้ เป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายต่าง ๆ ดังน้ี

• ออกแบบตามกฎหมายควบคุุมอาคารสูงู เช่่น ความกว้้าง
ของทางเดินิหลักั จำนวนห้้องน้ำ้ ห้้อง Pantry จุดุบริกิาร
น้้ำดื่่�ม งานระบบประกอบอาคาร และระบบป้้องกััน
อัคัคีภีัยั

• ออกแบบตามหลัักสรีรีศาสตร์์ (Human Scale) เช่่น 
ระยะนั่่�งทำงาน ความสูงูโต๊๊ะ เก้้าอี้้� รูปูแบบเฟอร์์นิิเจอร์์ 
และพื้้�นที่่�ต่อตารางเมตรต่่อคน สร้้างสุขุภาวะที่่�ถูกูต้้อง
และไม่่ก่่อให้้เกิดิอุบุัตัิเิหตุตุ่่อผู้้�ใช้้งาน

• ทดสอบและตรวจรัับงานระบบประกอบอาคาร ระบบป้้องกััน
อัคัคีภีัยั ระบบ AV และระบบ IT ก่่อนรัับมอบพื้้�นที่่�สำนักังานทุกุครั้้�ง

• ฝ่่ายอาคารและฝ่่ายงาน GS มีีการตรวจงานตกแต่่งและงาน
ระบบประกอบอาคาร พร้้อมอนุุมัตัิแิบบฯ หลัังการก่่อสร้้างตกแต่่ง 
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานอาคาร กฎหมายควบคุมุอาคาร และ
สามารถใช้้งานพื้้�นที่่�ได้้อย่่างเต็็มประสิทิธิภิาพ

• นำเสนอแบบฯ และสำรวจพื้้�นที่่�ร่วมกับัทีมี UAT, ISO, BCP 
เพื่่�อวางแผนและตรวจสอบกระบวนการทำงานให้้เกิิดความ
ปลอดภัยัและมีปีระสิทิธิภิาพพร้้อมใช้้งานมากที่่�สุดุ

• มีเีจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภัยัระดัับวิิชาชีพีประจำพื้้�นที่่� 
และควบคุมุความปลอดภัยัระหว่่างงานก่่อสร้้าง

• ฝ่่ายอาคาร และฝ่่ายงาน GS มีีการตรวจสอบแบบ
งานตกแต่่งและงานระบบประกอบอาคารพร้้อมกัับ
อนุมุัตัิแิบบฯ ก่่อนการเริ่่�มปรับัปรุงุก่่อสร้้าง ตกแต่่งพื้้�นที่่�
สำนักังานทุุกชั้้�น เพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานอาคารและ
กฎหมายควบคุมุอาคาร

• การควบคุุมความเข้้มของแสง การออกแบบเพื่่�อกำหนด
ตำแหน่่ง และเลือืกใช้้ประเภทหลอดไฟ LED ให้้มีคีวามสว่่างที่่�
เหมาะสมในแต่่ละพื้้�นที่่�ปฏิบัิัติงิาน เช่่น โต๊๊ะทำงาน ห้้องประชุมุ 
และพื้้�นที่่�พักัผ่่อน เป็็นต้้น

• การตั้้�งอุุณหภููมิิภายในพื้้�นที่่�สำนัักงานให้้เหมาะสมกัับความ
หนาแน่่นของพื้้�นที่่� และประเภทการปฏิบิัตัิงิาน

• การกำหนดแผนงานทำความสะอาดท่่อแอร์์ให้้ระบบปรัับ
อากาศมีกีารส่่งลมได้้ดีขีึ้้�น ใช้้เครื่่�องฟอกอากาศในสถานที่่�ปฏิิบัตัิิ
งานเพื่่�อยับัยั้้�งการแพร่่กระจายของเชื้้�อโรค เป็็นประจำทุุก 3 เดือืน

การตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

เป็นไปตามมาตรฐาน

• การตรวจสอบความพร้้อมใช้้งานของพื้้�นที่่�สำนัักงาน และระบบประกอบ
อาคาร (General Service Building Inspection) ร่่วมกับัที่่�ปรึึกษาภายนอก 
ตามมาตรฐานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมใน 
ที่่�ทำงานเป็็นประจำ พร้้อมทั้้�งบัันทึึก ออกรายงานการตรวจสอบ และแก้้ไข
ปรัับปรุุง เพื่่�อลดอัันตรายที่่�จะเกิิดขึ้้�นในที่่�ทำงาน 

• บริิษััทจััดให้้มีีการตรวจสอบการดำเนิินการเรื่่�องความปลอดภััยงาน
ก่่อสร้้าง (Construction Management) การตรวจสอบอุุปกรณ์์หลัังการ
ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ การตรวจวััดค่่าความสว่่างของแสง ค่่าความชื้้�น (Quality 
Assurance) และอุุณหภููมิิภายในพื้้�นที่่�สำนัักงาน โดยบริิษััทผู้้�ให้้บริิการ
ภายนอก นอกจากนี้้� บริิษััทได้้รัับการตรวจสอบความปลอดภััยภายใน
พื้้�นที่่�สำนัักงานประจำปีี โดยหน่่วยงานที่่�ปรึึกษาภายนอกจากฝ่่ายอาคารฯ 
เช่่น ตรวจสอบระบบอััคคีีภััย ระบบไฟฟ้้า ระบบสุุขาภิิบาล และระบบลิิฟต์์
โดยสาร เป็็นต้้น

ผลการประเมิินสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ปีี 2566

หัวข้อการประเมิน

ผลการประเมิน

ความเข้มของแสง อุณหภูมิ ค่าความชื้น

ความสะอาด
ของพื้นที่ทำ�งาน

ตรวจวัดคุณภาพอากาศ
ภายในอาคาร (IAQ)

และติิดตามประเมิินผลด้้านความสะอาดเรีียบร้้อยของพื้้�นที่่�ทำงาน 
ในแต่่ละสายงานอย่่างสม่่ำเสมอ 

KTC Clean and Care
บริิษััทจััดโครงการ KTC Clean and Care เพื่่�อส่่งเสริิมให้้มีีสภาพแวดล้้อม
ที่่�มีีความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย และมีีความปลอดภััยในการทำงาน ให้้เกิิด
ความสะดวก ความเป็็นระเบีียบ เรีียบร้้อย สะอาด หรืือเอื้้�ออำนวยให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพในการทำงาน เกิิดความปลอดภััยและคุุณภาพในงาน
จนกลายเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร ซึ่่�งได้้มีีการกำหนดมาตรฐานเพื่่�อเป็็น
แนวทางปฏิิบััติิ โดยมีีตััวแทนจากทุุกสายงานเข้้าร่่วมเป็็นคณะกรรมการเข้้า
ตรวจประเมิินพื้้�นที่่�เดืือนละ 1 ครั้้�ง พร้้อมทั้้�งรายงานผลการตรวจประเมิิน
ผ่่าน KTC UNITE 

• การตรวจสอบภายในตามเกณฑ์ 5 ส
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การส่งเสริมความรู้ การฝึกอบรม และการจัดกิจกรรมด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

ด้านความปลอดภัย
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

ประเภทการให้ความรู้และการอบรม 

ตัวชี้วัด

9.5/10 คะแนน

ด้านการยศาสตร์
(ด้านกายภาพ และ ด้านจิตใจ)

ด้านการดูแลสุขภาพ
และโภชนาการที่ดี 

บริิษััทส่่งเสริิมความรู้้�และการฝึึกอบรมด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยให้้แก่่พนัักงานและ/ หรืือฝ่่ายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสร้้างความตระหนััก
และลดเหตุุการณ์์ด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน เช่่น

รุ่่�นที่่� 1 วัันที่่� 16 กุุมภาพัันธ์์ 2566
รุ่่�นที่่� 2 วัันที่่� 16 มีีนาคม 2566
รุ่่�นที่่� 3 วัันที่่� 23 มีีนาคม 2566
รุ่่�นที่่� 4 วัันที่่� 20 เมษายน 2566

บริิษััทจััดอบรมหลัักสููตรความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพ
แวดล้้อมในการทำงาน สำหรัับพนัักงานทั่่�วไป จำนวน 4 รุ่่�น โดยมีี
หัวัข้้อวิชิาหลักัในการอบรมดัังนี้้� 
หัวัข้้อวิชิาที่่� 1 : ความรู้้�เกี่่�ยวกับัความปลอดภััยในการทำงาน 
หัวัข้้อวิชิาที่่� 2 : กฎหมายความปลอดภััย อาชีวีอนามัยั 
	      และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 
หัวัข้้อวิชิาที่่� 3 : ข้้อบังัคัับว่่าด้้วยความปลอดภััย อาชีวีอนามัยั 
     	      และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังคงให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการดููแลด้้านอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััยในที่่�ทำงาน โดยเผยแพร่่ความรู้้�ผ่่านอีีเมลและ 
KTC UNITE ของบริิษััท เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงพนัักงานได้้อย่่างทั่่�วถึึง
และรวดเร็็ว และให้้พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถูกต้้องในการดููแล
สุุขภาพทั้้�งกายและใจ ลดความกัังวล อีีกทั้้�งเป็็นแนวปฏิิบััติิเพื่่�อลด
โอกาสการเจ็็บป่่วย หรืือการบาดเจ็็บจากการทำงาน ซึ่่�งเป็็นการสร้้าง
ค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ถููกต้้องด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย
ในที่่�ทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลการประเมิินความพึึงพอใจ
ข้้อปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยในการทำงาน 

สำหรัับพนัักงานและกิิจกรรม 5 ส

หััวข้้อที่่�เรีียนรู้้�

มาทำความรู้้�จัักกัับความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม
ในการทำงาน สำหรัับพนัักงาน 

หลักสูตร ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

ข้้อปฏิิบััติิกรณีีฉุุกเฉิิน
เมื่่�อเกิิดอััคคีีภััย ห้้องพยาบาล 

โรงพยาบาล และการนำส่่งผู้้�ป่่วย

ด้้านความปลอดภััย
และสภาพแวดล้้อม
ในการทำงาน   
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ประเภทการให้ความรู้และการอบรม 

ตัวชี้วัด

9.9/10 คะแนน

วัันที่่� 28 มกราคม 2566

การเกิิดอุุบััติิเหตุุเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่สามารถคาดคิิดได้้ เพราะอุุบััติิเหตุุจะเกิิด
ขึ้้�นได้้ตลอดเวลา และแต่่ละครั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นก็็มัักจะมากัับความเสีียหาย 
หลัักสููตร “การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น” จึึงเป็็นหลัักสููตรที่่�จะสามารถ
ทำให้้ผู้้�เข้้าอบรมเกิิดความรู้้�ความเข้้าใจในหลัักการและวิิธีีการในการ
ปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นอย่่างถููกวิิธีี ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการลดความเสี่่�ยงต่่อ
การเสียีชีวีิติและลดค่่าใช้้จ่่ายทางด้้านค่่ารัักษาพยาบาลอีกีด้้วย

ผลการประเมิินความพึึงพอใจ

หลักสูตร ปฐมพยาบาลเบื้องต้น

ด้้านความปลอดภััย
และสภาพแวดล้้อม
ในการทำงาน   

ด้้านการดููแลสุุขภาพ
และโภชนาการที่่�ดีี

ภาคทฤษฎีี
1. ความหมาย วััตถุุประสงค์์ และหลัักการของการปฐมพยาบาล
2. การประเมิินอาการบาดเจ็็บ ลัักษณะการบาดเจ็็บ

ภาคปฏิิบััติิ
1. การฝึึกการปฏิิบััติิการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน (CPR)
2. การเคลื่่�อนย้้ายผู้้�บาดเจ็็บ
3. การฝึึกการใช้้ผ้้าม้้วนยึึด
4. การฝึึกการใช้้ผ้้าสามเหลี่่�ยม 
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Inspiration Talk หัวข้อ “สมดุลชีวิตสร้างได้ กับ พญ.กอบกุลยา (หมอเพื่อน)”

“สุขภาพดีไม่มีขาย ชวนมาออกกำ�ลังกายไปกับโอ๋และโอ๋”

KTC VIRTUAL EXERCISE CHALLENGE 2023 สามเดือนสะเทือนแคล

บุุคลากรในองค์์กรเป็็นสิ่่�งที่่�มีคุุณค่่า บริิษััทจึึงให้้ความสำคััญและส่่งเสริิมให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพ 
เพื่่�อให้้พนัักงานได้้มีีสุุขภาวะที่่�ดีีและมีีความสุุข ทั้้�งในด้้านสุุขภาพกายและสุุขภาพใจ จึึงได้้เชิิญ
คุุณหมอเพื่่�อน แพทย์์หญิิง กอบกุุลยา จึึงประเสริิฐศรีี ผู้้�อำนวยการศููนย์์ Premier Life Center 
โรงพยาบาลพญาไท 2 มาบรรยายให้้ความรู้้�ในเรื่่�องของการสร้้างสมดุุลให้้กัับชีีวิิต การบริิหาร
เวลาให้้เหมาะสม ดููแลเรื่่�องอาหารและโภชนาการอย่่างถููกสุุขลัักษณะ การพัักผ่่อนให้้เพีียงพอ
ต่่อร่่างกายนั้้�นส่่งผลดีีอย่่างไร โดยเฉพาะเมื่่�อเข้้าสู่่�วััยกลางคน การออกกำลัังกายเป็็นประจำ
อย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนห่่างไกลจากโรคภััยไข้้เจ็็บ เมื่่�อสุุขภาพกายและสุุขภาพ
ใจดีีแล้้ว ย่่อมส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นผลสำเร็็จได้้อย่่างดีีอีีกด้้วย

กิิจกรรมส่่งเสริิม Employee Engagement ในด้้าน Work / Life Balance สร้้างความ 
ผ่่อนคลาย และลดความตึึงเครีียดจากการทำงาน และเสริิมสร้้างสุุขภาพที่่�ดีี โดยใช้้เวลาว่่าง
หลัังเลิิกงานมาเข้้าคลาสโยคะและคลาสเต้้นกัับครููโอ๋๋ทั้้�ง 2 ท่่าน ซึ่่�งเป็็นพนัักงานในเคทีีซีีที่่�มีี
ความเชี่่�ยวชาญในการออกกำลัังกาย โยคะ และการเต้้น มาเป็็นครููผู้้�สอน ครั้้�งละ 1 ชั่่�วโมง

กิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกระดัับชั้้�น รวมทั้้�งบริิษััทในเครืือ ได้้หัันมาสนใจสุุขภาพของตนเอง
ด้้วยการออกกำลัังกาย โดยไม่่จำกััดรููปแบบการออกกำลัังกาย เพีียงแค่่ผู้้�ร่่วมกิิจกรรมที่่�สมััครเข้้ามา
ต้้องส่่งผลการเบิิร์์นแคลอรี่่�ในแต่่ละวัันผ่่านในระบบ KTC UNITE เพื่่�อสะสมให้้ครบตามจำนวน
แคลอรี่่�ที่่�กำหนดไว้้ภายในระยะเวลา 3 เดืือน  

เมื่่�อทำได้้ 20,000 แคล จะได้้เสื้้�อ Finisher สีีเหลืือง
 เมื่่�อทำได้้ 25,000 แคล จะได้้เสื้้�อ Finisher สีีฟ้้า และมีีสิิทธิิลุ้้�นรัับนาฬิิกา Garmin จำนวน 3 รางวััล

ประเภทการให้ความรู้และการอบรม 

ประเภทการให้ความรู้และการอบรม 

ประเภทการให้ความรู้และการอบรม 

วัันที่่� 3 มกราคม 2566

วัันที่่� 21 มีีนาคม 2566 - 25 พฤษภาคม 2566

วัันที่่� 15 พฤษภาคม 2566 - 15 สิิงหาคม 2566

ด้้านการดููแลสุุขภาพ
และโภชนาการที่่�ดีี

ด้้านการดููแลสุุขภาพ
และโภชนาการที่่�ดีี

ด้้านการดููแลสุุขภาพ
และโภชนาการที่่�ดีี

ด้้านการยศาสตร์์ 
ด้้านจิิตใจ  

ด้้านการยศาสตร์์ 
ด้้านจิิตใจ  

ด้้านการยศาสตร์์ 
ด้้านกายภาพ  

ด้้านการยศาสตร์์ 
ด้้านกายภาพ  

ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด

9.6/10 คะแนน

9.2/10 คะแนน

ผลการประเมิินความพึึงพอใจ

ผลการประเมิินความพึึงพอใจ

GRI 403-6



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - รายงานความยั่งยืนประจำ�ป ี2566 165

การแข่งขัน KTC SOCCER CUP 2023

กิจกรรมแบดมินตัน 5 โค้ช อดีตนักแบดมินตันทีมชาติไทย 
เปิดคลินิกสอนแบด

กิจกรรมการแข่งขันแบตมินตันประจำ�ปี 2023

เคทีีซีีเล็็งเห็็นความสำคััญของการออกกำลัังกาย เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้มีีสุุขภาพพลานามััยที่่�แข็็งแรง รวมถึึงฝึึกความมีีน้้ำใจเป็็นนัักกีีฬา
แข่่งขัันอย่่างรู้้�แพ้้ รู้้�ชนะ รู้้�อภััย และยัังเป็็นการเชื่่�อมความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างสายงานและบริิษััทในเครืือ โดยมีีการจััดกิิจกรรมแข่่งขัันกีีฬา 
ดัังนี้้�

กิจกรรมแข่งขันกีฬา

การแข่่งขัันฟุุตบอลในร่่ม 8 คน ซึ่่�งจััดแข่่งขัันเป็็นประจำทุุกปีี โดยมีีทีีมเข้้าแข่่งขััน 
ทั้้�งสิ้้�น 9 ทีีม และมีีการประกวดทีีมเชีียร์์ ซึ่่�งมีีชมรมฟุุตบอลเคทีีซีี ช่่วยสนัับสนุุน 
ในเรื่่�องการจััดงาน กฎกติิกา และรููปแบบในการแข่่งขััน

ชมรมแบดมิินตัันเคทีีซีีและสายงาน Human Resources Organization Development 
ได้้เล็ง็เห็น็ถึงึโอกาสอันัดีทีี่่�พนักังานที่่�มีใจรักัในการตีีแบดจะได้้รับัความรู้้� และทัักษะเพิ่่�มเติมิ
อย่่างถููกต้้องจากผู้้�ฝึึกสอนที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ จึึงได้้เปิิดกิิจกรรมคลิินิิกนัักแบด เชิิญ 5 โค้้ช 
ที่่�เป็็นอดีีตนัักแบดมิินตัันทีีมชาติิไทย มาสอนเทคนิิคและวิิธีีการเล่่นแบดมิินตัันที่่�ถููกต้้อง
ให้้กัับผู้้�ร่่วมกิิจกรรมทุุกคน โดยจััดที่่�สนามแบดมิินตัันพรหมลิิขิิต

เคทีีซีีได้้จััดสนามแบดมิินตัันเพื่่�อให้้พนัักงานได้้ซ้้อมออกกำลัังกายทุุกวัันศุุกร์์ตลอดทั้้�งปีี 
และมีีการจััดกิิจกรรมแข่่งขัันแบดมิินตัันภายในขึ้้�นเป็็นประจำทุุกปีี ซึ่่�งมีีชมรมแบดมิินตััน
เคทีีซีีช่่วยสนัับสนุุนในเรื่่�องการจััดงาน กฎกติิกา และรููปแบบในการแข่่งขััน โดยมีี 
การแข่่งขัันแบ่่งเป็็น 4 ประเภท 
1) ประเภทชายคู่่�  2) ประเภทหญิิงคู่่�  3) ประเภทคู่่�ผสม 4) ประเภทคู่่�ทั่่�วไป (สายแข็็ง) 

ประเภทการให้ความรู้และการอบรม 

ประเภทการให้ความรู้และการอบรม 

ประเภทการให้ความรู้และการอบรม 

วัันที่่� 16 กัันยายน 2566

วัันที่่� 17 มิิถุุนายน 2566

วัันที่่� 1 กรกฎาคม 2566

ด้้านการดููแลสุุขภาพ
และโภชนาการที่่�ดีี

ด้้านการดููแลสุุขภาพ
และโภชนาการที่่�ดีี

ด้้านการดููแลสุุขภาพ
และโภชนาการที่่�ดีี

ด้้านการยศาสตร์์ 
ด้้านกายภาพ  

ด้้านการยศาสตร์์ 
ด้้านกายภาพ  

ด้้านการยศาสตร์์ 
ด้้านกายภาพ  

ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด

9.54/10 คะแนน

9.95/10 คะแนน

9.72/10 คะแนน

ผลการประเมิินความพึึงพอใจ

ผลการประเมิินความพึึงพอใจ

ผลการประเมิินความพึึงพอใจ
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นักร้องหลังกำ�แพง UNITE

บริิษััทจััดกิิจกรรมออนไลน์์ผ่่าน KTC UNITE ประกาศหาผู้้�สมััครซึ่่�งเป็็น
พนัักงานที่่�มีีใจรัักในการร้้องเพลง ผู้้�สมััครต้้องส่่งคลิิปเสีียงเข้้ามาประกวด
และต้้องผ่่านการคััดเลืือกจากคณะกรรมการ เพื่่�อมาเป็็นนัักร้้องหลัังกำแพง 
UNITE และให้้เพื่่�อน ๆ พนัักงานได้้ร่่วมกัันทายนัักร้้องที่่�ร้้องเพลงในแต่่ละ
สััปดาห์์ โดยผู้้�สมััครที่่�ผ่่านเข้้ารอบ จำนวน 10 คน จะได้้รัับรางวััล Voucher 
มููลค่่าคนละ 1,000 บาท และผู้้�ที่่�ทายถููกในแต่่ละสััปดาห์์ จะได้้รัับ Voucher 
มููลค่่า 200 บาท จำนวน 10 คน

ประเภทการให้ความรู้และการอบรม 

มีีนาคม - พฤศจิิกายน 2566

ด้้านการยศาสตร์์ 
ด้้านจิิตใจ  

ด้้านการยศาสตร์์ 
ด้้านจิิตใจ  

ด้้านการยศาสตร์์ 
ด้้านจิิตใจ  

แต่งกายธีมมงคลรับเทศกาลตรุษจีน

ใส่บาตรสรงน้ำ�พระ วันสงกรานต์

กิจกรรมแต่งกายตามเทศกาลต่าง ๆ 

กิิจกรรมที่่�สร้้างสีีสัันในช่่วงเทศกาลตรุุษจีีน และเพื่่�อความเป็็นสิิริิมงคล จึึงเชิิญชวนให้้
พนัักงานแต่่งกายธีีมมงคลรัับเทศกาลตรุุษจีีน โดยผู้้�ที่่�จะส่่งรููปเข้้าประกวดจะต้้อง 
แต่่งกายธีีมตรุุษจีีน และถืือสิ่่�งของมงคล พร้้อมบอกความหมายของมงคลเหล่่านั้้�น 
เพื่่�อเป็็นการบอกเล่่าเรื่่�องราวความเป็็นมงคลต่่าง ๆ  ไปยัังหลายเจเนอเรชัันในองค์์กร
ของเรา และสร้้างความรู้้�จัักกัันเพิ่่�มมากขึ้้�นในองค์์กรอีีกด้้วย

เพื่่�อเป็็นการสืืบสานประเพณีีไทยในช่่วงเทศกาลสงกรานต์์ จึึงจััดให้้มีีการ 
ใส่่บาตรข้้าวสารอาหารแห้้ง และจััดซุ้้�มสรงน้้ำพระพุุทธรููป เพื่่�อความเป็็น 
สิิริิมงคล สร้้างขวััญกำลัังใจในวัันปีีใหม่่ไทย และทำให้้พนัักงานและผู้้�บริิหาร
ได้้มาสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ และใส่่บาตรร่่วมกัันเป็็นประจำทุุกปีี

ประเภทการให้ความรู้และการอบรม 

ประเภทการให้ความรู้และการอบรม 

วัันที่่� 19 - 24 มกราคม 2566

วัันที่่� 10 - 12 เมษายน 2566
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(โปรดศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีหัวข้อ “ผลดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน”)

ด้้านการยศาสตร์์ 
ด้้านจิิตใจ  

ด้้านการยศาสตร์์ 
ด้้านจิิตใจ  

แฟชั่นนิสตาท้าลมร้อน

ประกวดภาพถ่าย ต้อนรับวันแม่แชร์สไตล์สองวัย

กิจกรรมแต่งกายตามเทศกาลต่าง ๆ 

ช่่วงเดืือนเมษายนเป็็นเดืือนที่่�ประเทศไทยมีีความร้้อนสููง เพื่่�อลดดีีกรีีความร้้อนและ
สร้้าง Employee Engagement ให้้เกิิดความสุุข สดใสในการมาทำงาน และสร้้าง 
Creativity ในเรื่่�องการแต่่งกายซึ่่�งเป็็นความสนุุกของพนัักงานเคทีีซีี โดยให้้พนัักงาน
เลืือกมุุมชิิค ๆ ในบริิษััท เพื่่�อถ่่ายรููปแล้้วโพสต์์ลง KTC UNITE รููปที่่�ได้้รัับการกดไลค์์
มากกว่่า 50 ไลค์์ขึ้้�นไป จะได้้รัับ Voucher มููลค่่า 300 บาท จำนวน 20 รางวััล 

กิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ในครอบครััวระหว่่างคุุณแม่่กัับคุุณลููก
ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความต่่างของวััย แต่่สามารถแต่่งตััวสนุุก ๆ และถ่่ายรููป 
ไปด้้วยกัันได้้อย่่างมีีความสุุข เมื่่�อนำรููปคู่่�กัับคุุณแม่่มาโพสต์์ใน KTC UNITE 
เพื่่�อน ๆ พนัักงานก็็จะได้้เห็็นถึึงความน่่ารัักของแต่่ละครอบครััว ทำให้้เกิิด
การสานความสััมพัันธ์์ภายในองค์์กร

ประเภทการให้ความรู้และการอบรม 

ประเภทการให้ความรู้และการอบรม 

วัันที่่� 18 – 28 เมษายน 2566

วัันที่่� 9 – 20 สิิงหาคม 2566

การจัดสวัสดิการด้านสุขภาพให้แก่พนักงาน

ดูแลพนักงานที่เจ็บป่วย
การดูแลพนักงานที่เจ็บป่วย เฝ้าระวัง ติดตามผล บันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับการเจ็บป่วย ตลอดจนให้การดูแลพนักงานที่บาดเจ็บ
ให้ได้รับการรักษาจนสามารถใช้ชีวิตเป็นปกติในการทำ�งาน

สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล
การจัดให้มีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอกให้แก่
พนักงาน ณ โรงพยาบาลชั้นนำ� และครอบคลุมไปถึงครอบครัวของ
พนักงาน ซึ่งกำ�หนดเป็นภาคสมัครใจ โดยบริษัทจะช่วยออกค่าเบี้ย
ประกันสุขภาพจำ�นวนคร่ึงหน่ึงให้กับครอบครัวของพนักงานประจำ�

จัดให้มีห้องพยาบาล
การจัดให้มีห้องพยาบาลขนาด 2 เตียง ที่อาคารสมัชชาวาณิช 2 
และอาคารไทยซัมมิท เพื่อให้บริการด้านการแพทย์ โดยมียาและ
เวชภัณฑ์พ้ืนฐานในการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น และจัดให้มีพยาบาล
ประจำ�ห้องพยาบาลคอยให้คำ�ปรึกษาด้านสุขภาพให้กับพนักงาน
ตามมาตรฐานท่ีเหมาะสม

ลงนาม MOU กับสถานพยาบาล
การลงนามในสัญญาความร่วมมือ หรือ MOU กับสถานพยาบาล
เพ่ือพร้อมสำ�หรับส่งตัวพนักงานเข้ารับการรักษากรณีฉุกเฉิน 
ซ่ึงทำ�ความร่วมมือร่วมกันมากกว่า 7 ปี

การตรวจสุขภาพประจำ�ปี

ปี 2566

1,382
พนักงานใช้สิทธิเข้ารับ
การตรวจสุขภาพจำ�นวน 

ราย

การจัดให้พนักงานตรวจสุขภาพประจำ�ปี

ปี 2566

572

พนักงานใช้สิทธิเข้ารับ
การฉีดวัคซีนป้องกันโรค

จำ�นวน

การฉีดวัคซีนป้องกันโรค
การฉีดวัคซีนป้องกันโรคต่าง ๆ ให้กับพนักงานและครอบครัว
ของพนักงานในราคาพิเศษ เช่น วัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ 
ไวรัสตับอักเสบบี เป็นต้น 

ราย

GRI 403-6



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - รายงานความยั่งยืนประจำ�ป ี2566 168

การร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรด้้านความยั่่�งยืืน

เคทีีซีีมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินการเพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรหลากหลาย เพื่่�อร่่วมสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และสิิทธิิประโยชน์์
ให้้ตอบโจทย์์และมอบประสบการณ์์ที่่�ดีให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกขององค์์กรต่่าง ๆ เพื่่�อให้้การดำเนิินการ 
ด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นไปอย่่างแข็็งแกร่่ง และสามารถส่่งผ่่านผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และสิิทธิิประโยชน์์สู่่�สัังคมได้้เป็็นวงกว้้างมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนี้้�

เคทีซีีร่ี่วมมือืกับัพันัธมิติรต่่าง ๆ เพื่่�อร่่วมขับัเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เติิบโตไปพร้้อมกัันอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และสิิทธิิประโยชน์์ที่่�คำนึึง
ถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลในหมวดต่่าง ๆ เช่่น

ทั้้�งนี้้� โปรดพิจิารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัการร่ว่มมือืกับัพันัธมิติรได้ท้ี่่� หัวัข้อ้ “ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�คำนึงึถึงึด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม 
และธรรมาภิิบาล” “การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินและการส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน” และเว็็บไซต์์บริิษััท https://www.ktc.co.th

GRI 3-3

พันธมิตร

 สถาบันสอนภาษา 

การศึกษา

โรงแรม

ร้านอาหาร

โรงพยาบาล

ช้อปปิ้ง

สุขภาพ 
& ความงาม

น้ำ�มัน & รถยนต์

กีฬา
ร้านค้า ร้านหนังสือ ฯลฯตั๋วเครื่องบิน 

& ท่องเที่ยว

ความเสี่่�ยง (Risk) โอกาส (Opportunity)

ถ้้าหากบริิษััทละเลยที่่�จะสร้้างโอกาสในการหาพัันธมิิตร 
รายใหม่ ่หรือืไม่ม่ีกีารแบ่ง่ปันัทักัษะ ความรู้้� หรือืประสบการณ์์
ในการทำงานร่่วมกัันระหว่่างบริิษััทกัับพัันธมิิตร บริิษััทอาจ
สูญูเสียีโอกาสในการบรรลุเุป้า้หมายทั้้�งด้า้นผลประกอบการ
และด้้านความยั่่�งยืืน 

ถ้้าหากบริิษััทมีีการสร้้างพัันธมิิตรที่่�หลากหลาย และมีีการ
สนัับสนุุนทัักษะ ความรู้้�ในการทำงานร่่วมกััน จะช่่วยเพิ่่�ม
โอกาสในการขยายความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ ทั้้�งจากภาครััฐ 
และเอกชน รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อส่่งเสริิมการ
พััฒนาเศรษฐกิิจและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนไทยให้้
เติิบโตไปพร้้อมกััน

สภากาชาดไทย
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ยอดสนับสนุนแก่องค์กรและเครือข่ายต่าง ๆ 

ยอดสนับสนุนสมาคมการค้าหรือกลุ่มที่ได้รับการยกเว้นภาษี
(ทั้งนี้ บริษัทไม่มีการสนับสนุนแก่กิจกรรมทางการเมืองและการล็อบบี้)

ปี

27%

57%

1,972,861

2563

2,241,562

2564

1,627,933

2565

1,663,668

2566

หน่วย: บาท

บริษิัทัเป็็นสมาชิิกของสมาคมและองค์์กรต่่าง ๆ  มากมาย เพื่่�อร่่วมแบ่่งปัันประสบการณ์์ ความคิดิเห็น็ หรืือข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการ
พัฒันานโยบายหรือืแนวปฏิบิัตัิทิี่่�สมาชิกิทุกุคนจะนำไปปฏิิบัตัิเิพื่่�อส่่งเสริมิเศรษฐกิิจและสังัคม

สมาชิกขององค์กรต่าง ๆ  

องค์กรที่ได้รับการสนับสนุนสูงสุด 3 อันดับแรก

ปี 2566

อันดับ 1. สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย

อื่น ๆ

อันดับ 2. ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

อันดับ 3. สมาคมธุรกิจเช่าซื้อไทย

ยอดสนับสนุน
แก่องค์กร

และเครือข่ายต่าง ๆ

บาท1,663,668

สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย (TDRI) ก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2527 ในรููปแบบ “มููลนิิธิิที่่�ไม่่แสวงหากำไร” มีีฐานะเป็็นองค์์กรอิิสระ 
ไม่่ใช่่หน่่วยงานราชการ ดำเนิินการวิิจััยเชิิงนโยบายในหลากหลายด้้าน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งนโยบายด้้านเศรษฐกิิจ ให้้แก่่หน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน  
และหน่ว่ยงานระหว่า่งประเทศ ตลอดจนริิเริ่่�มการวิจิัยัเอง เพื่่�อสนัับสนุุนการกำหนดนโยบายการพััฒนาเศรษฐกิจิและสัังคมของประเทศไทยให้้เป็็นนโยบาย
ที่่�เอื้้�อต่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและมีีคุุณภาพ 

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://tdri.or.th/)

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยจััดตั้้�งขึ้้�นภายใต้้พระราชบััญญััติติลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2517 โดยมีีบทบาทสำคััญในการเป็็นแหล่่งระดม
เงินิทุนุเพื่่�อสนับัสนุนุการพัฒันาเศรษฐกิจิและอุตุสาหกรรมของประเทศ ซึ่่�งต่อ่มาได้ม้ีกีารออกพระราชบัญัญััติหิลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ ์พ.ศ. 2535 
เพื่่�อยกเลิิกพระราชบััญญััติิตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2517 และได้้กำหนดบทบาทหลัักของตลาดหลัักทรััพย์์ คืือ

1. ทำหน้้าที่่�เป็็นศููนย์์กลางการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ จดทะเบีียน และพััฒนาระบบต่่าง ๆ ที่่�จำเป็็น เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์
2. ดำเนิินธุุรกิิจใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ เช่่น การทำหน้้าที่่�เป็็นสำนัักหัักบััญชีี (Clearing House) ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ นายทะเบีียน
หลัักทรััพย์์ หรืือกิิจกรรมอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
3. การดำเนิินธุุรกิิจอื่่�น ๆ ที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

สมาคมธุุรกิิจเช่่าซื้้�อไทย ก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 24 มีีนาคม พ.ศ. 2543 เพื่่�อให้้เป็็นศููนย์์กลางในการติิดต่่อประสานความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ทั้้�งภาครััฐและเอกชน รวมทั้้�งเป็็นองค์์กรกลางที่่�จะช่่วยผลัักดัันให้้เกิิดกิิจกรรมสร้้างสรรค์์ทั้้�งในด้้านการพััฒนาวิิชาชีีพ และยกระดัับมาตรฐาน 
การดำเนิินงานของสมาชิิกให้้อยู่่�ในระดัับคุุณภาพโดยทั่่�วกััน และในปััจจุุบัันสมาคมมีีสมาชิิกซึ่่�งประกอบด้้วย สถาบัันการเงิิน บริิษััทให้้เช่่าซื้้�อและลีีสซิ่่�ง 
และบริิษัทัให้้เช่า่ซื้้�อและลีสีซิ่่�งของค่า่ยผู้้�ผลิิตรถยนต์์ โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อส่่งเสริมิและพัฒันาธุรุกิจิเช่า่ซื้้�อ รวมทั้้�งคุ้้�มครองและรัักษาประโยชน์์ของสมาชิกิ 
สนัับสนุุนและช่่วยเหลืือสมาชิิกแก้้ไขอุุปสรรค ข้้อขััดข้้องต่่าง ๆ รวมทั้้�งสอดส่่องและติิดตามความเคลื่่�อนไหวของธุุรกิิจเช่่าซื้้�อภายในและต่่างประเทศ  
เพื่่�อประโยชน์์ในการประกอบธุุรกิิจเช่่าซื้้�อ

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.set.or.th/th/about/overview/journey)

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.thpa.or.th/)

• ชมรมธุรกิจบัตรเครดิต
• ชมรมสินเชื่อส่วนบุคคล
• แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย
• สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

• สมาคมการค้าธุรกิจที่พักบูติกไทย
• สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย
• สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย
• สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว

• สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.)
• สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
• สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
• หอการค้าไทย

อันดับ 1

อื่น ๆ

อันดับ 2

อันดับ 3

GRI 2-28
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	มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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การบริิหารจััดการเพื่่�อลดผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ถึึงแม้้ว่่าการดำเนิินธุุรกิิจสิินเชื่่�อรายย่่อยของบริิษััทจะส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมไม่่มากนััก แต่่เคทีีซีีก็็ไม่่ได้้ละเลยการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ใส่่ใจ
สิ่่�งแวดล้้อม โดยกำหนดเป้้าหมายและแนวทางการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อตอบสนองต่่อประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน เช่่น  
ประสิทิธิภิาพเชิงินิเิวศเศรษฐกิิจ การจัดัการน้้ำและของเสียี อีกีทั้้�ง บริษิัทัมีกีารรณรงค์์ลดการใช้้พลังังาน ลดการใช้้ทรัพัยากร ลดปริมิาณการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากการดำเนิินงาน และกระตุ้้�นให้้พนัักงานมีีจิิตสำนึึกที่่�ดีี รวมถึึงมองหาโอกาสสนัับสนุุนการลดผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในฐานะสถาบัันการเงิิน โดยเป็็นไปตามที่่�สำนัักงานนโยบายและแผนทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมได้้บููรณาการ
ประเด็น็ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศเข้้าสู่่�นโยบายและแผนระดับัชาติ ิอันัได้้แก่่ ยุทุธศาสตร์์ชาติ ิแผนแม่่บทภายใต้้ยุทุธศาสตร์์ชาติิ 
แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ และแผนแม่่บทรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของความ
ตกลงปารีีส ที่่�ประเทศไทยได้้เข้้าร่่วมเป็็นภาคีีอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

GR 3-3

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม

การบริหารจัดการทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ

การสนับสนุนการลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อมุ่งสู่

สังคมคาร์บอนต่ำ� 

การเปิดเผยข้อมูล
ทางการเงินที่เกี่ยวข้อง

กับสภาพภูมิอากาศ

การให้ความรู้
และสร้างความตระหนักในองค์กร

ความเสี่่�ยง (Risk) โอกาส (Opportunity)

ภัยัธรรมชาติิที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศ
มีแีนวโน้้มเกิดิขึ้้�นบ่่อยครั้้�งและรุนุแรงขึ้้�น ประกอบกับัการออก
กฎหมายหรือืกฎระเบียีบต่่าง ๆ  เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
จากทางการ หากบริิษัทัขาดการวางแผนจััดการทรััพยากรและ
บริหิารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ อาจส่่งผลต่่อ
การดำเนินิงานและเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษัทั

หากบริิษััทบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ สามารถลดการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีผลกระทบ
ต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม และค่า่ใช้จ้่า่ยของบริษิัทั รวมถึงึสร้า้งโอกาส
ในการขยายฐานลููกค้้าที่่�สนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งทำให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ตระหนักัต่่อผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศมากขึ้้�น
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นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม

การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ

บริิษััทกำหนดนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมไว้้ในคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ ซึ่่�งได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท โดยครอบคลุุม

บริษิัทักำหนดและพัฒันากลยุทุธ์ด์้า้นความยั่่�งยืนืในมิติิสิิ่่�งแวดล้อ้มระยะยาว รวมถึงึศึกึษาและพิจิารณาแนวทางกลยุทุธ์ก์ารลดคาร์บ์อนและ 
กลยุุทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้ครอบคลุุมขอบเขต แผนงาน และการดำเนิินการที่่�เหมาะสมในการจััดการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยพิจิารณาจากลักัษณะธุรุกิจิ น้ำ้หนักัของประเด็น็สำคัญัด้้านความยั่่�งยืนืของมิติิสิิ่่�งแวดล้้อมที่่�อยู่่�ในระดับัต่ำ่จากความเห็น็
ของผู้้�มีส่ว่นได้้เสียี นโยบายภาครััฐและหน่่วยงานกำกัับดูแูลที่่�เกี่่�ยวข้้องในการสนองตอบต่่อภาคีีข้อ้ตกลงจากการประชุุม COP28 เพื่่�อรองรัับ
ความเสี่่�ยงด้้านสภาพอากาศที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต รวมถึึงการพิิจารณาแนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิอิากาศ  
(Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) ที่่�เหมาะสมกัับบริิษััท โดยมีีรายละเอีียดเบื้้�องต้้นดัังนี้้�

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance หััวข้้อ “คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ”)

การปฏิบัติตาม
ข้อกําหนดหรือ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมในส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท

การสนับสนุนกิจกรรม 
สาธารณประโยชน์
ร่วมพัฒนาสังคม 

ชุมชน สิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ 

การคํานึงถึง
การจัดการดูแลด้าน
สิ่งแวดล้อมจากการ

ดําเนินธุรกิจ 

การสนับสนุนการ
ใช้ทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพ

การลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ

และพลังงาน 
ผ่านการสร้างจิตสํานึก

และความตระหนัก
ให้กับพนักงาน 

การกำ�กับดูแล

กลยุทธ์

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย

การบริหารความเสี่ยง

บริษัทมีการกำ�กับดูแลเก่ียวกับความเส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวกับสภาพภูมิอากาศ

บริษัทมีการประเมินความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ 
ขององค์กรทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว รวมถึงผลกระทบ 
ต่อธุรกิจ กลยุทธ์ และการวางแผนทางการเงินขององค์กร 

บริษัทมีการกำ�หนดเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมท้ังขอบเขตท่ี 1 
2 และ 3 โดยสอดคล้องกับกลยุทธ์และข้ันตอนการบริหารความเส่ียง รวมถึงมี
การติดตามผลการดำ�เนินงาน และมาตรการการจัดการอย่างต่อเน่ือง

บริษัทกำ�หนดให้การบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (Climate Change) เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
ความเส่ียงองค์กร โดยมีการวิเคราะห์ ประเมินความเส่ียง โอกาส ผลกระทบ 
รวมถึงการควบคุมและบรรเทาผลกระทบ การติดตามและรายงานผลความ
เส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การกำ�กับดูแล

กลยุทธ์

การบริหารความเสี่ยง

ตัวชี้วัด
และเป้าหมาย

GR 3-3
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การกำ�กับดูแล

บริิษััทมีีการกำกัับดููแลเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท ดัังนี้้�

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “บริิษััทและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน”)

• อนุมัตินโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงติดตามและกำ�กับดูแล
  ให้มีการดำ�เนินการตามกรอบท่ีได้กำ�หนดไว้ โดยได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ
  ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ทำ�หน้าท่ีกำ�กับดูแลการดำ�เนินงาน

• พิจารณานโยบายและแนวปฏิบัตด้านส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ ก่อนเสนอคณะกรรมการบริษัท  
  เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
• ติดตาม กำ�กับดูแล และให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนของบริษัทซ่ึงครอบคลุมท้ังมิติเศรษฐกิจ สังคม  
  และส่ิงแวดล้อม

• เป็นผู้นำ�ในการขับเคล่ือนองค์กรอย่างย่ังยืนและให้การสนับสนุนเพ่ือให้ทุกสายงานนำ�แนวคิดด้านความย่ังยืนเข้าเป็นส่วนหน่ึง 
  ในการดำ�เนินงาน

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

คณะทำ�งานด้านความยั่งยืนและ Climate Champions 
(ประกอบด้วยตัวแทนผู้บริหารและตัวแทนจากทุกสายงาน)

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

• ดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนซ่ึงครอบคลุมด้านส่ิงแวดล้อมเพ่ือให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ความย่ังยืน กลยุทธ์ธุรกิจ และวิสัยทัศน์ 
  ของบริษัท
• ส่ือสารและติดตามผลการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนของสายงาน
• รายงานผลการดำ�เนินงานให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม และ   
  คณะกรรมการบริษัททราบ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง
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ความเสี่ยง (Risks)

ประเภท
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ
ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นกับธุรกิจ แนวทางควบคุมความเสี่ยง

นโยบายและกฎเกณฑ์ 
• กำ�หนดให้เปิดเผยรายงานการ
  ปล่อยมลพิษ
• การเปล่ียนแปลงหรือการออกกฎ 
  ระเบียบและนโยบาย

ภัยัธรรมชาติิแบบฉัับพลััน เช่่น 
น้ำ้ท่่วมและภััยแล้้ง 

ภััยธรรมชาติิแบบเรื้้�อรััง เช่่น ฝน
ไม่่ตกตามฤดููกาลและอุุณหภููมิิโลก
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

การตลาด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ลูกค้า เนื่องจากประเด็นด้าน
ส่ิงแวดล้อมกลายเป็นปัจจัยสำ�คัญ
ในการเลือกใช้สินค้าและบริการ

ชื่อเสียง
การถูกแรงกดดันจากผู้มีส่วนได้เสีย 
หากบริษัทไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม

เทคโนโลยี
เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ต้นทุนทางธุรกิจเพ่ิมข้ึนจาก
ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน เน่ืองจาก
หน่วยงาน ภาครัฐ หรือหน่วยงาน
กำ�กับ มีการเปล่ียนแปลงหรือออก
ระเบียบข้อบังคับ/ นโยบายใหม่ ๆ 
ส่งผลให้บริษัทต้องปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงกระบวนการทำ�งาน
เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

- ค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนจากการป้องกัน 
  หรือการฟื้นฟูจากภัยธรรมชาติ
- ความเสียหายต่อทรัพย์สินของ 
  ลูกค้าและบริษัท

ต้นทุนทางธุรกิจเพิ่มขึ้นจาก
การที่บริษัทต้องพัฒนาบุคลากร 
ช่องทาง หรือผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้
สอดรับกับแนวโน้มของตลาด
ที่เปลี่ยนแปลงไป

-

-

-

-

นักลงทุนท่ีสนใจด้านส่ิงแวดล้อม
อาจลดความสนใจในบริษัท
ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย
ลดลง

- บริษัทไม่สามารถปรับตัวได้ทัน
  ตามการเปล่ียนแปลงของ
  เทคโนโลยี 
- ผู้มีส่วนได้เสียมีความเช่ือม่ัน
  ลดลง

- สายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องติิดตามกฎระเบีียบและ  
ข้้อบังัคับัอย่่างสม่ำ่เสมอ พร้้อมทั้้�งรายงานให้้ 
ผู้้�บริหิารและคณะกรรมการทราบถึงึผลกระทบ
ทุกุครั้้�งที่่�ทางการออก/ เปลี่่�ยนแปลงระเบียีบ
ข้้อบัังคับั
- จดัให้้มีีผู้้�ประสานงานกัับหน่่วยงานกำกัับดููแล 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

จัดัทำแผนรองรับัการดำเนิินธุรุกิจิอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan)  
รวมทั้้�งแผนรองรับัเหตุกุารณ์์ฉุกุเฉินิจาก 
ภัยัพิิบัตัิต่ิ่าง ๆ ตลอดจนจัดัเตรียีมศูนูย์์ 
ปฏิบิัตัิงิานสำรอง (Alternate Site) และ
ทรััพยากรที่่�ใช้้เรีียกคืืนการดำเนิินงาน 
สำหรัับกิิจกรรมที่่�สำคััญ

พัฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริิการที่่�มีส่ี่วนช่่วย
ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น KTC 
Mobile, e-Coupon, e-Statement และ 
PIN เป็็นต้้น เพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากร ลด
ต้้นทุนุการดำเนินิธุรุกิจิ และเป็็นอีีก
ทางเลืือกหนึ่่�งสำหรับัลูกูค้้า 

มีีการกำหนดกลยุุทธ์์เพื่่�อดำเนิินการด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีสายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องรายงาน
ความคืืบหน้้าของเป้้าหมายความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อม ต่่อผู้้�บริิหารและคณะกรรมการอย่่าง
สม่ำ่เสมอ รวมถึงึมีกีารเปิิดเผยผลการดำเนินิ
งานด้้านความยั่่�งยืืนให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ได้้รัับทราบ

-

-

- มกีารติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงของ 
  นวััตกรรมและเทคโนโลยีี
- มีีการกำหนดกลยุุทธ์์และสายงาน
  ผู้้�รับัผิดิชอบ เพื่่�อดำเนินิการตามเป้้าหมาย   
  ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ระยะ
สั้น-กลาง

ระยะกลาง

ระยะยาว

ระยะกลาง

ระยะยาว

ระยะยาว

ความเสี่ยง
ด้านการ
เปลี่ยนผ่าน

ความเสี่ยง
ด้านกายภาพ

กลยุทธ์

บริิษััทกำหนดให้้การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร โดยวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง โอกาส รวมถึึงการควบคุุมและบรรเทาผลกระทบ ติิดตาม และรายงานผลความ
เสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศทั้้�งความเสี่่�ยงด้้านกายภาพ (Physical Risk) และความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition 
Risk) ในระดัับพื้้�นฐานทั่่�วไปเฉพาะในองค์์กร เพื่่�อเตรีียมพร้้อมรัับมืือและพััฒนาแนวทางในการบรรเทาผลกระทบ (Adaptation) ต่่อบริิษััท 
และสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบัตัิทิี่่�ดีขีองการเปิิดเผยข้้อมูลูทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิอิากาศตามข้้อเสนอแนะของ TCFD (Task Force 
on Climate-related Financial Disclosures) โดยครอบคลุุมห่่วงโซ่่คุุณค่่าตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนปลายน้้ำ มีีผลลััพธ์์ดัังนี้้�

กรอบเวลาของ
ความเสี่ยง
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โอกาส (Opportunity)
แนวโน้้มการให้้ความสำคััญต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาวะภููมิิอากาศและผู้้�คนหัันมาใส่่ใจดููแลสิ่่�งแวดล้้อม หรืือสนใจในผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้อ้มมีเีพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งบริษิัทัมองเห็น็โอกาสในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�ตอบโจทย์ก์ลุ่่�มลูกูค้า้ดังักล่า่ว อันัเป็น็การขยายตลาด
ในกลุ่่�มเป้้าหมายใหม่่ สร้้างโอกาสในการแข่่งขัันและเติิบโตของธุุรกิิจ ดัังนี้้� 

ในการประเมินิความเสี่่�ยงและโอกาสจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศให้้สอดคล้้องกับักลยุทุธ์์และกระบวนการจัดัการความเสี่่�ยงขององค์์กร 
เคทีีซีีกำหนดตััวชี้้�วัดและเป้้าหมายที่่�ครอบคลุุมการลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า การใช้้น้้ำ การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และการจััดการของเสีีย  
รวมทั้้�งมีกีารประเมินิ Climate Risk จากแบบประเมินิความเสี่่�ยง ESG เพื่่�อติดิตามความเสี่่�ยงที่่�อาจเป็็นอุปุสรรคต่่อการบรรลุเุป้้าหมายหรือื
วัตัถุุประสงค์์ในการดำเนินิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึงึเพื่่�อจัดัการความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภูมูิอิากาศ โดยเปิิดเผยข้้อมูลูการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก ขอบเขตที่่� 1 2 และ 3 และเปรียีบเทียีบผลการดำเนินิงานกับัเป้้าหมายเป็็นประจำ 
ทุกุปีี ซึ่่�งการคำนวณเป็็นไปตามแนวทางการจัดัทำคาร์์บอนฟุตุพรินิท์์สำหรับัองค์์กรขององค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน)

(โปรดพิิจารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� หัวัข้้อ “ผลดำเนินิงานด้้านความยั่่�งยืนื”)

ประเด็นโอกาสจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ โอกาสหรือประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับองค์กร แนวการตอบสนองโอกาส

ผลิตภัณฑ์และบริการ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้วยการ
ผสานเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล
ที่หลากหลาย

การตลาด
การนำ�เสนอสินค้า บริการ โปรโมชันที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม และลดผลกระทบด้าน
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการการใช้พลังงานและ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

• ขยายตลาดในกลุ่มเป้าหมายใหม่ และเพิ่มโอกาส  
  ในการสร้างรายได้จากผลิตภัณฑ์และบริการ

• สร้างโอกาสในการแข่งขันและการเติบโตของธุรกิจ 

• ลดต้นทุนในการดำ�เนินธุรกิจ

• ลดต้นทุนในการดำ�เนินงาน
• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

• ช่วยเพิ่มฐานลูกค้าสมาชิก 
• ช่วยลดปริมาณขยะและค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
  จัดการบัตรพลาสติก หรือกระดาษ

จััดให้้มีีผลิิตภััณฑ์์และบริิการ รวมถึึงโปรโมชััน
พิิเศษให้้กัับลููกค้้าที่่�ได้้ช่่วยลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

นำเสนอสินิค้้า บริิการ โปรโมชันั และการชำระเงินิ  
ในรููปแบบออนไลน์์แทนกระดาษ เช่่น e-Coupon, 
e-Statement , Newsletter และ PIN เป็็นต้้น

• การจัดัซื้้�อจัดัจ้้างที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น  
  กระดาษ หรือืเฟอร์์นิเิจอร์์ เป็็นต้้น
• การรณรงค์์และสร้้างความตระหนักัในการใช้้ 
  ทรัพัยากร อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ เช่่น น้ำ้ ไฟ และ 
  กระดาษ เป็็นต้้น
• ปรัับปรุงุกระบวนการทำงานให้้มีกีารใช้้ทรััพยากร 
  อย่่างมี ีประสิทิธิภิาพ เช่่น การจัดัทำแบบฟอร์์ม 
  ต่่าง ๆ ในรูปูแบบออนไลน์์

พัฒันาผลิติภัณัฑ์์ที่่�โดดเด่่นด้้านนวัตักรรมดิจิิทิัลั 
เช่่น KTC Digital Credit Card สร้้างความ
ปลอดภัยัด้้วยการเป็็นบัตัรที่่�ไร้้หมายเลขบนบััตร 
(Numberless Card) และ เลขหลังับัตัรที่่�เปลี่่�ยน
ทุกุครั้้�ง (Dynamic CVV/CVC2)

การบริหารความเสี่ยง

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย

การระบุุ ประเมิิน และจััดการความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ
บริษิัทัจััดทำนโยบายการบริหิารความเสี่่�ยงซึ่่�งครอบคลุมุความเสี่่�ยง
ด้้านความยั่่�งยืืน (Environmental, Social and Governance 
Risks) ซึ่่�งการจััดการความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศ จะดำเนิินการภายใต้้กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 
โดยสายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะทำการระบุุ ประเมิิน และติิดตาม 
ความเสี่่�ยง ทั้้�งด้้านการเปลี่่�ยนผ่่านและด้้านกายภาพ ผ่่านเครื่่�องมือื
การประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG ในกรณีีที่่�ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับ
ค่่อนข้้างสููง (Rather High) ขึ้้�นไป สายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องจััดทำ
แผนรองรัับ และรายงานต่่อผู้้�บริหิาร รวมถึึงคณะอนุุกรรมการ Risk 
Management Committee ซึ่่�งประกอบด้้วย ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

และผู้้�บริิหารแต่่ละสายงานในการบรรเทาผลกระทบของความ
เสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนผ่่าน เคทีีซีีมีีการติิดตามการเปลี่่�ยนแปลง
กฎหมาย/ กฎระเบีียบ รวมไปถึึงแนวโน้้มต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งใน
ประเทศและต่่างประเทศอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อตรวจจัับสััญญาณ
ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�อาจมีีความ
สำคััญและปรัับกลยุุทธ์์ให้้เหมาะสม นอกจากนี้้�เคทีีซีียัังได้้จััดทำ
แผนรองรัับการดำเนิินธุรุกิจิอย่า่งต่อ่เนื่่�อง (Business Continuity 
Plan: BCP) และจััดหาศููนย์์ปฏิิบัตัิงิานสำรองที่่�มีความพร้้อมรองรัับ
การดำเนิินงานที่่�เป็็น Critical Business Function เพื่่�อลด 
ผลกระทบทางกายภาพ ในปีี 2566 การประเมิินความเสี่่�ยง 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม มีรีะดับัความเสี่่�ยงต่่ำ และไม่พ่บ
ประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำคััญ
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การลดการใช้กระดาษ 

การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

บริิษััทมีีนโยบายลดการใช้้กระดาษในกระบวนการทำงานทุุกแผนก 
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยเปลี่่�ยนมาจัดัเก็บ็เอกสารสำคัญัในรูปูแบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์
ไฟล์์ พััฒนาระบบงานเพื่่�อใช้้ในกระบวนการทำงานต่่าง ๆ  เพื่่�อลดการ
ใช้เ้อกสาร จัดัส่ง่จดหมายอิิเล็ก็ทรอนิกิส์แ์ทนการสำเนาเอกสารส่่งออก
ไปยัังหน่่วยงานอื่่�น รวมถึึงการใช้้กระดาษรีีไซเคิิลภายในหน่่วยงาน 
โดยคำนึึงถึึงความปลอดภััยของข้้อมููลทั้้�งจากการส่่งเอกสารผ่่าน
จดหมายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์หรือืการนำเอกสารมารีไีซเคิิล เพื่่�อช่ว่ยลดการ
ใช้้กระดาษซึ่่�งผลิิตจากทรััพยากรธรรมชาติิ ช่่วยประหยััดพื้้�นที่่�ในการ
จััดเก็็บ และสะดวกต่่อการสืืบค้้น อีีกทั้้�งยัังประหยััดพลัังงานไฟฟ้้าใน
การถ่่ายสำเนาเอกสาร 

GRI 305-3, 306-2

• e-Coupon 
การนํําเทคโนโลยี ีe-Coupon มาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการรับัส่ว่นลด ณ ร้า้นค้า้พันัธมิติร เพื่่�อ
เป็็นการลดปริิมาณการใช้้ทรััพยากรกระดาษและการใช้้พลัังงานหรืือสารเคมีีจาก
กระบวนการพิิมพ์์ และเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวิิถีีการดํําเนิินชีีวิิตของผู้้�คนส่่วนใหญ่่ใน
ปัจัจุบุันัที่่�มีกีารทำธุรุกรรมผ่่านสมาร์ท์โฟน เคทีีซีไีด้พ้ัฒันาแอปพลิเิคชันัเพื่่�อให้ส้ามารถ
รองรับัการใช้้งาน e-Coupon เพื่่�อนํํามาทดแทนคูปูองส่่วนลดในรูปูแบบกระดาษ โดยส่่ง 
e-Coupon ผ่่านช่่องทางแอปพลิิเคชััน KTC Mobile และแอปพลิิเคชััน MAAI BY 
KTC เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถแสดง ณ ร้้านค้้าในการรัับสิิทธิิประโยชน์์ อีีกทั้้�ง e-Coupon 
ดังักล่า่วยังัเป็น็การอํํานวยประโยชน์ใ์ห้ก้ับัร้า้นค้า้ในการควบคุมุ ป้อ้งกันั การทุจุริติจาก
ช่่องว่่างของกระบวนการจััดการอีีกด้้วย โดยลููกค้้าสามารถรัับ e-Coupon ผ่่านทาง
แอปพลิิเคชััน KTC Mobile และ MAAI BY KTC จากกิิจกรรมทางการตลาดต่่าง ๆ 
เช่่น การแลกคะแนน การใช้้จ่่ายตามเงื่่�อนไขที่่�กํําหนด เป็็นต้้น  

การลดการใช้กระดาษจากกระบวนการทำ�งาน

เชื้อเพลิงน้้ำไฟฟ้าของเสียกระดาษ Care the Bear

ปี 2566

สามารถลด
การใช้กระดาษ

รายการ

รีม

2,664,530

1,330

KTC มีจำ�นวน 
e-Coupon
ที่ส่งให้แก่ลูกค้า จำ�นวน 

ด้้วยการพัฒันาเทคโนโลยีีและนวัตักรรมดิิจิทิัลัที่่�หลากหลายในการนำเสนอสินิค้้า บริกิาร โปรโมชันั และการชำระเงินิ เช่่น แอปพลิเิคชันั 
KTC Mobile, บริกิาร KTC Online หรือื QR PAY ทำให้้บริษิัทัสามารถผสานกลยุทุธ์์การดำเนินิธุรุกิจิด้้วยความเป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้
ในหลากหลายรูปูแบบ ดังันี้้� 

การสนับสนุนให้เกิดการลดการใช้กระดาษผ่านผลิตภัณฑ์และบริการ 

ปริมาณการสังซื้อกระดาษสำ�หรับใช้ใน
การดำ�เนินงานปี 2566

รีม

กระดาษอื่น ๆ

กระดาษที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Green Paper)

12%

88%

30,907

• ATM PIN (PIN Mailer)
บริิษััทยกเลิิกการส่่ง ATM PIN (PIN Mailer) ให้้กัับสมาชิิกสำหรัับ
การอนุมุัตัิบิัตัรใหม่แ่ละการออกบัตัรทดแทน (replace/ transfer) 
โดยสมาชิิกสามารถตั้้�งรหััส PIN ได้้ด้้วยตััวเองผ่่านแอปพลิิเคชััน 
KTC Mobile โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายและใช้้ได้้ทัันทีี 

ปี 2566

หมายเหตุ: ATM PIN (PIN mailer) 1 ฉบับ เท่ากับ
กระดาษ 1.5 แผ่น และ 500 แผ่น เท่ากับ 1 รีม

รีม1,954

KTC สามารถลดการใช้กระดาษ
จากการยกเลิกการส่ง 
ATM PIN (PIN Mailer)
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• e-Statement 
บริิษััทตระหนัักและพร้้อมร่่วมลดปััญหาภาวะโลกร้้อน โดยบริิษััทปรัับเปลี่่�ยนการดำเนิินการแจ้้งยอดค่่าใช้้จ่่ายในรููปแบบกระดาษเป็็น 
ใบแจ้้งยอดทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อลดปััญหาเอกสารใบแจ้้งยอดชำรุุด สููญหาย  และเพิ่่�มความสะดวก  รวดเร็็ว  ในการตรวจสอบค่่าใช้้จ่่าย
มากขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรในการจััดพิิมพ์์ใบแจ้้งยอดที่่�เป็็นกระดาษ ตลอดจนช่่วยรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม ลดการใช้้พลัังงานในการ
กำจััดขยะที่่�เกิิดจากใบแจ้้งยอดที่่�ไม่่ได้้ใช้้แล้้ว ผ่่านการดำเนิินโครงการต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

2566

2565

2564

2563

2562

   (โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� หัวัข้้อ “นวััตกรรมดิิจิทัิัล”)

กลุ่มเป้าหมาย: พนักงาน
แนวความคิดที่สำ�คัญ: “เปล่ยนเพ่ือตัวเรา”กระตุ้น
ให้พนักงานปรับเปล่ียนพฤติกรรมการรับใบแจ้งยอด
ค่าใช้จ่ายในรูปแบบกระดาษเป็นใบแจ้งยอดค่าใช้จ่าย
ทางอิเล็กทรอนิกส์
ช่องทางการสื่อสาร: ผ่านทาง E-mail และ Townhall

Switch Even Better 
เพื่อชีวิตที่ดีในวันนี้และอนาคต

Switch to e-Statement

Save the World

Touchless

Generational Insight

Security

กลุ่มเป้าหมาย: ลูกค้าปัจจุบัน
แนวความคิดที่สำ�คัญ: “ช่วยโลก ลดโลกร้อน” 
ชวนทำ�ดี รักษ์ส่ิงแวดล้อมด้วยการลดใช้กระดาษ และเป็นส่วนหน่ึงในการ
รักษาป่าใหญ่ โดยเม่ือสมัคร e-Statement จะมีส่วนร่วมบริจาค 20 บาท 
ให้กับมูลนิธิสืบนาคะเสถียร 
ช่องทางการสื่อสาร: KTC Mobile

กลุ่มเป้าหมาย: ลูกค้าปัจจุบัน
แนวความคิดที่สำ�คัญ: “ลดการสัมผัส ลดการติดเช้ือ COVID-19” ชวน
สมัครบริการ e-Statement ลดความเส่ียงจากการสัมผัสกระดาษ โดยเม่ือ
สมัครบริการ เคทีซีจะเปล่ียนเป็นเงินสมทบเข้าศิริราชมูลนิธิ จำ�นวน 20 บาท 
เพ่ือร่วมสนับสนุนจัดหาอุปกรณ์ทางการแพทย์รักษาผู้ป่วย COVID-19  
ช่องทางการสื่อสาร: KTC Mobile

กลุ่มเป้าหมาย: ลูกค้าใหม่/ ลูกค้าปัจจุบัน
แนวความคิดที่สำ�คัญ: “ความปลอดภัยของข้อมูลสวนตัว” ลดความเส่ียงต่อการร่ัวไหลของข้อมูลท่ีมาจาก
กระดาษ เสนอตัวช่วยทำ�ชีวิตให้ง่ายข้ึน ไม่ต้องรอ ปลอดภัย สบายข้ึน เม่ือสมัคร e-Statement หรือใช้  
KTC Mobile Application หรือ “เปล่ียนวิธีการเลือกรับใบเเจ้งยอด (Statement) ในใบสมัครบัตร” โดยจะ
ส่งให้ทาง E-mail ท่ีลูกค้าเเจ้งในใบสมัครเท่าน้ัน และสามารถเลือกเปล่ียนแปลงได้เองในภายหลังผ่าน Con-
tact Center หรือ KTC Mobile และสร้างความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อมด้วยการลดการใช้ทรัพยากรร่วมด้วย  
ช่องทางการสื่อสาร: KTC Mobile, E-mail (KTC Newsletter)

กลุ่มเป้าหมาย: ลูกค้าปัจจุบัน
แนวความคิดที่สำ�คัญ: “ความต้องการที่ตางกันในแต่ละวัย” เลือกเสนอบริการ e-Statement ใน 
มุมมองที่ต่างกันตาม Characteristic ของ Generation โดยสื่อสารด้วยข้อความที่แตกต่างกัน
ช่องทางการสื่อสาร: KTC Mobile

กลุ่มเป้าหมาย: ลูกค้าปัจจุบัน
แนวความคิดที่สำ�คัญ: ต่อยอดแนวคิดเชิญชวนสมาชิกเคทีซีโดยเริ่มจากการทำ� 
Empathy ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย พบว่าให้ความสำ�คัญกับการมีส่วนร่วมในการรักษา 
สิ่งแวดล้อมและสนใจเข้าร่วมสมัครรับใบแจ้งยอดค่าใช้จ่าย (e-Statement) 
ช่องทางการสื่อสาร: ผ่านทาง email และเจ้าหน้าท่ีคอนแทคเซ็นเตอร์ (Contact 
Center) แนะนำ�บริการสมัครรับใบแจ้งยอด (e-Statement) ให้กับสมาชิกทุกราย
ท่ีแจ้งว่าไม่ได้รับใบแจ้งยอดจากบริษัท

34,218

11,267

248,611

592,610

7,066

15,608

684,360

225,340

จำ�นวนสมาชิกเคทีซ ี
ที่เข้าร่วมโครงการ 

จำ�นวนสมาชิกเคทีซ ี
ที่เข้าร่วมโครงการ 

จำ�นวนสมาชิกเคทีซ ี
ที่เข้าร่วมโครงการ 

จำ�นวนสมาชิกเคทีซ ี
ที่เข้าร่วมโครงการ 

ลดการใช้กระดาษ 
ประมาณ

ลดการใช้กระดาษ 
ประมาณ

ยอดเงินบริจาคสนับสนุน
ให้กับมูลนิธิฯ จำ�นวน 

ยอดเงินบริจาคสนับสนุน
ให้กับมูลนิธิฯ จำ�นวน 

ราย

ราย

ราย

ราย

รีม

รีม

บาท

บาท

• Welcome Book 
บริิษััทยกเลิิกการส่่ง Welcome Book และ 
ข้้อตกลงและเงื่่�อนไขการใช้้บััตร ให้้แก่่สมาชิิก
โดยเปลี่่�ยนเป็็นการจััดส่่งทาง E-mail แทน 

ปี 2566
เคทีซีสามารถลดการใช้กระดาษ
จากการยกเลิกการส่ง Welcome Book 
และข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บัตร

รีม2,861
จำ�นวน
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การบริหารจัดการของเสีย 

บริิษััทแบ่่งการจััดการของเสีียเป็็น 2 ส่่วน คืือ

การจัดการของเสีย 

ปริมาณของเสียทั้งหมด 267,368 กิโลกรัม

ขยะทิ้ง ขยะทิ้ง

97,523 กิโลกรัม 70 กิโลกรัม 1,991กิโลกรัม

ขยะไม่อันตราย 263,549 กิโลกรัม

การดำ�เนินกิจกรรม
ภายในบริษัทของพนักงาน

การดำ�เนินธุรกิจ
ภายในบริษัทของพนักงาน

ขยะอันตราย 3,819 กิโลกรัม

95,765 กิโลกรัม 1,758 กิโลกรัม 70 กิโลกรัม

ขยะรีไซเคิล/ 
นำ�กลับมาใช้ใหม่ 

(จากขยะไม่อันตราย)

อาคารฯ จะส่งมอบให้กรุงเทพมหานคร
บริหารจัดการตามโครงการ

ที่ทางกรุงเทพมหานคร
ร่วมกับผู้ประกอบการรีไซเคิลต่อไป

นำ�ไป
ใช้บำ�รุง
ต้นไม้ใน
สำ�นักงาน

แจกให้กับ
พนักงาน 

เพ่ือนำ�ไปใช้
ประโยชน์

ต่อไป

นำส่่งบริษิัทั
จันัวาณิชิย์์ 
ซีเีคียีวริติี้้� 

พริ้้�นท์์ติ้้�ง จำกัดั 
ซึ่่�งเป็็นผู้้�ผลิติ
บัตัรพลาสติกิ 
เพื่่�อไปย่่อยเป็็น
เศษพลาสติกิป่่น
ก่่อนส่่งต่่อเพื่่�อ

นำกลับัไป
รีไีซเคิลิเป็็น
วัสัดุใุหม่่ เช่่น  
เก้้าอี้้�พีวีีซีีี

บนรถไฟฟ้้า  
ท่่อน้ำ้พีวีีซีีี 
เป็็นต้้น

บริษิัทัขาย
เฟอร์์นิเิจอร์์

ที่่�ใช้้ได้้และไม่่ได้้
ให้้กัับ

ผู้้�ประกอบการ/
บริษิัทัที่่�รับัซื้้�อ
ตามระเบียีบ
การจัดัซื้้�อ
จัดัจ้้าง

จำ�หน่าย
ให้กับ

พนักงาน
ไปใช้

ประโยชน์

บริจาค Notebook 
CPU และ Monitor 

รวมทั้งสิ้น 172 เครื่อง
ให้แก่โรงเรียน 
รวม 6 แห่ง

จำ�หน่ายให้กับพนักงาน
ไปใช้ประโยชน์

บริษัทมีกระบวนการ
ดำ�เนินการด้าน

ขยะอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Waste) เช่น 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า

อุปกรณ์ไอที และอุปกรณ์
สำ�นักงาน เป็นต้น 
ท่ีมีความปลอดภัย 

เช่ือถือได้ และเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม  

นำ�ส่งบริษัท 
ไอออน เมาน์เทน 

(ประเทศไทย) จำ�กัด 
เข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล

เพ่ือผลิตเป็นกระดาษ
หมุนเวียนนำ�กลับมา

ใช้ใหม่ตามกระบวนการ
ท่ีสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล

นำ�ส่งบริษัท 
ไอออน เมาน์เทน 

(ประเทศไทย) จำ�กัด 
เข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล

เพ่ือผลิตเป็นกระดาษ
หมุนเวียนนำ�กลับมา

ใช้ใหม่ตามกระบวนการ
ท่ีสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล

บริษัทขาย
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า

อุปกรณ์ไอทีท่ีใช้ได้
และไม่ได้ให้กับ
ผู้ประกอบการ

หรือบริษัทท่ีรับซ้ือ
ตามระเบียบ

การจัดซ้ือจัดจ้าง

จัดให้มีเครื่องกำ�จัด
ขยะเศษอาหารที่มี

กระบวนการแปรรูปโดย
ใช้จุลินทรีย์ในการย่อย
อาหารให้แปรสภาพ
กลายเป็นปุ๋ยอินทรีย์

คุณภาพสูง  

ขยะจากการอุปโภคบริโภค
4,559 กิโลกรัม

เช่น ขวดพลาสติก กระป๋อง
อะลูมิเนียม ขวดแก้ว 
และกล่องนม เป็นต้น

• รณรงค์คัดแยกประเภทขยะ
ก่อนนำ�ไปทิ้งตามประเภทถัง
ขยะรีไซเคิลที่ทางบริษัทจัด
เตรียมไว้ และขวดอื่น ๆ  

รณรงค์ให้พนักงานตระหนัก
ถึงปัญหาของการจัดการขยะ
อาหารที่ไม่ถูกวิธี ร่วมกัน
รณรงค์ลดขยะอาหาร รวมถึง
การสร้างประโยชน์
จากขยะเหล่านั้น 

บริษัทรับผิดชอบต่อข้อมูล
ของบริษัทและลูกค้า โดย
สร้างมาตรฐานการบริหาร
จัดการกระดาษที่ไม่ได้ใช้
แล้ว และการทำ�ลายข้อมูล
อย่างปลอดภัย

การบริหาร
จัดการบัตร
พลาสติกที่
ไม่สามารถใช้
งานได้

บริษัทบริหาร
จัดการ
เฟอร์นิเจอร์
ที่ไม่ได้ใช้แล้ว 
แต่ยังสามารถ
ใช้งานได้

ขยะอาหาร 
156 กิโลกรัม

กระดาษที่ใช้ภายในสำ�นักงาน
90,250 กิโลกรัม

บัตรพลาสติก
101 กิโลกรัม

เฟอร์นิเจอร์ 
ภายในสำ�นักงาน
699 กิโลกรัม

ขยะรีไซเคิล/ 
นำ�กลับมาใช้ใหม่ 

(จากขยะอันตราย)

ขยะที่ส่งกำ�จัด
โดยการส่งเผาและผลิต

เป็นพลังงาน

นำ�ส่ง ณ จุดคัดแยก
ของอาคารสมัชชาวาณิช 2

ขยะ
ไม่ทราบ
แหล่ง
กำ�จัด

ขยะ
ไม่ทราบ
แหล่ง
กำ�จัด

GRI 302-4, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

167,784 กิโลกรัม
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การใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ� 

บริษิัทัลดการใช้้ไฟฟ้้าภายในสำนัักงาน ผ่่านการดำเนิินการต่่าง ๆ ดังันี้้�
•	เลืือกใช้ห้ลอดไฟฟ้า้เป็น็หลอด LED ทั้้�งสำนักังานใหญ่ ่รวมถึงึจุดุให้บ้ริกิาร KTC TOUCH 
ทั่่�วประเทศ 
•	เลือืกใช้ห้ลอดไฟฟ้า้เป็น็หลอด LED ในโครงการก่อ่สร้า้งและตกแต่ง่พื้้�นที่่�ภายในอาคาร
•	วััดค่่าความสว่่างจากหลอดไฟเพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับความสว่่างที่่�เหมาะสม 
•	ลดการใช้้ไฟฟ้้าในบริิเวณที่่�ไม่่จำเป็็น 
•	บริิหารเวลาในการเปิิด - ปิิดระบบเครื่่�องปรัับอากาศตั้้�งแต่่เวลา 7.30-18.00 น.
•	ปรัับอุุณหภููมิิของเครื่่�องปรัับอากาศให้้อยู่่�ในอุุณหภููมิิที่่�เหมาะสม 
•	รณรงค์์ให้้พนัักงานช่่วยกัันประหยััดพลัังงาน

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าเฉลี่ยต่อพื้นที่

เมื่อเทียบกับปีฐาน (ปี 2565)
4%ลดลง

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญในการใช้้ทรััพยากรน้้ำ จึึงได้้รณรงค์์สร้้างจิิตสำนึึกให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความจำเป็็น ร่่วมกัันใช้้น้้ำอย่่าง
ประหยััด รู้้�คุุณค่่า และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด อีีกทั้้�งตรวจสอบการรั่่�วของก๊๊อกน้้ำและท่่อน้้ำเป็็นประจำ น้้ำที่่�ใช้้จะเข้้าสู่่�ระบบบำบััดน้้ำเสีียของ
อาคารสมััชชาวาณิิช 2 ที่่�มีรีะบบบำบััดน้้ำเสีียที่่�มีประสิิทธิิภาพและปฏิิบัตัิติามกฎหมาย  นอกจากนี้้� ในโครงการก่่อสร้้างและตกแต่่งออฟฟิิศ 
ชั้้�น G ที่่�เปิิดใช้้บริิการในปีี 2566 บริิษััทได้้เปลี่่�ยนเป็็นใช้้ก๊๊อกน้้ำและสุุขภััณฑ์์แบบอััตโนมััติิ เพื่่�อช่่วยให้้ประหยััดน้้ำและลดการสััมผััสเชื้้�อโรค 

ทั้้�งนี้้� การใช้้น้้ำที่่�สููงขึ้้�นมาจากการเช่่าพื้้�นที่่�และอััตราการจ้้างงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

ปริมาณการใช้น้ำ�
เฉลี่ยต่อพื้นที่

8%
เมื่อเทียบกับปีฐาน (ปี 2565)

เพิ่มขึ้น

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า
เฉลี่ยต่อพื้นที่

2,212

0.011

0.012
0.013

0.0122,410
2,571

2,638

เมกะวัตต์ชั่วโมง

เมกะวัตต์ชั่วโมง
ต่อตารางเมตร

เมกะวัตต์ชั่วโมง
ต่อตารางเมตร

เมกะวัตต์ชั่วโมง
ต่อตารางเมตร

เมกะวัตต์ชั่วโมง
ต่อตารางเมตร

เมกะวัตต์ชั่วโมง

เมกะวัตต์ชั่วโมง
เมกะวัตต์ชั่วโมง

2563 2564 2565 2566

การใช้น้ำ�ประปา

การใช้น้ำ�เฉลี่ยต่อพื้นที่

18,467
19,513

16,91916,917
0.095

0.083 0.083

0.089ลูกบาศก์เมตร

ลูกบาศก์เมตร

ลูกบาศก์เมตรลูกบาศก์เมตร
ลูกบาศก์เมตร 

ต่อ ตารางเมตร
ลูกบาศก์เมตร 

ต่อ ตารางเมตร
ลูกบาศก์เมตร

ต่อ ตารางเมตร

ลูกบาศก์เมตร
ต่อ ตารางเมตร

2563 2564 2565 2566

GRI 302-1, 302-3, 302-4, 305-1
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การบริหารจัดการด้านพลังงานเชื้อเพลิง

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

บริิษััทมีีการทำสััญญาเช่่าสำหรัับรถยนต์์ส่่วนกลางและรถสำหรัับ
ผู้้�บริิหาร บริิษััทได้้กำหนดคุุณภาพของรถยนต์์ เพื่่�อให้้เลืือกใช้้เชื้้�อ
เพลิิงที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Environmentally Friendly Fuel)  
ลดมลพิษิที่่�ปล่่อยจากท่่อไอเสีีย เช่่น น้ำ้มันั E20, E85 โดยการเดินิทาง
เป็็นไปตามความจำเป็็นเพื่่�อธุุรกิิจเท่่านั้้�น

จากการบริิหารจััดการทรััพยากรในด้้านต่่าง ๆ ของบริิษััท ส่่งผลให้้บริิษััทมีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ดัังนี้้�

ปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก

การประหยัดค่าใช้จ่ายพลังงานเชื้อเพลิง

27,22727,000
35,000

19,775

บาท
บาท

บาท

บาท

2563 2564 2565 2566

ปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก

อัตราส่วนปริมาณ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ต่อจำ�นวนพนักงานรวม
ลดลงเมื่อเทียบกับปีฐาน

(2565)

524 1,319 166 2010

0.2% 2.9% 1.1% 2.1%

GHG Scope 1 GHG Scope 2 GHG Scope 3 รวม

เมตริกคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

เมตริกคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

เมตริกคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

เมตริกคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

GRI 302-2, 305-2
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แม้้ว่่าการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทจะไม่่ได้้ส่่งผลกระทบในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Greenhouse Gas) โดยตรงในปริิมาณมากเช่่นใน
อุุตสาหกรรมอื่่�น แต่่บริิษััทเชื่่�อว่่าการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพอากาศนั้้�น สามารถทำได้้ทุุกคนและเริ่่�มต้้นได้้ง่่าย ๆ ทัันทีี เพีียงแต่่ละคน
ใส่่ใจในกิิจกรรมประจำวัันของตน โดยบริิษััทได้้มีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้พนัักงานเกิิดความตระหนัักและมีีส่่วนร่่วมในการดููแล 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2562 จนถึึงปััจจุุบััน ผ่่านโครงการต่่าง ๆ  รวมถึึงสื่่�อสารความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืนผ่่าน KTC UNITE ดัังนี้้�

เคทีีซีีรณรงค์์และสร้้างความตระหนัักให้้พนัักงานร่่วมเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งในการประหยัดัไฟฟ้้า และการใช้้พลังังาน หรือืการ
ปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก โดยแสดงผลกระทบจากปริิมาณการ
ใช้้ไฟฟ้้าและค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานในแต่่ละเดืือน และเชิิญ
ชวนพนัักงานลดค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้ไฟฟ้้าและพลัังงาน  
ผ่่านการประชาสัมัพันัธ์์ทางอีีเมล

เคทีีซีีเชิิญชวนพนัักงานลดปริิมาณขยะพลาสติิกจากช้้อน-ส้้อม
แล้ว้ส่ง่ต่อ่ให้ก้ับัโรงพยาบาลศิริิริาช ปิยิมหาราชการุณุย์ ์เพื่่�อนำ
ไปเข้้าโครงการ Recycle อย่่างถููกวิิธีีต่่อไป 

กิิจกรรมแยกช้้อน-ส้้อม พลาสติิก ก่่อนทิ้้�ง

รณรงค์์ประหยััดไฟฟ้้าและช่่วยลดโลกร้้อน

• ออกแบบถัังขยะรีีไซเคิิลให้้มีีความชััดเจนมากขึ้้�นเพื่่�อให้้พนัักงาน
สามารถแยกทิ้้�งขยะได้้ถูกูประเภทและสามารถจัดัวางตามพื้้�นที่่�ต่าง ๆ  
ที่่�พนัักงานเข้้าถึงึง่่าย และเป็็นบริิบทเดียีวกับัพื้้�นที่่�สำนักังาน
• จัดัทำสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้พนัักงานรัับทราบ เพื่่�อปลููกจิิตสำนึึก กระตุ้้�น
การคัดัแยกขยะที่่�ถูกต้้อง เพื่่�อลดปริมิาณขยะทิ้้�ง และเพิ่่�มการนำขยะ
กลับัมารีไีซเคิลิ 

KTC ECO ZONE: 
รณรงค์์คััดแยกขยะให้้ถููกประเภท ก่่อนทิ้้�ง 

การให้ความรู้และสร้างความตระหนักในองค์กร
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เคทีซีีจัีัดกิิจกรรมขึ้้�นเพื่่�อสร้้างสีีสัันในเทศกาลลอยกระทง สืบืสาน
วัฒันธรรมไทย โดยจััดให้้พนักังานประกวดการแต่่งกายชุุดนพมาศ 
ในโจทย์์ที่่�ชุดแต่่งกายจะต้้องมีีส่่วนประกอบที่่�มาจากวััสดุุรีีไซเคิิล 
หรืือวััสดุุธรรมชาติิ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้พนัักงานทุุกคนได้้ตระหนัักถึึง
ปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสถานการณ์์ภาวะโลกร้้อนในปััจจุบุันัที่่�
เข้้าขั้้�นวิิกฤติิ โดยตััดสิินจากการโหวตของพนัักงานในองค์์กร  
ว่่าผู้้�เข้้าประกวดท่่านใดสามารถสร้้างสรรค์์ผลงานตอบโจทย์์ 
และสามารถสร้้างกระแสการรักัษ์์โลกภายในองค์์กร 

ประกวดการแต่่งกายนพมาศ ธีีม  
ลอยกระทงยุุคใหม่่ ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม

เคทีซีีีร่่วมกับักรมพัฒันาพลังังานทดแทนและอนุรุักัษ์์พลังังานและ
บริิษััท ปููนซิิเมนต์์ไทย จำกััด (มหาชน) ร่่วมเสริิมสร้้างความรู้้� 
ความเข้้าใจที่่�ถูกต้้องให้้กับัประชาชน และผู้้�สนใจ โดยเชิญิตัวัแทน
ภาครัฐัและภาคธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัพลังังานทดแทน ร่่วมเปิิดมุมุมอง
ต่่อพลังังานทางเลือืก แนวโน้้มของการใช้้งานรถพลังังานไฟฟ้้าและ
โซลาร์์เซลล์์ในประเทศไทย รวมถึึงโอกาสในการเข้้าถึึงพลัังงาน 
ทางเลืือกในระดัับครััวเรืือน และสิิทธิิพิิเศษเพื่่�อแบ่่งเบาภาระ 
ค่่าใช้้จ่่ายสมาชิกิบัตัรเครดิติและผู้้�บริิโภค

การเสวนาให้้ความรู้้� KTC FIT Talk #10  
“ถึึงเวลาพลัังงานทางเลืือก เป็็นพลัังงานทางรอด”

ผู้เข้าร่วมเสวนา

จำ�นวนข่าวที่ได้รับการเผยแพร่ เทียบเท่ามูลค่าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ วันที่จัดงาน

75 คน

160 ข่าว 10,907,252 บาท 28 พฤศจิกายน 2566 

ผู้เข้าชมคลิปวิดีโอและ 
Live ผ่าน Facebook: 
KTC Journey 

สื่อมวลชน	      60 คน

พนักงานเคทีซี   15 คน

(สายเศรษฐกิจ/ การเงิน/ ประกัน/ การตลาด/  
การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน/ กิจกรรมเพื่อสังคม) 

รูปแบบ: ออนไลน์และออฟไลน์

รูปแบบ: ออฟไลน์

จำ�นวนการมองเห็น (Reach): 1,874 ครั้ง

จำ�นวนการมีส่วนร่วม (Engagement): 97 ครั้ง
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บริิษััทสนัับสนุุนการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกัับพัันธมิิตร ดัังนี้้� 

บริิษััทได้้จััดสิินเชื่่�อและโปรโมชัันพิิเศษเพื่่�อสนัับสนุุนให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้ 
ง่่ายขึ้้�น

บริษิัทัได้้สนับัสนุนุผู้้�ประกอบการที่่�คำนึงึถึงึสิ่่�งแวดล้้อม โดยได้้พิจิารณาสนับัสนุนุผลิติภัณัฑ์์จากผู้้�ผลิติงานด้้านสิ่่�งพิมิพ์์ที่่�ได้้รับัเครื่่�องหมายรับัรอง 
Carbon Neutral Certification หรืือ Green Print มาอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� ในปีี 2566 บริษิัทัได้้ปรับัปรุงุสำนักังานอาคาร UBC II ชั้้�น  
G, P2B และอาคารไทยซััมมิทิ ชั้้�น 17 โดยได้้มีกีารจัดัซื้้�อสินิค้้า วัสัดุกุ่่อสร้้าง และบริิการที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อม (Green Procurement)  
เช่่น สีีทาภายใน เป็็นต้้น	

บริษัิัทเข้้าร่่วมโครงการ “Care the Bear: Change the Climate Change by Eco Event” ของตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย ตั้้�งแต่่ 
ปีี 2562 เพื่่�อลดปััญหาโลกร้้อนด้้วยการลดคาร์์บอนฟุุตพรินิท์์จากการจัดักิจิกรรมหรือือีเีวนท์์ (Eco Event) ผ่่าน 6 แนวทาง ได้้แก่่ 

1. รณรงค์์ให้้เดิินทางโดยรถสาธารณะหรืือเดินิทางมาร่่วมกันั 
2. ลดการใช้้กระดาษและพลาสติกิจากเอกสารต่่าง ๆ และบรรจุภุัณัฑ์์ 
3. งดการใช้้โฟมจากบรรจุภุัณัฑ์์หรืือโฟมเพื่่�อการตกแต่่ง 
4. ลดการใช้้พลัังงานจากอุปุกรณ์์ไฟฟ้้าหรือืเปลี่่�ยนไปใช้้อุปุกรณ์์ประหยัดัพลังังาน 
5. ออกแบบโดยใช้้วัสัดุตุกแต่่งที่่�สามารถนำกลับัมาใช้้ใหม่่ได้้  
6. ลดขยะจากอาหารเหลืือทิ้้�งในงานอีีเวนท์์

ในปีี 2566 บริษิัทัสามารถลดปริมิาณคาร์์บอนฟุตุพรินิท์์ จากการดำเนินิธุรุกิจิและการจัดัการทรัพัยากรภายในองค์์กรได้้มากกว่่า 
340,000 กิิโลกรัมัคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

(โปรดพิิจารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� หัวัข้้อ “การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน”)

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำนึึงถึึงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล”)

ผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อสิ่งแวดล้อม

การสนับสนุนการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อมุ่งสู่สังคมคาร์บอนต่ำ�

การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

การเข้าร่วมโครงการ Care the Bear 

สิิทธิิพิิเศษการสำหรัับ
รถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้า

สิิทธิิพิิเศษที่่�พัักโรงแรม
เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

(Green Hotel) 

ส่่วนลดพิิเศษตั๋๋�วเครื่่�องบิิน
Cathay Pacific 
1 เที่่�ยวบิิน เท่่ากัับ

ต้้นไม้้ 1 ต้้น

การผ่่อนชำระ
Solar Rooftop 0%

เคทีีซีีลดการใช้้กระดาษ

ได้้มากกว่่า 15 ล้้านแผ่่น

ปริิมาณคาร์์บอนฟุุตพริินท์์ที่่�ลดได้้มากกว่่า 340,000 kgCO2e 

เทีียบเท่่าการดููดซัับ CO2 /ปีี ของต้้นไม้้ ~ 38,000 ต้้น 

เทีียบเท่่าสนามฟุุตบอล 38 สนาม

GRI 302-2, 305-5
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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

GRI 2-2, 2-3, 3-1

•	บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)  
•	บริิษััทย่่อย ได้้แก่่  
		  - บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด 
		  - บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำกััด  
		  - บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำกััด 
		  - บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด 
•	บริิษััทร่่วม ได้้แก่่ บริิษััท กรุุงไทยแอดไวซ์์เซอรี่่� จำกััด มีีวััตถุุประสงค์์การประกอบธุุรกิิจเป็็นธุุรกิิจโฮลดิ้้�ง 

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)  
เลขที่่� 591 อาคารสมััชชาวาณิิช 2 ชั้้�น 14  
ถนนสุุขุุมวิิท 33 แขวงคลองตัันเหนืือ เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110 ประเทศไทย 
โทรศััพท์์ : 02 828 5017, 02 828 5369 
อีีเมล : sdktc@ktc.co.th

งบการเงิินรวมได้้จััดทำขึ้้�นโดยรวมงบการเงิินของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย และรวมส่่วนได้้เสีียในบริิษััทร่่วม 
โดยงบการเงิินประจำปีีครอบคลุุมระยะเวลาการดำเนิินงานตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2566 ถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 

รายงานความยั่่�งยืืนได้้จััดทำขึ้้�นโดยรวบรวมผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของเคทีีซีี บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด  
เท่่านั้้�น ข้้อมููลในรายงานความยั่่�งยืืนปีี 2566 ครอบคลุุมระยะเวลาการดำเนิินงานตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2566 ถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 
โดยบริษิัทัจะจัดัทำรายงานความยั่่�งยืนืเป็น็ประจำทุกุปี ีเพื่่�อสื่่�อสารการดำเนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนืในมิติิขิองเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม
ในประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำคััญ โดยมีีกรอบการรายงานสากลที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางของ Global Reporting Initiatives หรืือ 
GRI with reference และเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) โดยบริิษัทัระบุวุันัเผยแพร่่และข้อ้มููลรายงานความยั่่�งยืืนบนเว็บ็ไซต์ข์อง
บริิษััท (https://www.ktc.co.th/sustainability-development)

ขอบเขตการรายงาน 

กลุ่มบริษัทของเคทีซี ประกอบด้วย

การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับรายงาน

รายงานความยั่่�งยืืนของบริิษััทฉบัับนี้้� ไม่่ได้้รวบรวบผลการดำเนิินงานของบริิษััท เคทีีซีี นาโน จำกััด และบริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำกััด เนื่่�องจากยัังไม่่ได้้ดำเนิินงาน 

อย่่างเต็ม็รูปูแบบ และบริษิัทั กรุงุไทยธุรุกิิจลีสีซิ่่�ง จำกัดั เนื่่�องจากบริษิัทัอยู่่�ระหว่่างการรวบรวมข้้อมููล อย่่างไรก็ด็ีรีายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�ได้้กล่่าวถึึงวัตัถุปุระสงค์์และ

ข้้อมูลูของบริษิัทัดัังกล่่าวไว้้ เพื่่�อสื่่�อสารถึึงความตั้้�งใจของเคทีซีีใีนการร่่วมพััฒนาสัังคมไทยให้้ยั่่�งยืืน

หมายเหตุุ: 
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ข้้อมููลผลการดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจได้้จากข้้อมููลทางบััญชีี ซึ่่�งได้้รัับการตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต ทั้้�งนี้้� บริิษััทยัังไม่่ได้้จััดให้้มีี
การรับัรองความถูกูต้อ้งของข้อ้มูลูผลการดำเนินิงานด้า้นสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม และยัังไม่ไ่ด้จ้ัดัให้ม้ีกีารตรวจสอบความสอดคล้อ้งตามแนวทาง
การรายงานของ GRI Standards โดยผู้้�ให้้การรัับรองภายนอก อย่่างไรก็็ดีกีารจััดให้้มีกีารรัับรองรายงานเป็็นส่่วนหนึ่่�งในแผนการดำเนิินงาน
ในอนาคต  

การรับรองรายงาน

เอกสารอ้างอิงของบริษัทที่เกี่ยวกับการจัดทำ�รายงาน  

•	https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance

•	https://www.ktc.co.th/investor-relations/publications-webcast/investorkits

•	https://www.ktc.co.th/investor-relations/financialinformation/tax-policy

ประกอบด้้วย
1.  นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ 
2.  คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
3.  กฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
4.  กฎบััตรคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน	
5.  จรรยาบรรณคู่่�ค้้าของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) และการรัักษาข้้อมููลความลัับ	
6.  ประกาศ ข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผย หรืือการใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััท	
7.  สรุุประเบีียบปฏิิบััติิ เรื่่�อง มาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน	
8.  สรุุปนโยบายการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย

ประกอบด้้วย
1.  แบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2566   
2.  งบการเงิิน
3.  คำอธิิบายวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงาน (MD&A)

นโยบายด้้านภาษีี 

และการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููง

สามารถพิิจารณาได้้จาก  

GRI 2-5
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คำอธิิบายเพิ่่�มเติิม

พนัักงาน หมายถึึง บุุคคลที่่�ได้้รัับว่่าจ้้างให้้ทำงานกัับบริิษััท โดยได้้รัับมอบหมายให้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�บริิษััทกำหนด ซึ่่�งพนัักงาน
ทั้้�งหมดเป็็นพนัักงานแบบเต็็มเวลา (Full-time Employees) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

มิติสังคม
พนักงาน

การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำ�งาน
คำ�นิยาม

1. พนัักงานประจำ (Permanent) 
   หมายถึึง พนัักงานที่่�บริิษััทตกลงจ้้างเป็็นลููกจ้้างของบริิษััทไว้้เป็็นการประจำ ไม่่มีีระบุุระยะเวลาสิ้้�นสุุดของการจ้้าง และได้้ผ่่าน 
   การทดลองปฏิิบััติิงานและบรรจุุเป็็นพนัักงานประจำแล้้วตามเงื่่�อนไขการจ้้างงาน  โดยแบ่่งเป็็น 

2. พนัักงานสััญญาจ้้าง (Contractor) 
    หมายถึึง พนัักงานที่่�บริิษััทตกลงจ้้างเป็็นลููกจ้้างของบริิษััท โดยได้้ระบุุระยะเวลาสิ้้�นสุุดของการจ้้าง

•	จำนวนวััน คืือ Scheduled Work Day  
•	การบาดเจ็บ็ (Injury) หมายถึึง การบาดเจ็บ็จนถึงึขั้้�นเสียีชีวีิติ (Fatalities), ทุพุพลภาพถาวร (Permanent Total Disabilities), 
	 หยุดุงาน (Lost Workday Case) ถูกูจำกััดลัักษณะการทำงาน (Restricted Workday Case) รับัการรัักษาทางการแพทย์์ ทั้้�งนี้้� 
	 ไม่่รวมถึงึการบาดเจ็บ็ที่่�ได้้รับัการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น (Medical Treatment Beyond First Aid) รวมถึงึอุบุัตัิเิหตุทุางรถยนต์์ 
	ที่่� เกิดิจากการทำงาน
•	การบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน หมายถึึง การบาดเจ็็บจากการทำงานที่่�ทำให้้หยุุดงานตั้้�งแต่่ 1 วัันขึ้้�นไป (เริ่่�มนัับวัันหยุุดถััดจาก 
	วั ันที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุ) 
•	การเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำงานถึึงขั้้�นเสีียชีวิิต หมายถึึง การเกิิดอุุบััติิเหตุุเนื่่�องจากการทำงาน หรืือกิิจกรรมของบริิษััท  
	 เป็็นเหตุุให้้มีีผู้้�บาดเจ็็บ หรืือเจ็็บป่่วยจนถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต

พนัักงานของบริิษััทปฏิิบััติิงานในไทย ร้้อยละ 100

พนัักงานบริิหารในแผนกที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้ 
หมายถึึง พนัักงานบริิหารในสายงานการตลาดบัตัรเครดิติ (Credit Card Marketing Business Unit), ฝ่่ายการตลาดดิจิิทิัลั 
(Digital Marketing Division), สายงานบริหิารช่่องทางการขาย (Distribution Business Unit), สายงานบริิหารร้้านค้้าสมาชิิก 
(Merchant Acquiring Business Unit), สายงานสิินเชื่่�อรถยนต์์ (Auto Loan Business Unit), สายงานสินิเชื่่�อบุคุคล (Personal 
Loans Business Unit) 

พนัักงาน STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics) 
หมายถึึง พนัักงานในกลุ่่�มสายงานการเงิิน (Finance Business Unit), สายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information 
Technology Business Unit), ฝ่่ายบริิหารข้้อมููลและความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Data Management & Credit Risk 
Management Division), ฝ่่ายพััฒนากระบวนการทำงาน (Process Development Division)

1.1 พนัักงานบริิหาร

1.2 พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ระดัับบริิหาร 

1.1.1 พนัักงานบริิหารระดัับสููง หมายถึึง ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และผู้้�บริิหารทุุกรายที่่�มีีสายการบัังคัับบััญชาตรงต่่อ  
        ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารตามโครงสร้้างของบริิษััท 
1.1.2 พนัักงานบริิหารระดัับกลาง หมายถึึง ระดัับใต้้ข้้อที่่� 1.1.1 ลงมาถึึงระดัับผู้้�จััดการอาวุุโส 
1.1.3 พนัักงานบริิหารระดัับต้้น หมายถึึง ระดัับผู้้�จััดการ

1.2.1. พนัักงานปฏิิบััติิการ หมายถึึง ระดัับผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการลงมาถึึงระดัับเจ้้าหน้้าที่่� 

•	พนัักงานพ้้นสภาพ หมายถึึง  พนัักงานที่่�พ้้นสภาพจากการเป็็นพนัักงานของบริิษััท ในกรณีีลาออก เกษีียณอายุุ การเลิิกจ้้างจาก 
	 บริิษััท การไม่่ผ่่านทดลองงาน และการไม่่ต่่อสััญญาจ้้าง และผู้้�เสีียชีีวิิตจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
•	พนักังานพ้น้สภาพโดยสมัคัรใจ หมายถึงึ พนักังานที่่�พ้น้สภาพจากการเป็น็พนักังานของบริษิัทั โดยไม่ร่วมการเลิกิจ้า้งจากบริษิัทั  
	 การไม่่ผ่่านทดลองงาน และการไม่่ต่่อสััญญาจ้้าง และผู้้�เสีียชีีวิิตจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

GRI 2-7, 2-8
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การคำ�นวณ 

•	จำนวนชั่่�วโมงการทำงาน = 

•	จำนวนวัันทำงานทั้้�งหมดในรอบปีี = 

•	อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงาน (IR) =

•	อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน (ODR) = 

•	อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIR) =

•	อััตราสููญเสีียวัันทำงาน (LDR) =

•	อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต = 

•	อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LDIR) =

•	อััตราการขาดงาน (AR) =

(จำนวนคน X จำนวนวัันทำงาน X จำนวนชั่่�วโมงการทำงานปกติิ (ต่่อวััน)) 
+ จำนวนชั่่�วโมงล่่วงเวลารวม (เฉพาะกรณีีพนัักงานปฏิิบััติิการ) 

จำนวนคน X จำนวนวัันทำงานในรอบปีี 

จำนวนครั้้�งการบาดเจ็็บจากการทำงานที่่�บัันทึึกได้้ (ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน) x 1,000,000 (ชั่่�วโมงการทำงาน) 

จำนวนชั่่�วโมงการทำงาน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน)

จำนวนรายการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน) x 1,000,000 (ชั่่�วโมงการทำงาน)

จำนวนชั่่�วโมงการทำงาน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน)

จำนวนรายของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน) x 1,000,000 (ชั่่�วโมงการทำงาน)

จำนวนชั่่�วโมงการทำงาน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน)

จำนวนวัันหยุุดจากการบาดเจ็็บ (ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน) x 1,000,000 (ชั่่�วโมงการทำงาน)

จำนวนชั่่�วโมงการทำงาน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน)

จำนวนครั้้�งการบาดเจ็็บจากการทำงานจนถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต (ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน) x 1,000,000 (ชั่่�วโมงการทำงาน)

จำนวนชั่่�วโมงการทำงาน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน)

จำนวนวัันหยุุดงานจากการบาดเจ็็บ (ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน) x 1,000,000 (ชั่่�วโมงการทำงาน)

จำนวนชั่่�วโมงการทำงาน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน)

จำนวนวันัหยุดุงานจากการบาดเจ็บ็และเจ็บ็ป่่วยจากการทำงานรวมอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ใช่่การลาที่่�ได้้รับัอนุญุาตในช่่วงเวลาที่่�รายงาน x 100

จำนวนวัันทำงานทั้้�งหมดในรอบปีี

•	อััตราการบาดเจ็็บรุุนแรงจากการทำงาน (ไม่่รวมถึึงการเสีียชีีวิิต) = 

จำนวนครั้้�งบาดเจ็็บรุุนแรงจากการทำงาน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน) x 1,000,000 (ชั่่�วโมงการทำงาน)

จำนวนชั่่�วโมงการทำงาน

•	อััตราการกลัับมาทำงานของพนัักงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาหยุุุ�ด = 

•	อััตราการคงอยู่่�ของพนัักงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะเวลาการลาหยุุด =

จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาหยุุดเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร x 100

จำนวนพนัักงานที่่�ต้้องกลัับมาทำงานหลัังจากครบกำหนดระยะการลาหยุุดเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร

จำนวนพนัักงานที่่�คงอยู่่� 12 เดืือน หลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาหยุุดเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร x 100

จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังจากใช้้สิิทธิ์์�การลาหยุุดเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรปีีก่่อนหน้้า
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บริษิัทัใช้ไ้ฟฟ้า้ในการดำเนินิธุรุกิจิและกิจิกรรมของบริิษัทั ได้แ้ก่ ่หลอดไฟส่อ่งสว่า่ง อุปุกรณ์ส์ำนักังาน เครื่่�องปรับัอากาศ และเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้
อื่่�น ๆ โดยขอบเขตการรายงานครอบคลุุมพื้้�นที่่�เช่่าอาคารสำนัักงาน อาคารสมััชชาวาณิิช 2 และอาคารไทยซััมมิิท โดยรวบรวมข้้อมููล
การใช้้ไฟฟ้้าจากใบแจ้้งหนี้้�จากบริิษััทบริิหารอาคารเช่่าที่่�บริิษััทเช่่าอยู่่�

หมายถึึง ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องจากการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท

มิติสิ่งแวดล้อม

พลังงานไฟฟ้า 

ก๊าซเรือนกระจก 

1. ขอบเขตการรายงาน

2. การรายงานปริิมาณ

3. Emission Factor

4. วิิธีีการคำนวณ 

•	ก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่่� 1) เกิิดจากการใช้้น้ำ้มันัเชื้้�อเพลิงิสำหรับัพาหนะที่่�ใช้้ในการดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทั ผ่่านบัตัร
สินิเชื่่�อเพื่่�อการเติมิน้้ำมันัสำหรับันิติิบิุคุคล (Fleet Card) ทั้้�งหมด 

•	ก๊า๊ซเรือืนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 2) เกิิดจากการซื้้�อพลังังานไฟฟ้้าจากการไฟฟ้้านครหลวง ขอบเขตครอบคลุมุอาคารสำนักังาน 
อาคารสมัชัชาวาณิชิ 2 และอาคารไทยซัมัมิทิ เท่่านั้้�น 

•	ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ  (ขอบเขตที่่� 3) เกิดิจากการใช้้น้ำ้ การใช้้กระดาษในกระบวนการดำเนินิงานและกิจิกรรมต่่าง ๆ  ใน
การดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทั ขอบเขตครอบคลุมุอาคารสำนักังาน อาคารสมัชัชาวาณิชิ 2 และอาคารไทยซัมัมิิท เท่่านั้้�น รวมถึงึการ 
เดินิทางเพื่่�อธุรุกิจิด้้วยบริิการเรียีกรถผ่่านแอปพลิเิคชันั

•	การคำนวณปริมิาณก๊๊าซเรือืนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่่� 1) 
	 จะรายงานจาก ปริมิาณการใช้้น้ำ้มันัเชื้้�อเพลิงิสำหรับัพาหนะ x ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก (Emission Factor)  
•	การคำนวณการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 2) 
	 จะรายงานจาก ปริมิาณการซื้้�อไฟฟ้้า x ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก (Emission Factor) 

•	การคำนวณการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ (ขอบเขตที่่� 3) 
	 จะรายงานจาก ปริิมาณการซื้้�อน้ำ้ประปาและกระดาษ รวมถึงึข้้อมูลูการเดินิทางเพื่่�อธุรุกิจิด้้วยบริกิารเรียีกรถผ่่านแอปพลิเิคชันั 
	 x ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก (Emission Factor) 

อ้้างอิงิจากค่่าการปลดปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกในปีีนั้้�น ๆ จากองค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน) 

อ้้างอิงิตามแนวทางการประเมิินคาร์์บอนฟุตุพรินิท์์ขององค์์กร โดยองค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน)

น้้ำที่่�นำมาใช้้เป็็นน้้ำประปา โดยขอบเขตการรายงานครอบคลุุมพื้้�นที่่�เช่่าอาคารสำนัักงาน อาคารสมััชชาวาณิิช 2 และอาคารไทยซััมมิิท  
โดยรวบรวมข้้อมููลการใช้้น้้ำจากใบแจ้้งหนี้้�จากบริิษััทบริิหารอาคารเช่่าที่่�บริิษััทเช่่าอยู่่�

การจััดการของเสีีย ประกอบด้้วยปริิมาณของเสีียที่่�เกิิดจากกระบวนการดำเนิินงานและกิิจกรรมของบริิษััท

น้ำ� 

ของเสีย

บริิษััทเก็็บข้้อมููลด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลย้้อนหลัังและวััดประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการ โดยเก็็บข้้อมููลจากการดำเนิินงานของ 
อาคารสมัชัขาวาณิชิ 2 และอาคารไทยซัมัมิทิ คิดิเป็็นสัดัส่่วนมากกว่่าร้้อยละ 75 ของการดำเนินิงานทั้้�งหมด 

หมายเหตุุ: 

 GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-5
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ผลดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

มิติเศรษฐกิจ

รายได้้รวม

บริิมาณการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิต

NPL รวม

กำไรสุุทธิิ

ส่่วนต่่างอััตราดอกเบี้้�ยสุุทธิิ

อััตราค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นต่่อ NPL

พอร์์ตสิินเชื่่�อรวม

• บััตรเครดิิต

• สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล

• ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่า

74,441

34,716

3,189

25,418

265,383

7,295

13.2%

112,346

2.2%

400.3%

หน่่วย: ล้้านบาท

หมายเหตุุ: ข้้อมููลงบการเงิินรวมของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

รายละเอียด 2566
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จำ�นวนพนักงานทั้งหมด

ข้อมูล หน่วย
ชาย ชายหญิง หญิงรวม รวม

2563 2564
ชาย หญิง รวม

2565
ชาย หญิง รวม

2566

จำ�นวนพนักงานทั้งหมด

พนักงานระดับบริหาร

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหารระดับกลาง

จำ�นวนพนักงานประจำ�

พนักงานแบบเต็มเวลา 
(Full-time employees)

อายุน้อยกว่า 30 ปี

อายุน้อยกว่า 30 ปี

อายุน้อยกว่า 30 ปี

อายุน้อยกว่า 30 ปี

อายุ 30-50 ปี

อายุ 30-50 ปี

อายุ 30-50 ปี

อายุ 30-50 ปี

อายุมากกว่า 50 ปี

อายุมากกว่า 50 ปี

อายุมากกว่า 50 ปี

อายุมากกว่า 50 ปี

ร้อยละของพนักงานทั้งหมด

ร้อยละของพนักงานระดับบริหาร

ร้อยละของผู้บริหารระดับสูง

ร้อยละของผู้บริหารระดับกลาง

ร้อยละของพนักงานประจำ�

ร้อยละของพนักงานทั้งหมด

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

602

144

8

57

556

602

109

81

0

0

427

409

0

28

66

66

8

29

1,133

186

5

90

1,039

1,133

224

173

0

0

801

758

4

36

108

108

1

54

1,695

439

12

172

1,566

1,695

275

213

0

0

1,212

1,146

2

76

208

207

10

96

1,744

326

13

146

1,597

1,744

363

271

0

1

1,219

1,164

4

66

162

162

9

79

578

176

7

79

540

578

89

69

0

0

410

392

0

41

79

79

7

38

1,188

280

6

99

1,086

1,188

209

166

0

0

845

790

3

40

134

130

3

59

34.52

44.17

61.54

39.04

34.82

34.52

6.25

5.07

0.00

0.00

24.48

25.61

0.00

19.18

3.78

4.13

61.54

19.86

66.45

55.69

38.46

57.69

66.18

66.45

13.14

11.02

0.00

0.00

46.98

48.28

30.77

23.08

6.33

6.88

7.69

34.62

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

16.22

13.60

0.00

0.00

71.50

73.18

16.67

44.19

12.27

13.22

83.33

55.81

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

20.81

16.97

0.00

0.68

69.90

72.89

30.77

45.21

9.29

10.14

69.23

54.11

34.10

40.09

58.33

45.93

34.48

34.10

5.25

4.41

0.00

0.00

24.19

25.03

0.00

23.84

4.66

5.04

58.33

22.09

66.29

61.67

50.00

56.25

65.86

66.29

11.66

10.07

0.00

0.00

47.15

47.91

25.00

22.73

7.48

7.88

25.00

33.52

1,142

182

5

89

1,041

1,142

254

190

0

1

792

755

4

38

96

96

1

50

1,705

334

13

156

1,570

1,705

314

240

0

0

1,209

1,149

4

71

182

181

9

85

604

174

6

77

563

604

104

81

0

0

423

405

0

39

77

77

6

38

572

148

8

66

531

572

90

67

0

0

408

391

0

35

74

73

8

31

1,117

263

5

93

1,026

1,117

186

144

0

0

802

754

2

35

129

128

3

58

1,792

454

12

176

1,649

1,792

313

247

0

0

1,268

1,195

3

79

211

207

9

97

65.48

55.83

38.46

60.96

65.18

65.48

14.56

11.90

0.00

0.68

45.41

47.28

30.77

26.03

5.50

6.01

7.69

34.25

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

18.42

15.29

0.00

0.00

70.91

73.18

30.77

45.51

10.67

11.53

69.23

54.49

33.71

38.33

50.00

43.75

34.14

33.71

5.80

4.91

0.00

0.00

23.60

24.56

0.00

22.16

4.30

4.67

50.00

21.59

33.55

44.31

61.54

42.31

33.82

33.55

5.28

4.27

0.00

0.00

23.93

24.90

0.00

22.44

4.34

4.65

61.54

19.87

65.90

59.91

41.67

54.07

65.52

65.90

10.97

9.20

0.00

0.00

47.32

48.15

16.67

20.35

7.61

8.17

25.00

33.72

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

17.47

14.98

0.00

0.00

70.76

72.47

25.00

44.89

11.77

12.55

75.00

55.11

จำ�แนกตามประเภทพนักงาน

จำ�แนกตามระดับ

มิติสังคม
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ข้อมูล หน่วย
ชาย ชายหญิง หญิงรวม รวม

2563 2564
ชาย หญิง รวม

2565
ชาย หญิง รวม

2566

ผู้บริหารระดับต้น

พนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร

พนักงานปฏิบัติการ

ผู้บริหารในแผนกที่ก่อให้เกิดรายได้

STEM-related position

อายุน้อยกว่า 30 ปี

อายุน้อยกว่า 30 ปี

อายุน้อยกว่า 30 ปี

อายุน้อยกว่า 30 ปี

อายุน้อยกว่า 30 ปี

อายุ 30-50 ปี

อายุ 30-50 ปี

อายุ 30-50 ปี

อายุ 30-50 ปี

อายุ 30-50 ปี

อายุมากกว่า 50 ปี

อายุมากกว่า 50 ปี

อายุมากกว่า 50 ปี

อายุมากกว่า 50 ปี

อายุมากกว่า 50 ปี

ร้อยละของผู้บริหารระดับต้น

ร้อยละของพนักงานท่ีไม่ใช่ระดับบริหาร

ร้อยละของพนักงานระดับปฏิบัติการ

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

79

412

412

48

87

1

80

1

7

28

64

317

39

62

18

14

15

8

18

0

91

853

853

73

94

0

173

0

12

51

69

649

38

65

43

22

31

35

17

0

255

1,127

1,127

137

187

2

211

1

25

62

190

878

88

122

66

63

38

48

40

1

167

1,271

1,271

124

183

1

269

2

18

92

139

955

85

129

55

27

47

37

36

0

90

364

364

51

90

1

68

1

11

20

68

283

36

59

18

21

13

14

20

0

175

806

806

116

100

0

166

0

18

43

135

612

76

62

55

40

28

40

20

4

47.31

32.42

32.42

38.71

47.54

0.60

6.29

0.81

3.83

19.05

38.32

24.94

31.45

33.88

12.54

8.38

1.18

6.45

9.84

0.00

55.15

69.01

69.01

60.33

53.71

0.00

14.00

0.00

6.86

37.78

41.82

52.51

31.40

37.14

31.85

13.33

2.51

28.93

9.71

0.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

0.78

18.72

0.73

13.37

48.06

74.51

77.91

64.23

65.24

51.16

24.71

3.37

35.04

21.39

0.78

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

0.60

21.16

1.61

9.84

62.59

83.23

75.14

68.55

70.49

37.41

16.17

3.70

29.84

19.67

0.00

35.29

32.30

32.30

37.23

48.13

0.39

6.03

0.73

5.88

15.50

26.67

25.11

26.28

31.55

13.95

8.24

1.15

10.22

10.70

0.00

65.79

67.45

67.45

67.05

52.91

0.00

13.89

0.00

9.52

30.07

50.75

51.21

43.93

32.80

38.46

15.04

2.34

23.12

10.58

2.80

88

859

859

76

96

0

189

1

11

64

75

638

46

67

37

13

32

29

18

0

165

1,236

1,236

121

175

1

239

1

18

74

127

947

75

122

60

37

50

45

35

1

91

389

389

57

89

2

79

0

15

23

71

295

42

55

18

18

15

15

19

0

74

383

383

48

81

1

66

1

6

23

58

298

37

57

17

15

19

10

18

1

165

763

763

86

97

1

143

0

14

42

122

595

52

63

48

42

25

34

20

1

266

1,195

1,195

173

189

2

245

0

33

66

206

907

118

117

73

58

43

55

39

4

52.69

67.58

67.58

61.29

52.46

0.00

14.87

0.81

6.01

43.54

44.91

50.20

37.10

36.61

25.17

7.78

2.52

23.39

9.84

0.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

0.61

19.34

0.83

10.29

54.81

76.97

76.62

61.98

69.71

44.44

22.42

4.05

37.19

20.00

0.74

34.21

32.55

32.55

32.95

47.09

0.75

6.61

0.00

7.94

16.08

26.69

24.69

24.28

29.10

12.59

6.77

1.26

8.67

10.05

00.00

44.85

30.99

30.99

39.67

46.29

0.61

5.34

0.83

3.43

17.04

35.15

24.11

30.58

32.57

12.59

9.09

1.54

8.26

10.29

0.74

64.71

67.70

67.70

62.77

51.87

0.39

12.69

0.00

7.49

32.56

47.84

52.80

37.96

33.69

37.21

16.47

2.22

24.82

10.70

0.78

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

0.75

20.50

0.00

17.46

46.15

77.44

75.90

68.21

61.90

51.05

21.80

3.60

31.79

20.63

2.80

พนักงานสัญญาจ้าง 
(พนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร)

ร้อยละของผู้บริหารในแผนก
ที่ก่อให้เกิดรายได้

% of total STEM-related position

ร้อยละของพนักงานสัญญาจ้าง

คน

%

46 94 129147 38 102

31.29 69.63 100.00100.00 29.46 71.33

101 135 4141 91 143

68.71 100.00 28.6730.37 70.54 100.00

By Function Group
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ข้อมูล หน่วย
ชาย ชายหญิง หญิงรวม รวม

2563 2564
ชาย หญิง รวม

2565
ชาย หญิง รวม

2566

ไทย

ประเทศไทย

ต่างชาติ

นอกประเทศไทย

คน

คน

คน

คน

%

%

%

%

602

602

0

0

1,133

1,133

0

0

1,695

1,695

0

0

1,744

1,744

0

0

578

578

0

0

1,188

1,188

0

0

34.52

34.52

0.00

0.00

66.45

66.45

0.00

0.00

100.00

100.00

0.00

0.00

100.00

100.00

0.00

0.00

34.10

34.10

0.00

0.00

66.29

66.29

0.00

0.00

1,142

1,142

0

0

1,705

1,705

0

0

604

604

0

0

572

572

0

0

1,117

1,117

0

0

1,792

1,792

0

0

65.48

65.48

0.00

0.00

100.00

100.00

0.00

0.00

33.71

33.71

0.00

0.00

33.55

33.55

0.00

0.00

65.90

65.90

0.00

0.00

100.00

100.00

0.00

0.00

จำ�แนกตามประเภทการปฏิบัติงาน

จำ�แนกตามสัญชาติ

การสรรหาบุคลากร

ข้อมูล หน่วย
ชาย ชายหญิง หญิงรวม รวม

2563 2564
ชาย หญิง รวม

2565
ชาย หญิง รวม

2566

การสรรหาบุคลากรทั้งหมด
คน

%

64 132 374192 119 238

33.33 75.86 100.00100.00 31.82 66.30

128 174 12142 255 359

118 350175 112 222158 11640 238 338

80 20469 69 15456 102 8122 135 235

57 118

2 2 66 5 44 3 21 1 6

อายุ 30-50 ปี คน 25 44 18265 56 11740 58 5814 126 175

พนักงานสัญญาจ้าง 
(พนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร)

คน

30 35 12084 30 4654 51 2216 90 68

พนักงานประจำ� คน 27 83 23091 82 17664 107 9424 148 270

0 0 10 0 00 0 00 1 0

อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 31 74 161108 53 10477 100 5826 108 162

พนักงานปฏิบัติการ คน 13

ไทย คน

ต่างชาติ คน 0 0 00 0 00 0 00 0 0

12 1 1916 8 184 2 111 11 29

อายุมากกว่า 50 ปี คน 1 0 72 3 11 0 00 4 1

พนักงานสัญญาจ้าง คน

66.67 100.00 33.7024.14 68.18 100.00

ร้อยละของการสรรหาบุคลากรท้ังหมด % 29.69 67.82 93.5891.15 29.95 61.84

การสรรหาบุคลากรใหม่ คน 57 118 350175 112 222118 158 11640 238 338

61.46 90.80 32.3122.99 63.64 94.15

การสรรหาบุคลากรภายนอกองค์กร

จำ�แนกตามระดับ

จำ�แนกตามประเภทพนักงาน

จำ�แนกตามอายุ

จำ�แนกตามประเภทพนักงาน

จำ�แนกตามอายุ

จำ�แนกตามสัญชาติ

พนักงานระดับบริหาร คน 14 3 2622 13 228 5 132 13 35

พนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร คน 13 80 20469 69 15456 102 8122 135 235

พนักงานบริหารระดับกลาง คน

พนักงานบริหารระดับสูง คน

พนักงานบริหารระดับต้น คน

30 35 12084 30 4654 51 2216 90 68
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ข้อมูล หน่วย
ชาย ชายหญิง หญิงรวม รวม

2563 2564
ชาย หญิง รวม

2565
ชาย หญิง รวม

2566

พนักงานระดับบริหาร คน 4 6 64 3 30 6 20 3 5

พนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร คน 2

2

8

8

18

18

12

12

4

4

12

12

10

10

10

10

2

2

2

2

14

14

14

14

7 14 2417 7 1610 16 52 17 21

พนักงานบริหารระดับกลาง คน 2 3 12 0 20 3 10 1 3

อายุ 30-50 ปี คน 6 9 1710 7 114 10 51 10 16

ค่าเฉลี่ยค่าใช้จ่าย
ในการสรรหาบุคลากร

205

25,242

197

28,920

389

13,387

395

14,791

พนักงานบริหารระดับสูง คน 0 0 00 0 00 0 00 0 0

อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 1 3 57 0 36 4 01 5 3

พนักงานปฏิบัติการ คน

ไทย

จำ�นวนตำ�แหน่งที่เปิดรับทั้งหมด

คน

คน

ต่างชาติ คน

บาท

0 0 00 0 00 0 00 0 0

พนักงานบริหารระดับต้น คน 2 3 52 3 10 3 10 2 2

อายุมากกว่า 50 ปี คน 0 2 20 0 20 2 00 2 2

พนักงานสัญญาจ้าง คน 1 0 01 0 10 0 10 0 2

ร้อยละของการสรรหาบุคลากรท้ังหมด % 3.65 8.05 6.428.85 1.87 4.46

การสรรหาบุคลากรภายในองค์กร คน 7 14 2417 7 1610 16 52 17 21

5.21 9.20 1.391.15 4.55 5.58

การสรรหาบุคลากรภายในองค์กร

จำ�แนกตามประเภทพนักงานจำ�แนกตามประเภทพนักงาน

จำ�แนกตามอายุ

จำ�แนกตามสัญชาติ

คน 1 0 01 0 10 0 10 0 2

คน 6 14 2416 7 1510 16 42 17 19

พนักงานสัญญาจ้าง 
(พนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร)

พนักงานประจำ�

จำ�แนกตามระดับ
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ข้อมูล หน่วย
ชาย ชายหญิง หญิงรวม รวม

2563 2564
ชาย หญิง รวม

2565
ชาย หญิง รวม

2566

พนักงานระดับบริหาร คน 14 11 3530 17 1616 24 2113 18 37

พนักงานบริหารระดับสูง

พนักงานบริหารระดับต้น

พนักงานบริหารระดับกลาง

พนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร

อายุน้อยกว่า 30 ปี

ไทย

อายุ 30-50 ปี

ต่างชาติ

อายุมากกว่า 50 ปี

พนักงานปฏิบัติการ

อัตราพนักงานประจำ�พ้นสภาพ % 2.18 4.81 13.926.19 4.60 6.47

จำ�นวนพนักงานประจำ�พ้นสภาพ คน 38 82 236108 78 11670 131 7249 158 188

4.01 7.68 4.022.87 9.32 10.49

อัตราพนักงานพ้นสภาพ

จำ�นวนพนักงานพ้นสภาพ คน 49 105 290160 95 137111 172 8167 195 218

คน 2.81 6.16 17.119.17 5.6 7.656.36 10.09 4.523.93 11.5 12.17

จำ�แนกตามอายุ

จำ�แนกตามสัญชาติ

% 0.00 0.00 0.060.00 0.06 0.00

คน 0 0 10 1 00 0 10 0 1

0.00 0.00 0.060.00 0.00 0.06

% 0.97 2.35 5.193.61 1.71 2.34

คน 17 40 8863 29 4246 65 2425 59 66

2.64 3.81 1.341.47 3.48 3.68

% 2.18 6.16 17.119.17 5.60 7.65

คน 49 105 290160 95 137111 172 8167 195 218

6.36 10.09 4.523.93 11.50 12.17

% 1.43 3.52 10.864.47 3.36 4.63

คน 25 60 18478 57 8353 98 4738 127 130

3.04 5.75 2.622.23 7.49 7.25

% 0.00 0.00 0.000.00 0.00 0.00

คน 0 0 00 0 00 0 00 0 0

0.00 0.00 0.000.00 0.00 0.00

% 0.40 0.29 1.061.09 0.53 0.67

คน 7 5 1819 9 1212 9 104 9 22

0.69 0.53 0.560.23 0.53 1.23

% 0.40 0.80

คน 7

24

24

4

71

71

23

201

201

14

78

78

12

61

61

10

100

100

7

54

54

14

107

107

11

51

51

10

36

36

11

140

140

21

151

151

0.40

% 0.40 0.41

0.23

0.65

1.36

0.92 0.24

0.71

0.33

0.56

คน 7 7 1116 4 69 10 93 7 15

0.52 0.59

0.82

0.50

0.61

0.18

0.59

0.41

0.65

0.84

1.17

คน

คน

% 1.38 4.16 11.864.47 3.60 5.583.10 6.28 2.852.11 8.26 8.43

พนักงานสัญญาจ้าง (พนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร)

จำ�แนกตามระดับ

จำ�นวนพนักงานพ้นสภาพ

จำ�แนกตามประเภทพนักงาน

จำ�นวนพนักงานสัญญาจ้างพ้นสภาพ

อัตราพนักงานสัญญาจ้างพ้นสภาพ % 0.63 1.35 3.192.98 1.00 1.17

คน 11 23 5452 17 2141 41 918 37 30

2.35 2.40 0.501.06 2.18 1.67

พนักงานประจำ�

GRI 401-1
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อายุน้อยกว่า 30 ปี

ไทย

อายุ 30-50 ปี

ต่างชาติ

อายุมากกว่า 50 ปี

จำ�นวนพนักงานประจำ�พ้นสภาพ
โดยสมัครใจ

จำ�นวนพนักงานสัญญาจ้างพ้นสภาพ
โดยสมัครใจ

อัตราพนักงานสัญญาจ้างพ้นสภาพ
โดยสมัครใจ

อัตราพนักงานประจำ�พ้นสภาพ
โดยสมัครใจ

คน 34 80 228103 76 11669 129 7049 152 186

% 1.95 4.69 13.455.91 4.48 6.473.96 7.57 3.912.87 8.97 10.38

จำ�แนกตามอายุ

จำ�แนกตามสัญชาติ

% 0.92 2.35 5.133.56 1.71 2.34

คน 16 40 8762 29 4246 64 2324 58 65

2.64 3.75 1.281.41 3.42 3.63

% 2.58 6.04 16.528.89 5.49 7.65

คน 45 103 280155 93 137110 168 7865 187 215

6.31 9.85 4.353.81 11.03 12.00

% 1.32 3.40 10.444.36 3.36 4.63

คน 23 58 17776 57 8353 96 4538 120 128

3.04 5.63 2.512.23 7.08 7.14

% 0.00 0.00 0.000.00 0.00 0.00

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0.00 0.00 0.000.00 0.00 0.00

% 0.34 0.29 0.940.97 0.41 0.67

คน 6 5 1617 7 1211 8 103 9 22

0.63 0.47 0.560.18 0.53 1.23

ข้อมูล หน่วย
ชาย ชายหญิง หญิงรวม รวม

2563 2564
ชาย หญิง รวม

2565
ชาย หญิง รวม

2566

จำ�แนกตามประเภทพนักงาน

พนักงานประจำ�

จำ�นวนพนักงานพ้นสภาพโดยสมัครใจ

อัตราพนักงานพ้นสภาพโดยสมัครใจ % 2.58 6.04 16.528.89 5.49 7.65

คน 45 103 280155 93 137110 168 7865 187 215

6.31 9.85 4.353.81 11.03 12.00

พนักงานระดับบริหาร

พนักงานบริหารระดับสูง

พนักงานบริหารระดับต้น

พนักงานบริหารระดับกลาง

พนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร

พนักงานปฏิบัติการ

จำ�แนกตามระดับ

พนักงานสัญญาจ้าง (พนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร)

คน 12 11 3427 16 1615 24 2013 18 36

% 0.00 0.00 0.060.00 0.06 0.00

คน 0 0 10 1 00 0 10 0 1

0.00 0.00 0.060.00 0.00 0.06

% 0.34 0.23 1.360.75 0.71 0.56

คน 6 4 2313 12 107 14 1010 11 20

0.40 0.82 0.560.59 0.65 1.12

% 0.34 0.41 0.590.80 0.18 0.33

คน 6 7 1014 3 68 10 93 7 15

0.46 0.59 0.500.18 0.41 0.84

คน 22 69 19476 60 10054 105 5036 134 150

% 1.26 4.05 11.454.36 3.54 5.58

คน 22 69 19476 60 10054 105 5036 134 150

3.10 6.16 2.792.11 7.91 8.37

% 0.63 1.35 3.072.98 1.00 1.17

คน 11 23 5252 17 2141 39 816 35 29

2.35 2.29 0.450.94 2.06 1.62
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ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565 2566

จำ�นวนพนักงานที่เป็นสมาชิก
สหภาพแรงงาน

คน 0 00 0

จำ�นวนพนักงานที่เป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน

ข้อมูลด้านชีวอนามัยและความปลอดภัย

ข้อมูล หน่วย
ชาย ชายหญิง หญิงรวม รวม

2563 2564
ชาย หญิง รวม

2565
ชาย หญิง รวม

2566

จำ�นวนวันลาป่วย วัน 1,222 4,639 11,9484,564 3,698 5,9773,342 6,384 2,5311,745 8,250 8,508

จำ�นวนวันทำ�งานทั้งหมดในรอบปี วัน 146,286 273,053 408,495423,792 139,298 288,684277,506 410,905 146,772137,852 269,197 435,456

อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งาน
ที่บันทึกได้ 

จำ�นวนคน
ต่อการทำ�งาน 
1,000,000 ชม.

อัตราการบาดเจ็บรุนแรง
จากการทำ�งาน (ไม่รวมการเสียชีวิต)

จำ�นวนคน
ต่อการทำ�งาน 
1,000,000 ชม.

อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งาน
ถึงขั้นหยุดงาน (LTIR)

จำ�นวนคน
ต่อการทำ�งาน 
1,000,000 ชม.

อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการ
ทำ�งานถึงขั้นหยุดงาน (LDIR)

จำ�นวนคน
ต่อการทำ�งาน 
1,000,000 ชม.

อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งาน
ถึงขั้นเสียชีวิต

จำ�นวนคน
ต่อการทำ�งาน 
1,000,000 ชม.

อัตราการเจ็บป่วยจากการทำ�งาน 
(ODR)

จำ�นวนคน
ต่อการทำ�งาน 
1,000,000 ชม.

จำ�นวนชั่วโมงที่หยุดงานเนื่องจาก
การเจ็บป่วยที่ไม่เกี่ยวกับการทำ�งาน

ชั่วโมง 9,776 37,110 95,58436,511 29,584 47,81626,735 51,068 20,24813,958 66,000 68,064

จำ�นวนวันที่มีผู้เจ็บป่วยและบาดเจ็บ
จากการทำ�งานถึงขั้นหยุดงาน

วัน 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

จำ�นวนผู้ได้รับบาดเจ็บ
จากการทำ�งานทั้งหมด

คน

จำ�นวนผู้ได้รับบาดเจ็บขั้นรุนแรง
จากการทำ�งาน (ไม่รวมการเสียชีวิต)

คน

จำ�นวนพนักงานที่เสียชีวิตจากการ
ทำ�งาน

คน

จำ�นวนเหตุการณ์บาดเจ็บหรือ
อุบัติเหตุจากการทำ�งาน
ของพนักงานจนถึงขั้นหยุดงาน

ครั้ง

จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งาน ชั่วโมง 1,170,288 2,184,424 3,267,9603,390,336 1,114,384 2,309,4722,220,048 3,287,240 1,174,1761,102,816 2,153,576 3,483,648

อัตราสูญเสียวันทำ�งาน (LDR) %

การลาป่วย

อัตราการบาดเจ็บ/เจ็บป่วยจากการทำ�งานและการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน

หมายเหตุ: บริษัทจัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการที่มีพนักงานบางส่วนเป็นตัวแทนของพนักงานที่จะเสนอผลประโยชน์ให้กับพนักงาน

GRI 403-9, 403-10
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ข้อมูล หน่วย
ชาย ชายหญิง หญิงรวม รวม

2563 2564
ชาย หญิง รวม

2565
ชาย หญิง รวม

2566

% 0.84 1.70 2.921.08 2.65 2.071.20 1.55 1.721.27 3.06 1.95

% 0.00 0.00 0.000.00 0.00 0.000.00 0.00 0.000.00 0.00 0.00

อัตราการขาดงาน (AR)

อัตราการขาดงานจากการบาดเจ็บ
หรือเจ็บป่วยจากทำ�งาน

จำ�นวนพนักงานได้รับสิทธิ์ลางาน
เพื่อเลี้ยงดูบุตร

จำ�นวนพนักงานที่ใช้สิทธิ์ลางาน
เพื่อเลี้ยงดูบุตร

จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งาน
หลังจากสิ้นสุดระยะการลาหยุด
เพื่อเลี้ยงดูบุตร

จำ�นวนพนักงานคงอยู่ของพนักงาน
หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการลาหยุด

อตัราการกลบัมาทำ�งานของพนกังาน
หลังจากสิ้นสุดระยะการลาหยุด

อตัราการกลบัมาทำ�งานของพนกังาน
หลังจากสิ้นสุดระยะการลาหยุด

อัตราการขาดงาน (AR)

จำ�นวนวันที่ขาดงานโดยไม่ได้แจ้ง
ล่วงหน้า (ยกเว้นลาป่วย)

วัน

หมายเหตุ

: อัตราการกลับมาทำ�งาน (return to work rate) คือ (จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาหยุดเพื่อเลี้ยงดูบุตร)/(จำ�นวนพนักงานที่ใช้

สิทธิ์ลางานเพื่อเลี้ยงดูบุตร)*100

: อัตราการคงอยู่ (retention rate) คือ (จำ�นวนพนักงานที่คงอยู่ 12 เดือน หลังจากสิ้นสุดระยะการลาหยุดเพื่อเลี้ยงดูบุตร/จำ�นวนพนักงานที่ใช้สิทธิ์ลางานเพื่อ

เลี้ยงดูบุตรปีก่อนหน้า)*100

ข้อมูล หน่วย

คน 0 0 0 0

คน 0 0 0 0

คน 0 0 0 0

คน 0 0 0 0

% 0 0 0 0

% 0 0 0 0

ชาย ชายหญิง หญิง

2563 2564
ชาย หญิง

2565
ชาย หญิง

2566

1,132 1,1881,142 1,117

21 1526 21

19 1525 21

17 1524 19

90 10096 100

89 10096 90

การลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร-ลาคลอด

ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565 2566

ระยะเวลา สัปดาห์ 2-4 สัปดาห์ 2-4 สัปดาห์ 2-4 สัปดาห์ 2-4 สัปดาห์

การแจ้งพนักงานล่วงหน้าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่จะก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อตำ�แหน่ง/ลักษณะการจ้างงาน

0 0 00 0 00 0 00 0 0

GRI 401-3, 403-9, 403-10
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6

ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565 2566

จำ�นวนข้อพิพาทด้านแรงงาน
ที่สำ�คัญ

เหตุการณ์ 0 00 0

ข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำ�คัญ

ผลระดับความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน

ข้อมูล หน่วย
ชาย ชายหญิง หญิงทั้งหมด ทั้งหมด

2563 2564
ชาย หญิง ทั้งหมด

2565
ชาย หญิง ทั้งหมด

2566

% 70 65 6872 69 7073 66 7167 68 70

% 100 100 100100 100 100100 100 100100 100 100

ระดับความผูกพันต่อองค์กร

สัดส่วนผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถาม

จำ�แนกตามอายุ

จำ�แนกตามระดับ

จำ�แนกตามสัญชาติ

อายุุ ต่่ำกว่่า 25 ปีี % 33 6547 51

อายุ 55 ปี ขึ้นไป

พนักงานบริหารระดับต้น

%

%

86 9483

71

83

อายุ 35-44 ปี

พนักงานบริหารระดับสูง

ไทย

พนักงานปฏิบัติการ

%

%

%

%

64

82

66

62

79

89

70

68

74

89

72

69

67

95

68

64

อายุ 25-34 ปี % 59 6368 60

อายุ 45-54 ปี

พนักงานบริหารระดับกลาง

พนักงานสัญญาจ้าง

%

%

%

72

70

55

80

71

72

82

74

54

79

74

77

จำ�แนกตามพนักงานบริหาร

จำ�แนกตามพนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร

GRI 402-1



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - รายงานความยั่งยืนประจำ�ป ี2566 199

ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565 2566

ค่าเฉลี่ยชั่วโมงการฝึกอบรม
ต่อพนักงานทั้งหมด

จำ�นวนพนักงานเฉล่ียท้ังหมดในปีน้ัน ๆ 

จำ�นวนชั่วโมงการอบรมทั้งหมด

จำนวนพนัักงานที่่�ฝึึกอบรม (นัับซ้้ำ) 

หญิิง

ชั่วโมง/คน

คน

ชั่วโมง

คน

คน

45.59

1,824

83,151

18,193

12,185

64.38

1,689

108,744 133,786

24,021

15,119

57.04

1,743

99,420

22,679

14,140

77.12

1,735

27,776

15,442

ข้อมูลการพัฒนาพนักงาน

จำ�แนกตามเพศ

ชาย คน 8,539 12,3346,008 8,902

จำ�แนกตามระดับ

พนักงานบริหารระดับต้น คน 606

พนักงานบริหารระดับสูง

พนักงานปฏิบัติการ

คน

คน

43

18,639

88

21,664

53

15,864

64

18,957

พนักงานบริหารระดับกลาง

พนักงานสัญญาจ้าง

คน

คน

104

458

3,399

314

1,243

4,467

205

1,465

204

1,104

3,695

จำ�แนกตามพนักงานบริหาร

จำ�แนกตามพนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การใช้พลังงาน

ข้อมูล

ข้อมูล

หน่วย

หน่วย

2563

2563

2564

2564

2565

2565

2566

2566

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม

ค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้ารวม

ปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวม

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (GHG Scope 2) (ไฟฟ้า) 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (GHG Scope 1) (FleetCard) 

ร้อยละของค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้ารวมต่อรายได้รวม

- ปริมาณการซื้อไฟฟ้ามาใช้

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (GHG Scope 3)  

ปริิมาณการใช้้น้้ำมัันและเชื้้�อเพลิิงของบริิษััท

ปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวมต่อหน่วยพื้นที่

- การเดินทางเพื่อธุรกิจด้วยบริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชัน

ร้้อยละของค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้ำ้มันัและเชื้้�อเพลิงิรวมต่่อรายได้้รวม

อัตราส่วนปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมต่อรายได้รวม

ปริมาณการใช้พลังงานรวม

- ปริมาณการซ้ือหรือผลิตไฟฟ้ามาใช้จากแหล่งพลังงานทดแทน

-  การซื้้�อสิินค้้าและบริิการ (น้้ำและกระดาษ)

ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้้ำมัันและเชื้้�อเพลิิงรวม

อัตราส่วนปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวมต่อจำ�นวนพนักงานรวม

อัตราส่วนปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมต่อจำ�นวนพนักงานรวม

     ปริมาณการใช้พลังงานส้ินเปลืองรวม

     ปริมาณการใช้พลังงานทดแทนรวม

ปริมาณการใช้พลังงานรวมต่อจำ�นวนพนักงานรวม

เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

พันบาท

เมกะวัตต์ชั่วโมง

เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

%

เมกะวัตต์ชั่วโมง

เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

เมกะวัตต์ชั่วโมง

เมกะวัตต์ชั่วโมง / ตารางเมตร

เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

%

เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/ 
รายได้พันบาท

เมกะวัตต์ชั่วโมง

เมกะวัตต์ชั่วโมง

เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

พันบาท

เมกะวัตต์-ชั่วโมง / คน / ปี

เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า / คน

เมกะวัตต์ชั่วโมง

เมกะวัตต์ชั่วโมง

เมกะวัตต์-ชั่วโมง / FTE

2,010

16,291

1,941

15,423

1,772

14,270

1,715

13,099

2,6382,5712,4102,212

1,319

000,000,000.00

1,285

000,000,000.00

1,205

000,000,000.00

1,006

000,000,000.00

000,000,000.00000,000,000.00000,000,000.00000,000,000.00

524

0.06

497

0.07

391

0.07

495

0.06

2,6382,5712,4102,212

166

1,525

159

1,534

176

1,489

214

1,888

0.0120.0130.0120.011

1

0.02

1

0.03

1

0.02

1

0.02

0.00

4,163

0.00

4,105

0.00

3,898

0.00

4,100

0000

165

5,683

158

5,913

175

4,567

213

4,579

1.471.521.411.27

000,000,000.00000,000,000.00000,000,000.00000,000,000.00

1.12

4,164

0

2.32

1.15

4,105

0

2.42

1.04

3,898

0

2.29

0.98

4,099

0

2.35

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของบริษัท

ปริิมาณการใช้้น้้ำมัันและเชื้้�อเพลิิงของบริิษััท

ปริมาณการใช้พลังงานของบริษัท

มิติสิ่งแวดล้อม

การใช้้น้้ำ

ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565 2566

ปริมาณน้ำ�ทิ้งที่ปล่อยสู่องค์กรอื่น

ปริิมาณการใช้้น้้ำประปาจากองค์์กรอื่่�น

ปริิมาณการใช้้น้้ำสุุทธิิ

ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้้ำรวม

ปริมาณการใช้น้ำ�สุทธิต่อหน่วยพื้นที่

ร้้อยละค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้้ำรวมต่่อรายได้้รวม

หมายเหตุุ: ข้้อมููลรายได้้รวมจากงบการเงิินของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

ลูกบาศก์เมตร

ลูกบาศก์เมตร

ลูกบาศก์เมตร

พันบาท

ลูกบาศก์เมตร / ตารางเมตร

%

15,61113,53513,53414,773

19,51316,91916,91718,467

3,9033,3843,3833,693

390338338369

0.0890.0830.0830.095

0.000.000.000.00

GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5
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GRI 
Standards 

2023
Disclosure 2023

Page Number(s)

Sustainability 
Report

56-1 One
Report

Relation to 
SDGs

General Disclosures

The organization and its reporting practices

Statement of use

GRI 1 used

Strategy, policies and practices

Governance

Activities and workers

2-1 8,9

184

185

186

186

44

19

57

47

46-47

47

47

167

41,58

149-151

41-42

19, 60-63

54, 58-59

7,184

28,30

9,81-123,246

6-7

89-116

278-281

266-284

247-284

247-265

261-262

82

256-260

247-265, 
272-275

8, 10-13, 20, 
106-108, 119-120

41, 51, 56, 59, 97, 
107, 133-135, 157

19, 41-43, 45-47
61-62, 90

266-284, 
314-315

129-140,
266-284

19, 42
60-63

54, 57
134-136

277-278,
288-289
277-278,
288-289

250-251,
290

244,
247-265

2-22

2-9

2-14

2-6

2-3

2-24

2-11

2-16

2-8

2-2

2-23

2-10

2-15

2-7

2-4

2-25

2-27

2-12

2-17

2-19

2-5

2-26

2-28

2-13

2-18

2-20

Entities included in the organization’s sustainability reporting

Organizational details

Krungthai Card Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content 
index for the period from January 1 to December 31, 2023 with reference to the GRI Standards.

GRI 1: Foundation 2021

Statement on sustainable development strategy

Governance structure and composition

Role of the highest governance body in sustainability reporting

Activities, value chain and other business relationships

Reporting period, frequency and contact point

Embedding policy commitments

Chair of the highest governance body

Communication of critical concerns

Workers who are not employees

Policy commitments

Nomination and selection of the highest governance body

Comflicts of interest 

Employees 

Restatements of information

Processes to remediate negative impacts

Compliance with laws and regulations

Role of the highest governance body in overseeing 
the management of impacts

Collective knowledge of the highest governance body

Remuneration policies

External Assurance

Mechanisms for seeking advice and raising concerns

Membership associations

Delegation of responsibility for managing impacts

Evaluation of the performance of the highest governance body

Process to determine remuneration

GRI CONTENT INDEX
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GRI 
Standards 

2023
Disclosure 2023

Page Number(s)

Sustainability 
Report

56-1 One
Report

Relation to 
SDGs

TOPIC - SPECIFIC DISCLOSURES

Stakeholder Engagement

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 201 : Economic Performance 2016

GRI 417 : Marketing and Labeling 2016

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 418 : Customer Privacy 2016

Coporate Governance

Anti-Corruption and Bribery

Risk and Crisis Management

Brand and Customer Trust 

Economic Performance 

Digital Innovation

GRI 205 : Anti-Corruption 2016

SDG 16

SDG 16

SDG 16

SDG 8

SDG 8, SDG 9

SDG 1, SDG 8, 
SDG 9

Economic Dimension

Material Topics 2021

2-29

3-3

3-3

3-3

3-3

3-3

201-1

417-3

3-3

418-1

3-1

205-2

2-30

205-1

3-2

3-3

205-3

Collective bargaining agreements

Approach to stakeholder engagement

Management of material topics 

Management of material topics 

Management of material topics 

Management of material topics 

Management of material topics 

Direct economic value generated and distributed

Incidents of non-compliance concerning marketing 
communications

Management of material topics 

Substantiated compliants concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

Process to determine material topics

Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures

Operations assessed for risks related to corruption

List of material topics

Management of material topics

Confirmed incidents of corruption and actions taken

141-144

253-254

253-255

253-254,
290

89-91,
93

60,
64-68

14-17,
64-67

22-28,
31

12-30,
184

115

115

90

87

72

54-55

53-54

52

50-51

40-41

21

141
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GRI 
Standards 

2023
Disclosure 2023

Page Number(s)

Sustainability 
Report

56-1 One
Report

Relation to 
SDGs

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 203 : Indirect Economic Impacts 2016

GRI 308 : Supplier Environment Assessment 2016

GRI 414 : Supplier Social Assessment 2016

ESG Products and Services

Supply Chain Management

SDG 4, SDG 7, 
SDG 8, SDG 9

SDG 8, SDG 10, 
SDG 13, SDG 16

3-3

3-3

203-2

308-1

414-1

414-2

308-2

Management of material topics 

Management of material topics 

Significant indirect economic impacts

New suppliers that were screened using environmental criteria

New suppliers that were screened using social criteria

Negative social impacts in the supply chain and actions taken 

Negative environmental impacts in 
the supply chain and actions taken

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 205 : Anti-Corruption 2016

GRI 3: Material Topics 2021

Financial Inclusion and Financial Literacy

Human Capital Development

Human Rights

GRI 203 : Indirect Economic Impacts 2016

GRI 201 : Economic Performance 2016

GRI 401 : Employment 2016

Social Demiension

3-3

3-3

205-1

205-3

205-2

3-3

203-1

201-3

401-1

401-2

401-3

Management of material topics 

Management of material topics 

Operations assessed for risks related to corruption

Confirmed incidents of corruption and action taken

Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures

Management of material topics 

Infastructure investments and services supported

Defined benefit plan obligations and other retirement plans

New employee hires and employee turnover

Benefits provided to full-time employee that are not provided 
to temporary or part-time employees 

Parental leave

SDG 1, SDG 4,   
SDG 5, SDG 8, 

SDG 9

SDG 4, SDG 5, 
SDG 8, SDG 10, 

SDG 16

253-254

197

138

149

139

137

133-135

124-129

117-119

109-111

109-111

111

111

106

95-97

95

140-141
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GRI 402 : Labor / Management relations 2016

GRI 405 : Diversity and Equal Opportunity 2016

GRI 404 : Training and Education 2016

402-1

405-1

404-2

Minimum notice periods regarding operational changes

Diversity of governance bodies and employees

Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

GRI 
Standards 

2023
Disclosure 2023

Page Number(s)

Sustainability 
Report

56-1 One
Report

Relation to 
SDGs

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 3: Material Topics 2021

Occupational Health and Safety

Collaboration with partnership for sustainability

SDG 3, SDG 8

SDG 8

3-3

3-3

Management of material topics 

Management of material topics 

GRI 403 : Occupational Health and Safety 2018

403-1

403-4

403-7

403-2

403-5

403-3

403-6

403-9

403-10

Occupational health and safety management system

Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety 

Prevention and mitigation of occupational health and safety 
impacts directly linked by business relationships 

Hazard identification, risk assessment, 
and incident investigation

Worker training on occupational health and safety 

Occupational health services 

Promotion of worker health 

Work-related injuries                                                        

Work-related ill health (Employee only)

GRI 3: Material Topics 2021

Environmental Management and climate Strategy

GRI 302 : Energy 2016

GRI 305 : Emissions 2016

SDG 12, SDG 13

Environmental Dimension

3-3

302-1

305-1

302-2

305-2

302-3

305-3

302-4

305-5

Management of material topics 

Energy consumption within the organization

Direct (Scope 1) GHG emissions

Energy consumption outside of the organization

Energy indirect (Scope 2) GHG emissions

Energy intensity 

Other indirect (Scope 3) GHG emissions 

Reduction of energy consumption

Reduction of GHG emissions 183, 188

176, 188

179, 188

178, 179

179

179

168

159

158

171-172

196-197

196-197

162-163

159-160

156-157

159

156

138

198

142-151 280-281

281

281

180, 188

180, 183

159-161,
164-167
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GRI 
Standards 

2023
Disclosure 2023

Page Number(s)

Sustainability 
Report

56-1 One
Report

Relation to 
SDGs

GRI 306 : Waste 2020

306-2

306-3

306-4

306-5

Management of significant waste-related impacts  

Waste generated

Waste diverted from disposal

Waste directed to disposal 178

178

178

176, 178
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