
บรษิัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 

การใหความชวยเหลือ
การเปลี่ยนหนี้บัตรเครดิตเปนหนี้เงินกูสินเชื�อบุคคลระยะยาว 
อัตราดอกเบี้ยตามสัญญาเดิม นาน 48 เดือน

อัตราดอกเบี้ย อัตราดอกเบี้ยตามสัญญาเดิม

เงื�อนไข
1. การเปลี่ยนประเภทหนี้บัตรเครดิตเปนหนี้เงินกูสินเชื�อสวนบุคคล
ระยะยาวนี้ จะเปนยอดหนี้รวมเฉพาะของบัตรเครดิต และบัตรเสริม
ทุกใบภายใตบัญชีของบัตรเครดิตหลัก รวมถึงยอดเงินตนคงคางที่
ยังไมเรียกเก็บของรายการผอนชำระผานบัตรเครดิต
2. บัตรเครดิตทุกใบภายใตบัญชีของบัตรเครดิตหลักดังกลาว จะถูก
ระงับการใชไวชั่วคราวจนกวาจะชำระหนี้สินเชื�อสวนบุคคลระยะยาว
เสร็จสิ้นครบถวน รวมถึงไมสามารถใชบริการหักคาใชจายรายเดือน
อัตโนมัติ (KTC AUTO PAYMENT) ไดต้ังแตวันท่ีบันทึกรายการเงินกู
3. สมาชิกจะตองชำระเงินตนที่เกินกวาวงเงินที่ไดรับอนุมัติ กอนการ
เขารวมโครงการชวยเหลือ สำหรับดอกเบี ้ย คาธรรมเนียม 
คาภาษีมูลคาเพิ่ม และคาใชจายอื�นใดอันเกิดจากการใชบัตรเครดิตที่
เกิดขึ้นกอนวันที่เคทีซีบันทึกรายการเงินกู จะถูกเรียกเก็บในงวด
สุดทายของการผอนชำระสินเชื�อสวนบุคคลระยะยาว
4. สมาชิกจะตองชำระคาอากรแสตมปสำหรับหน้ีเงินกูจากการเปล่ียน
ประเภทหนี้
5. กรณีผิดนัดชำระหน้ีงวดใดงวดหน่ึง เคทีซีสามารถเรียกใหชำระหน้ี
คางชำระท้ังหมดไดทันที ดวยอัตราดอกเบี้ยตามสัญญาเดิม คำนวณ
ตั้งแตวันที่บันทึกรายการเงินกูเปนตนไปจนกวาจะชำระหนี้เสร็จสิ้น
6. สงวนสิทธิ์ในการพิจารณาชวยเหลือเฉพาะสมาชิกที่ประสบปญหา
ชำระหน้ี หรือไดรับผลกระทบจากการถูกลดเงินเดือนหรือการพักงาน 
รวมทั้งขอขอมูลหรือเอกสารประกอบการพิจารณา ตามหลักเกณฑที่
เคทีซีกำหนด เชน หนังสือปรับลดเงินเดือน หรือ หนังสือพักงาน 
เปนตน
7. สมาชิกตองสงหลักฐานหรือขอมูลเพื�อยืนยันวาประสบปญหาชำระ
หนี้ หรือไดรับผลกระทบ มาที่ blt@ktc.co.th โดยใชหัวขอวา   
แปลงหนี้ 48 เดือน

คุณสมบัติลูกคา
1. สงวนสิทธิ์เฉพาะสมาชิกทีมีสถานะปกติ หรือ ไมถูกจัดชั้นเปน
หนี้ดอยคุณภาพ (NPL) หรือ ไมคางชำระเงินตนหรือดอกเบี้ยเกิน
กวา 90 วัน หรือ 3 เดือนนับแตวันครบกำหนดชำระ
2. สมาชิกบัตรเครดิตท่ีสมัครโดยใชเงินฝากเปนหลักประกันวงเงิน
บัตรเครดิต รวมถึงบัตรเครดิต KTC VISA CORPORATE และ
บัตร KTC เพื�อหน�วยงานรัฐ ไมสามารถเขารวมโครงการได
 
 

การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ระยะยาว
ของ บริษัท บัตรกรุงไทย (จำกัด) มหาชน    
(กรุณาอานขอมูลผลิตภัณฑฉบับนี้ และควรศึกษา
รายละเอียดและเงื �อนไขโดยละเอียดกอนที่คุณจะ
ตัดสินใจใชบริการ)

2 มกราคม 2567

  

บัตรเครดิต KTC

ขั้นตอนการดำเนินการ
1. สมาชิกสามารถติดตอขอรับความชวยเหลือไดผานชองทาง 
KTC TOUCH ทุกสาขา หรือติดตอผาน KTC PHONE หรือติดตอ
ผาน บริษัท วินเพอรฟอรมานซ จำกัด
หมายเหตุ : สมาชิกที่อาศัยที่กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และเชียงใหม สามารถติดตอไดที่
จุดบริการ KTC TOUCH โดยหากไมสะดวกสามารถติดตอบริษัทเพื�อใหผู รับใหบริการ
ภายนอกติดตอเพื�อเขารับเอกสาร 
2. กรณีตรวจสอบคุณสมบัติแลวผานเงื�อนไขการพิจารณา เคทีซี
จะติดตอสมาชิกเพื�อแจงเรื�องใหสงเอกสารที่เกี่ยวของ (ถามี) 

บริการในการเขารับเอกสาร
3. สมาชิกชำระคาอากรแสตมปและชำระเงินตนที่เกินกวาวงเงินที่
ไดรับอนุมัติ (ถามี) ภายในระยะเวลาที่กำหนด
4. สมาชิกรอการติดตอเพื�อนัดหมายลงนามในเอกสารสัญญาจากเจาหนาท่ี 
5. ลงนามในเอกสารสัญญา พรอมแนบสำเนาบัตรประชาชนพรอม
ลงนามรับรองสำเนาใหกับเจาหนาที่ พรอมชำระคาใชจายในการ
ดำเนินการ

คาธรรมเนียม หรือคาบริการตางๆ
1. คาบริการติดตามทวงถามหนี้คางชำระ
 • กรณีมีหนี้คางชำระ 1 งวด 50 บาท/รอบการทวงถามหนี้
 • กรณีมีหนี้คางชำระมากกวา 1 งวด 100 บาท/รอบการทวงถามหนี้ 
โดยเคทีซีไดมอบหมายให บริษัท วินเพอรฟอรมานซ จำกัด ดำเนินการ
ติดตามทวงถามหนี้แทน
2. คาอากรแสตมป 0.05% ของวงเงินสินเชื�อ สูงสุดไมเกินตาม
 จำนวนที่กฏหมายกำหนด
3. คาบริการในการรับเอกสาร
 • สมาชิกจะตองรับผิดชอบชำระคาบริการของเจาหนาท่ีรับ-สงเอกสาร 
และคาใชจายอื�นๆที่เกี่ยวของ (ถามี) ณ วันลงนามในสัญญาสูงสุด 
30 บาท ซึ่งเปนคาใชจายที่เรียกเก็บโดยผูใหบริการภายนอก
 • ถามีการเปล่ียนแปลงวันรับเอกสารหลังยืนยันเรียบรอยแลว จะตอง
เริ่มตนทำรายการใหมทั้งหมดอีกครั้ง
 • เคทีซีสงวนสิทธิ์เขารับเอกสารในเขตพื้นที่ใหบริการที่กำหนดเทานั้น 
กรณีอยูนอกเขตพ้ืนท่ีใหบริการ ทานสามารถจัดสงเอกสารใหแกเคทีซีทาง
อีเมล หรือทางไปรษณีย โดยทานสามารถตรวจสอบเขตพ้ืนท่ีใหบริการได
ท่ี KTC PHONE 02 123 5000

การแจงชำระหนี้
สมาชิกสามารถดูรายละเอียด วันท่ีครบกําหนดชําระและยอดท่ีตองชําระ
ไดจากบัตรสําหรับชําระคาสินเชื�อโดยจัดสงตามท่ีอยูท่ีสมาชิกแจงไวกับ
เคทีซีและสง SMS แจงสมาชิกเรื�องดอกเบ้ียและคาธรรมเนียม คาภาษี
มูลคาเพ่ิม และคาใชจายอื�นๆท่ีเกิดกอนการเขารวมโครงการชวยเหลือ 
โดยยอดใชจายดังกลาวจะถูกนำไปเรียกเก็บในงวดสุดทาย

การแจงไดรับชำระเงินจากลูกคา
เคทีซีจะออกใบเสร็จรับเงิน หรือหลักฐานการชำระเงินใหแกสมาชิก
ตามจำนวนที่ไดรับชำระ

ชองทางการชำระ
1. KTC TOUCH ทุกสาขา
2. ธนาคารกรุงไทย ทุกชองทาง
3. Mobile Banking ทุกธนาคาร
หมายเหตุ: ไมสามารถชำระผานบริการหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ 
(Direct Debit)

ใชเทาที่จำเปนและชำระคืนไดเต็มจำนวนตามกำหนด จะไดไมเสียดอกเบี้ย 16% ตอป



บรษิัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 

การใหความชวยเหลือ
ผอนผันการชำระหนี้ เปนระยะเวลา 60 เดือน อัตราดอกเบี้ย
ตามสัญญาเดิม

อัตราดอกเบี้ย อัตราดอกเบี้ยตามสัญญาเดิม

เงื�อนไข
1. การผอนผันการชำระหนี้นี้เปนการเปลี่ยนประเภทสินเชื�อจาก 
สินเชื�อสวนบุคคลภายใตการกำกับ ประเภทหมุนเวียน เปนสินเชื�อ
สวนบุคคลภายใตการกำกับ ประเภทผอนชำระรายงวด เปนระยะ
เวลา 60 เดือน ดวยอัตราดอกเบี้ยตามสัญญาเดิม
2. บัตรกดเงินสด จะถูกระงับการใชไวชั่วคราว จนกวาจะไดรับชำระ
หนี้สินเชื�อตามขอตกลงผอนผันการชำระหนี้เสร็จสิ้นครบถวน 
3. สมาชิกจะตองชำระเงินตนท่ีเกินกวาวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ กอนการ
เขารวมโครงการชวยเหลือ สำหรับดอกเบี้ย และคาธรรมเนียม 
คาภาษีมูลคาเพิ่ม และคาใชจายอื�นใดอันเกิดจากการใชผลิตภัณฑที่
เกิดขึ้นกอนวันที่เคทีซีบันทึกรายการเงินกู จะถูกเรียกเก็บในงวด
สุดทายของการผอนชำระสินเชื�อสวนบุคคล 
4. กรณีผิดนัดชำระหน้ีงวดใดงวดหน่ึง เคทีซีสามารถเรียกใหชำระหน้ี
คางชำระทั้งหมดไดทันที ดวยอัตราดอกเบี้ยตามสัญญาเดิม โดย
คำนวนตั้งแตวันที่บันทึกรายการเงินกูเปนตนไปจนกวาจะชำระหนี้
เสร็จสิ้น
5. สงวนสิทธ์ิในการพิจารณาชวยเหลือเฉพาะสมาชิกท่ีประสบปญหา
ชำระหน้ี หรือไดรับผลกระทบจากการถูกลดเงินเดือนหรือการพักงาน 
รวมทั้งขอขอมูลหรือเอกสารประกอบการพิจารณา ตามหลักเกณฑ
ที่เคทีซีกำหนด เชน หนังสือปรับลดเงินเดือน หรือ หนังสือพักงาน 
เปนตน
6. สมาชิกตองสงหลักฐานหรือขอมูลเพื�อยืนยันวาประสบปญหา
ชำระหนี้ หรือไดรับผลกระทบ มาที่ blt@ktc.co.th  โดยใชหัวขอ
วา "ขอเขารวมโครงการฯ" ตามดวย "ชื�อ-นามสกุล"

คุณสมบัติลูกคา
สงวนสิทธิ์เฉพาะสมาชิกทีมีสถานะปกติ หรือ ไมถูกจัดชั้นเปนหนี้
ดอยคุณภาพ (NPL) หรือ ไมคางชำระเงินตนหรือดอกเบี้ยเกินกวา 
90 วัน หรือ 3 เดือนนับแตวันครบกำหนดชำระ

ขั้นตอนการดำเนินการ
1. สมาชิกสามารถติดตอขอรับความชวยเหลือไดผานชองทาง 
KTC TOUCH ทุกสาขา หรือติดตอผาน KTC PHONE หรือติดตอ
ผาน บริษัท วินเพอรฟอรมานซ จำกัด
2. กรณีตรวจสอบคุณสมบัติแลวผานเงื�อนไขการพิจารณา เคทีซีจะ
ติดตอสมาชิกเพื�อแจงเรื�องใหสงเอกสารท่ีเก่ียวของทางอีเมล (ถามี)
3. สมาชิกชำระเงินตนที่เกินกวาวงเงินที่ไดรับอนุมัติ (ถามี) ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด
4. สมาชิกนำสงสงหลักฐานการชำระเงินเขามาที่เคทีซี
5. ลงนามในเอกสารสัญญาพรอมสงเอกสารที่เกี่ยวของกลับมาตาม
วันที่นัดหมายกับเจาหนาที่ดวยชองทางอีเมล

คาธรรมเนียม หรือคาบริการตางๆ
คาบริการติดตามทวงถามหนี้คางชำระ
 - กรณีมีหนี้คางชำระ 1 งวด 50 บาท/รอบการทวงถามหนี้
 - กรณีมีหน้ีคางชำระมากกวา 1 งวด 100 บาท/รอบการทวงถามหน้ี 
โดยเคทีซีไดมอบหมายให บริษัท วินเพอรฟอรมานซ จำกัด ดำเนิน
การติดตามทวงถามหนี้แทน

สินเชื่อบัตรกดเงินสด KTC PROUD
สินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน (รถมอเตอร์ไซค์)

การแจงชำระหนี้
สมาชิกสามารถดูรายละเอียด วันที่ครบกําหนดชําระและยอดที่ตอง
ชําระไดจากบัตรสําหรับชําระคาสินเชื�อโดยจัดสงตามท่ีอยูท่ีสมาชิกแจง
ไวกับเคทีซีและสง SMS แจงลูกคาเรื�องดอกเบี้ย และคาธรรมเนียม 
คาภาษีมูลคาเพิ่ม และคาใชจายอื�นๆที่เกิดกอนการเขารวมโครงการ
ชวยเหลือ โดยยอดใชจายดังกลาวจะถูกนำไปเรียกเก็บในงวดสุดทาย

การแจงไดรับชำระเงินจากลูกคา
เคทีซีจะออกใบเสร็จรับเงิน หรือหลักฐานการชำระเงินใหแกสมาชิก
ตามจำนวนที่ไดรับชำระ

ชองทางการชำระ
1. KTC TOUCH ทุกสาขา
2. ธนาคารกรุงไทย ทุกชองทาง
3. Mobile Banking / Internet Banking / เครื�อง ATM /
เครื�องรับฝากเงินสดอัตโนมัติ ธ.กรุงไทย
4. ชองทางชำระบิลขามธนาคาร (Cross Bank Bill Payment)
หมายเหตุ: ไมสามารถชำระผานบริการหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ 
(Direct Debit)

การแจงเปลี่ยนแปลงเงื�อนไขการใหบริการ หรือการแจงเตือน
ที่สำคัญตางๆ
โดยในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ 
คาธรรมเนียมใดๆ และคาใชจายตางๆ เพิ่มขึ้น เคทีซีจะแจงใหสมาชิก
ทราบเปนหนังสือลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน และหากเปนกรณีเรงดวน 
เคทีซีจะแจงทางจดหมาย หรือประกาศทางหนังสือพิมพรายวัน
ภาษาไทยที่แพรหลายในประเทศลวงหนาไมนอยกวา 7 วัน และใน
กรณีท่ีเคทีซีแจงทางหนังสือพิมพรายวัน เคทีซีจะแจงการเปล่ียนแปลง
ดังกลาวใหสมาชิกทราบเปนหนังสืออีกคร้ังหน่ึง หากการเปล่ียนแปลง
ดังกลาวสงผลใหสมาชิกเกิดภาระหรือความเสี่ยงเพิ่มเติม เชน การ
เพิ่มวงเงินกูการเปลี่ยนแปลงวิธีการแจงขอมูลการจัดสงขอมูลและ
เอกสารตางๆ จากเดิมที่อาจอยูในรูปแบบสิ่งพิมพ จดหมาย จดหมาย
ลงทะเบียนมาอยูในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส สมาชิกมีสิทธิตัดสินใจ
เลือกที่จะเปลี่ยนแปลงหากสมาชิกประสงคจะเปลี่ยนแปลงจะตองให
ความยินยอมแกเคทีซีตามวิธีการที่เคทีซีกําหนดโดยเคทีซีอาจกําหนด
ระยะเวลาใหสมาชิกใหความยินยอมได

กูเทาที่จำเปนและใชคืนไหว



บรษิัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 

สินเชื่ออเนกประสงค์ KTC CASH
สินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน (รถยนต์ และรถบิ๊กไบค์)

การใหความชวยเหลือ
ปรับลดคางวด 30% เปนระยะเวลา 3 รอบบัญชีหรืองวด

อัตราดอกเบี้ย อัตราดอกเบี้ยตามสัญญาเดิม

เงื�อนไข
1. บริษัทปรับลดคางวด 30% ใหกับสมาชิกที่ขอรับความชวยเหลือ 
เปนระยะเวลา 3 รอบบัญชีหรืองวด โดยเคทีซีจะมีการแจงคางวด
ที่สมาชิกตองชำระจากการเขารวมโครงการใหทราบผานทาง SMS 
สำหรับคางวดตั้งแตงวดที่ 4 เปนตนไป คางวดและดอกเบี้ยจะเปน
ไปตามเงื�อนไขตามที่ระบุไวในสัญญาเดิม
2. สมาชิกที่เคยขอรับความชวยเหลือโดยการปรับลดคางวดแลวจะ
ไมสามารถเขารับความชวยเหลือโดยการปรับลดคางวดไดอีก หาก
ยังไมครบกำหนดระยะเวลา 6 เดือนนับจากวันที่ครบกำหนดระยะ
เวลาการปรับลดคางวดคราวกอน นอกจากน้ี สำหรับสมาชิกผลิตภัณฑ
สินเชื�อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน (รถยนต และรถบิ๊กไบค) ที่อยูใน
ระหวางขอรับความชวยเหลือ โดยการขยายระยะเวลาการผอนคางวด 
จะไมสามารถของรับความชวยเหลือ โดยการปรับลดคางวดได
3. สงวนสิทธ์ิในการพิจารณาชวยเหลือเฉพาะสมาชิกท่ีประสบปญหา
ชำระหน้ี หรือไดรับผลกระทบจากการถูกลดเงินเดือนหรือการพักงาน 
รวมทั้งขอขอมูลหรือเอกสารประกอบการพิจารณา ตามหลักเกณฑ
ที่เคทีซีกำหนด เชน หนังสือปรับลดเงินเดือน หรือ หนังสือพักงาน 
เปนตน
4. สมาชิกตองสงหลักฐานหรือขอมูลเพื�อยืนยันวาประสบปญหา
ชำระหนี้ หรือไดรับผลกระทบ มาที่ blt@ktc.co.th  โดยใชหัวขอ
วา "ขอเขารวมโครงการฯ" ตามดวย "ชื�อ-นามสกุล"

คุณสมบัติลูกคา
สงวนสิทธิ์เฉพาะสมาชิกทีมีสถานะปกติ หรือ ไมถูกจัดชั้นเปนหนี้
ดอยคุณภาพ (NPL) หรือ ไมคางชำระเงินตนหรือดอกเบี้ยเกินกวา 
90 วัน หรือ 3 เดือนนับแตวันครบกำหนดชำระ

ขั้นตอนการดำเนินการ
1. สมาชิกสามารถติดตอขอรับความชวยเหลือไดผานชองทาง 
KTC TOUCH ทุกสาขา หรือติดตอผาน KTC PHONE หรือติดตอ
ผาน บริษัท วินเพอรฟอรมานซ จำกัด
2. กรณีตรวจสอบคุณสมบัติแลวผานเงื�อนไขการพิจารณา เคทีซีจะ
ติดตอสมาชิกเพื�อแจงเรื�องใหสงเอกสารท่ีเก่ียวของทางอีเมล (ถามี)

คาธรรมเนียม หรือคาบริการตางๆ
คาบริการติดตามทวงถามหนี้คางชำระ
 - กรณีมีหนี้คางชำระ 1 งวด 50 บาท/รอบการทวงถามหนี้
 - กรณีมีหน้ีคางชำระมากกวา 1 งวด 100 บาท/รอบการทวงถามหน้ี 
โดยเคทีซีไดมอบหมายให บริษัท วินเพอรฟอรมานซ จำกัด ดำเนิน
การติดตามทวงถามหนี้แทน

การแจงชำระหนี้
เคทีซีจะสง SMS แจงสมาชิกใหทราบถึงคางวดที่ตองชำระระหวาง
การเขารวมมาตรการและคางวดที่จะเกิดขึ้นหลังจากการเขารวม
มาตรการ
การแจงไดรับชำระเงินจากลูกคา
เคทีซีจะออกใบเสร็จรับเงิน หรือหลักฐานการชำระเงินใหแกสมาชิก
ตามจำนวนที่ไดรับชำระ

ชองทางการชำระ
1. KTC TOUCH ทุกสาขา
2. ธนาคารกรุงไทย ทุกชองทาง
3. Mobile Banking / Internet Banking / เครื�อง ATM /
เครื�องรับฝากเงินสดอัตโนมัติ ธ.กรุงไทย
4. ชองทางชำระบิลขามธนาคาร (Cross Bank Bill Payment)
หมายเหตุ: ไมสามารถชำระผานบริการหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ 
(Direct Debit)

การแจงเปลี่ยนแปลงเงื�อนไขการใหบริการ หรือการแจงเตือน
ที่สำคัญตางๆ
โดยในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ 
คาธรรมเนียมใดๆ และคาใชจายตางๆ เพ่ิมข้ึน เคทีซีจะแจงใหสมาชิก
ทราบเปนหนังสือลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน และหากเปนกรณีเรงดวน 
เคทีซีจะแจงทางจดหมาย หรือประกาศทางหนังสือพิมพรายวัน
ภาษาไทยที่แพรหลายในประเทศลวงหนาไมนอยกวา 7 วัน และใน
กรณีท่ีเคทีซีแจงทางหนังสือพิมพรายวัน เคทีซีจะแจงการเปล่ียนแปลง
ดังกลาวใหสมาชิกทราบเปนหนังสืออีกคร้ังหน่ึง หากการเปล่ียนแปลง
ดังกลาวสงผลใหสมาชิกเกิดภาระหรือความเสี่ยงเพิ่มเติม เชน การ
เพิ่มวงเงินกูการเปลี่ยนแปลงวิธีการแจงขอมูลการจัดสงขอมูลและ
เอกสารตางๆ จากเดิมที่อาจอยูในรูปแบบสิ่งพิมพ จดหมาย จดหมาย
ลงทะเบียนมาอยูในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส สมาชิกมีสิทธิตัดสินใจ
เลือกที่จะเปลี่ยนแปลงหากสมาชิกประสงคจะเปลี่ยนแปลงจะตองให
ความยินยอมแกเคทีซีตามวิธีการที่เคทีซีกําหนดโดยเคทีซีอาจกําหนด
ระยะเวลาใหสมาชิกใหความยินยอมได

กูเทาที่จำเปนและใชคืนไหว



(ม.ค. 67)

บรษิัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 

"ธนาคารแหงประเทศไทย ไดจัดต้ังศูนยคุมครองผูใชบริการ
ทางการเงิน เพื�อใหผูใบริการทางการเงินสามารถสอบถาม
ขอสงสัย ตางๆ หรือแจงเรื�องรองเรียนเก่ียวกับบริการทาง
การเงินของสถาบันการเงินท่ีอยูภายใตกํากับ หากตองการ
สอบถามขอสงสัยหรือ รองเรียน หรือแจงเรื�องรองเรียนท่ี
ยังไมไดรับการแกไข สามารถติดตอไดท่ีหมายเลขโทรศัพท 
1213 โทรสาร 02 283 6151 หรือ อีเมล fcc@bot.or.th”

สินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน (รถยนต์ และรถบิ๊กไบค์)

การใหความชวยเหลือ
ขยายระยะเวลาผอนคางวดนาน 60 เดือน, 72 เดือน หรือ 84 เดือน 
อัตราดอกเบี้ยตามสัญญาเดิม

อัตราดอกเบี้ย อัตราดอกเบี้ยตามสัญญาเดิม

เงื�อนไข
1. ขยายระยะเวลาผอนคางวด สำหรับสินเชื�อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน 
(รถยนต / รถบิ๊กไบค) แบบผอนชำระรายงวด เปนระยะเวลา 60 เดือน 
หรือ 72 เดือน หรือ 84 เดือน ดวยอัตราดอกเบี้ยตามสัญญาเดิม
2. สมาชิกจะตองชำระเงินตนคงคางอยางนอย 1 งวด กอนการดำเนิน
การเขารวมโครงการชวยเหลือ โดยเคทีซีจะนำดอกเบี้ยคงคางที่เกิด
กอนวันที่เคทีซีบันทึกรายการเงินกูเฉลี่ยเปนคางวดใน 24 งวดสุดทาย
ของการผอนชำระสินเชื�อ สำหรับคาธรรมเนียมคงคาง เคทีซีจะนำไป
เรียกเก็บในงวดสุดทายของการผอนชำระสินเชื�อ
3. สงวนสิทธิ์ในการพิจารณาชวยเหลือเฉพาะสมาชิกที่ประสบปญหา
ชำระหนี้ หรือไดรับผลกระทบจากการถูกลดเงินเดือนหรือการพักงาน 
รวมทั้งขอขอมูลหรือเอกสารประกอบการพิจารณา ตามหลักเกณฑที่
เคทีซีกำหนด เชน หนังสือปรับลดเงินเดือน หรือ หนังสือพักงาน หรือ 
สำเนาบัตรประชาชนที่ระบุความประสงคเขารวมโครงการพรอมรับรอง
สำเนาถูกตอง เปนตน
4. สมาชิกตองลงนามในแบบฟอรมใบคำขอเขารวมโครงการชวยเหลือ 
พรอมสงหลักฐานหรือเอกสารประกอบตามที่กำหนด

คุณสมบัติลูกคา
สงวนสิทธิ์เฉพาะสมาชิกที่มีสถานะปกติ หรือ ไมถูกจัดชั้นเปนหนี้ดอย
คุณภาพ (NPL) หรือ ไมคางชำระเงินตนหรือดอกเบี้ยเกินกวา 90 วัน 
หรือ 3 เดือนนับแตวันครบกำหนดชำระ

ขั้นตอนการดำเนินการ
1. สมาชิกสามารถติดตอขอรับความชวยเหลือไดผานชองทาง 
KTC TOUCH ทุกสาขา หรือติดตอผาน KTC PHONE หรือติดตอผาน 
บริษัท วินเพอรฟอรมานซ จำกัด
2. กรณีตรวจสอบคุณสมบัติแลวผานเงื�อนไขการพิจารณา เคทีซีจะ
ติดตอสมาชิกเพื�อแจงเรื�องใหสงเอกสารท่ีเก่ียวของทางอีเมล (ถามี)

คาธรรมเนียม หรือคาบริการตางๆ
คาบริการติดตามทวงถามหนี้คางชำระ
 - กรณีมีหนี้คางชำระ 1 งวด 50 บาท/รอบการทวงถามหนี้
 - กรณีมีหน้ีคางชำระมากกวา 1 งวด 100 บาท/รอบการทวงถามหน้ี 
โดยเคทีซีไดมอบหมายให บริษัท วินเพอรฟอรมานซ จำกัด ดำเนิน
การติดตามทวงถามหนี้แทน

การแจงชำระหนี้
ลูกคาสามารถดูรายละเอียด วันที่ครบกําหนดชําระและยอดที่ตองชําระ
ไดจากบัตรสําหรับชําระคาสินเชื�อโดยจัดสงตามที่อยูที่สมาชิกแจงไวกับ
ทางเคทีซี
การแจงไดรับชำระเงินจากลูกคา
เคทีซีจะออกใบเสร็จรับเงิน หรือหลักฐานการชำระเงินใหแกสมาชิก
ตามจำนวนที่ไดรับชำระ

ชองทางการชำระ
1. KTC TOUCH ทุกสาขา
2. ธนาคารกรุงไทย ทุกชองทาง
3. Mobile Banking / Internet Banking / เครื�อง ATM /
 เครื�องรับฝากเงินสดอัตโนมัติ ธ.กรุงไทย
4. ชองทางชำระบิลขามธนาคาร (Cross Bank Bill Payment)
หมายเหตุ: ไมสามารถชำระผานบริการหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ 
(Direct Debit)

การแจงเปลี่ยนแปลงเงื�อนไขการใหบริการ หรือการแจงเตือน
ที่สำคัญตางๆ
เคทีซีจะแจงเปลี่ยนแปลงขอกําหนดและเงื �อนไขตางๆ อัตรา
ดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใดๆ และคาใชจาย
ตาง ๆใหสมาชิกทราบลวงหนา โดยในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง
อัตราดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใดๆ และคาใชจาย
ตางๆ เพิ่มขึ้น เคทีซีจะแจงใหสมาชิกทราบเปนหนังสือลวงหนา
ไมนอยกวา 30 วัน และหากเปนกรณีเรงดวน เคทีซีจะแจง
ทางจดหมาย หรือประกาศทางหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย
ที่แพรหลายในประเทศลวงหนาไมนอยกวา 7 วัน และในกรณี
ที ่เคทีซีแจงทางหนังสือพิมพรายวัน เคทีซีจะแจงการเปลี่ยน
แปลงดังกลาวใหสมาชิกทราบเปนหนังสืออีกครั้งหนึ่ง หากการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลใหสมาชิกเกิดภาระหรือความเสี่ยง
เพิ่มเติม เชน การเพิ่มวงเงินกูการเปลี่ยนแปลงวิธีการแจงขอมูล 
การจัดสงขอมูลและเอกสารตางๆ จากเดิมที่อาจอยูในรูปแบบ
สิ่งพิมพ จดหมาย จดหมายลงทะเบียน มาอยูในรูปแบบขอมูล
อิเล็กทรอนิกสสมาชิกมีสิทธิตัดสินใจเลือกที่จะเปลี่ยนแปลง
หากสมาชิกประสงคจะเปลี่ยนแปลงจะตองใหความยินยอมแก
เคทีซีตามวิธีการที่เคทีซีกําหนดโดยเคทีซีอาจกําหนดระยะเวลา
ใหสมาชิกใหความยินยอมได

กูเทาที่จำเปนและใชคืนไหว


