
บรษิัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 

3. ผลิตภัณฑ์นี้มีค่าบริการอะไรบ้าง
คาธรรมเนียมการเบิกถอนเงินสด : 3% ของยอดเงินท่ีเบิกถอน
แตละคร้ัง (เบิกถอนไมต่ำกวา 500 บาท/คร้ัง)
คาธรรมเนียมแรกเขา บัตรหลัก/บัตรเสริมทุกประเภท : ไมมี 
คาธรรมเนียมรายป : 
• คาธรรมเนียมรายป  สำหรับบัตรเครดิตสำหรับบุคคลธรรมดา
  บัตรหลัก 
  • บัตรเครดิต KTC VISA INFINITE ทุกประเภท/ 
  KTC WORLD MASTERCARD ทุกประเภท  
  KTC UNIONPAY ASIA PRESTIGE DIAMOND/ 
  KTC X VISA SIGNATURE ทุกประเภท/
  KTC X WORLD REWARDS MASTERCARD ทุกประเภท
  : 5,000 บาท/บัตร/ป
  • บัตรเครดิตประเภทอื�น ๆ ท่ีไมมีคาธรรมเนียมรายป
  • บัตรเครดิตใบท่ี 1 : ไมมี 
   • บัตรเครดิตต้ังแตใบท่ี 2 ข้ึนไป ท่ีไมมีคาธรรมเนียมรายป และ  
      ซ้ำแบรนดเดียวกับบัตรฯ ท่ีถืออยู (Visa/Mastercard/JCB/
    UnionPay) : 500 บาท/บัตร/ป (เฉพาะใบท่ีซ้ำแบรนด) 
  บัตรเสริม
 • บัตรเครดิต KTC VISA INFINITE ทุกประเภท 
    /KTC WORLD MASTERCARD ทุกประเภท
    /KTC UNIONPAY ASIA PRESTIGE DIAMOND 
    /KTC X VISA SIGNATURE ทุกประเภท
    /KTC X WORLD REWARDS ทุกประเภท   
       • ผูถือบัตรเสริม คนท่ี 1-2 ไมมี 
      • ผูถือบัตรเสริม ต้ังแตคนท่ี 3 ข้ึนไป 
        ภายใตผูถือบัตรหลักคนเดียวกัน
       • บัตรเครดิต KTC VISA INFINITE ทุกประเภท 
    /KTC WORLD MASTERCARD ทุกประเภท
    /KTC UNIONPAY ASIA PRESTIGE DIAMOND 
    5,000 บาท/บัตร/ป
      • บัตรเครดิต KTC X VISA SIGNATURE ทุกประเภท 
    /KTC X WORLD REWARDS MASTERCARD ทุกประเภท   
    500 บาท/บัตร/ป 
 • บัตรเครดิตประเภทอื�นๆ ท่ีไมมีคาธรรมเนียมรายป
     • ผูถือบัตรเสริม คนท่ี 1-2   ไมมี
     • ผูถือบัตรเสริม ต้ังแต 2 ใบข้ึนไป ภายใตผูถือบัตรหลักคนเดียวกัน
     500 บาท/บัตร/ป  (เฉพาะบัตรใบท่ี 2 ข้ึนไป) 
     • ผูถือบัตรเสริม ต้ังแตคนท่ี 3 ข้ึนไป ภายใตผูถือบัตรหลักคนเดียวกัน
     500 บาท/บัตร/ป
• บัตรเครดิต KTC VISA CORPORATE และ 
 KTC VISA CORPORATE  ไมมี
คาธรรมเนียมในการออกบัตรใหม กรณีหาย/ชำรุด: 
200 บาท/บัตร/คร้ัง
คาธรรมเนียมในการขอรหัสประจำตัวบัตรเครดิตใหมทดแทนรหัสเดิม:
50 บาท/คร้ัง
คาธรรมเนียมในการขอสำเนาใบแจงยอดการใชจาย(Statement):
50 บาท/บัตร/รอบบัญชี/ครั้ง

 บัตรเครดิต KTC น้ีใชเพื�อชำระคาสินคา คาบริการ หรือคาอื�นใด
แทนการใชเงินสด ณ รานคาหรือสถานบริการท่ัวประเทศ และ 
ทั่วโลกที่มีสัญลักษณ Visa หรือ Mastercard หรือ JCB หรือ
UnionPay (ข้ึนอยูกบัประเภทบัตร) และจะตองชำระเงินในภายหลัง
โดยมีระยะเวลาการชำระคืน โดยปลอดดอกเบ้ีย หากชำระเต็ม
จำนวนตามวันครบกำหนดโดยมีระยะเวลาสูงสุด 45 วัน นับถัด
จากวันสรุปยอด และสามารถใชเบิกถอนเงินสดได ข้ึนอยูกับประเภท
บัตรเครดิต  

2. ผลิตภัณฑ์นี้มีลักษณะสำคัญอะไรบ้าง

ตารางการเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์
บัตรเครดิต KTC    

บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) (เคทีซี)
ชื �อผลิตภัณฑ 
• บัตรเครดิต KTC VISA INFINITE/WORLD MASTERCARD/
   UNIONPAY ASIA PRESTIGE DIAMOND ทุกประเภท
• บัตรเครดิต KTC - KRUNGTHAI VISA  ทุกประเภท
• บัตรเครดิต KTC VISA SIGNATURE/WORLD REWARDS MASTERCARD/
   JCB ULTIMATE และ UNIONPAY DIAMOND ทุกประเภท
• บัตรเครดิต KTC VISA/MASTERCARD/JCB/UNIONPAY PLATINUM
   ทุกประเภท
• บัตรเครดิต KTC VISA COMMERCIAL/CORPORATE

15 มกราคม 2567

(กรุณาอานตารางการเปดเผยขอมูลผลิตภัณฑฉบับนี้ 
และควรศึกษารายละเอียดและเงื �อนไขโดยละเอียด
กอนที่คุณจะตัดสินใจซื้อหรือใชบริการผลิตภัณฑ)

  

 1. ผลิตภัณฑ์นี้คืออะไร

• ดอกเบี้ย : อัตราดอกเบ้ียสูงสุด 16% ตอป  สำหรับกรณีการ
 ชำระคืนข้ันต่ำ (ชำระคืนบางสวน) ชำระเงินลาชาหรือ 
 มิไดชำระโดยเร่ิมคำนวณต้ังแตวันท่ีบันทึกรายการ (Posting Date)
• ดอกเบ้ียกรณีเบิกถอนเงินสด: 
 อัตราดอกเบี้ยสูงสุด 16% ตอป โดยเริ่มคำนวณตั้งแตวันที่ทำ
 รายการ 

• วงเงินบัตรเครดิต: วงเงินอนุมัติสูงสุดเปนไปตามหลักเกณฑ
 การพิจารณาของเคทีซี โดยใหวงเงินสูงสุด 5 เทาของรายได
 เฉล่ียตอเดือน ท้ังน้ีเปนไปตามเกณฑท่ีธนาคารแหงประเทศไทย
 กำหนด
• อัตราการผอนชำระข้ันต่ำ: 10% ของยอดเงินท่ีเรียกเก็บในแต
 ละเดือนแตไมต่ำกวา 500 บาท (ยกเวน บัตรเครดิต KTC VISA 
 INFINITE ทุกประเภท/KTC WORLD MASTERCARD/KTC 
 UNIONPAY ASIA PRESTIGE DIAMOND ทุกประเภท และ
 KTC VISA CORPORATE ไมสามารถผอนชำระขั้นต่ำได)
• จำนวนเงินสดท่ีสามารถเบิกถอนไดในแตละคร้ัง: สูงสุด 100% 
 ของวงเงินบัตรเครดิตที่เหลือขณะนั้น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประเภท
 ของบัตรเครดิตและชองทางในการเบิกถอนเงินสด



บรษิัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 

ท่ีเกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกลาวขางตน ผูถือบัตร/ผูรับบริการ
สามารถตรวจสอบอัตราแลกเปล่ียน เพื�อใชในการอางอิงเบ้ืองตน
ไดจาก
 • กรณีบัตร Visa: http://usa.visa.com/personal/card-
  benefits/travel/exchange-rate-calculator.jsp
 • กรณีบัตร MasterCard: http://www.mastercard.com/
  us/personal/en/cardholderservices/currencyconversion
   /index.html
 • กรณีบัตร JCB: http://www.jcb.co.jp/r/globalrate.html
  • กรณีบัตร UnionPay: http://www.unionpayintl.com/
  cardholderServ/serviceCenter/rate?language=en 

4. ผลิตภัณฑ์นี้มีค่าบริการการใช้จ่ายเป็นสกุลเงินต่าง
     ประเทศอะไรบ้าง

คาธรรมเนียมในการขอสำเนาใบบันทึกการขาย: 200 บาท/ใบ
(ยกเวนบัตรเครดิต KTC VISA และ KTC MASTERCARD ทุกประเภท 
ไมสามารถขอสำเนาใบบันทึกการขายได)
คาธรรมเนียมในการขอตรวจสอบรายการ: 
300 บาท/ครั้ง/รายการใชจายผานบัตร Mastercard และ 
100 บาท/ครั้ง/รายการใชจายผานบัตร Visa/JCB/UnionPay
คาธรรมเนียมบริการรับชำระแกหน�วยงานราชการ:
1% ของยอดที่ชำระ/ครั้ง/บัตร 
คาปรับเช็คคืน กรณีหักบัญชีไมได: ไมมี
คาปรับในการชำระหนี้ลาชากวากำหนด: ไมมีี
คาติดตามทวงถามหนี้คางชำระ: 
 • บุคคลธรรมดา 
 กรณีมีหนี้คางชำระ 1 งวด 50 บาท / รอบการทวงถามหนี้ 
 กรณีมีหนี้คางชำระมากกวา 1 งวด 100 บาท / รอบการทวง
 ถามหนี้ 
 • นิติบุคคล (ยกเวนบัตร KTC เพื�อหน�วยงานรัฐ) 100 บาท / 
 งวดการคางชำระ
โดยเคทีซีไดมอบหมายให บริษัท วินเพอรฟอรมานซ จำกัด 
ดำเนินการติดตามทวงถามหนี้แทน
คาธรรมเนียมการรับชำระเงิน
 • ชำระที่ KTC TOUCH ทุกสาขา: ไมมี
 • ชำระที่ เคานเตอร ธนาคารกรุงไทย: ไมมี
 • ชำระโดยหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ สูงสุด 20 บาท/รายการ
 • ชำระดวยเช็คผานทางไปรษณีย: ไมมี
 • ชำระผานเครื�องรับฝากเงินสดอัตโนมัติ สูงสุด 10 บาท/รายการ
 • ชำระผาน Mobile Application สูงสุด 15 บาท/รายการ
 • ชำระที่จุดบริการรับชำระ สูงสุด 20 บาท/รายการ
 • ชำระผานระบบโทรศัพทอัตโนมัติ สูงสุด 25 บาท/รายการ
 • ชำระผานระบบ Internet Banking สูงสุด 25 บาท/รายการ
 • ชำระผานเครื�อง ATM สูงสุด 25 บาท/รายการ
 • ชำระที่เคานเตอรธนาคาร สูงสุด 30 บาท/รายการ
 หมายเหตุ: ดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมตางๆ ขางตนยังไมรวมภาษี 

 มูลคาเพิ่ม (VAT)

อัตราคาธรรมเนียมการชำระเงินเปนไปตามเงื�อนไขของทางธนาคาร/ผูใหบริการ

รับชำระเปนผูกำหนดและเรียกเก็บจากผูใชบริการโดยตรง ณ จุดใหบริการ

โปรดดูรายละเอียดชองทางการชำระเงินและอัตราคาธรรมเนียมเพิ่มเติมที่

https://www.ktc.co.th/support/payment-channel/credit-card/ktb

      

5. ผู้ถือบัตร/ผู้รับบริการจะได้รับแจ้งให้ชำระหนี้
    หรือค่าธรรมเนียมต่าง ๆ อย่างไร 

 เคทีซีจะสงใบแจงยอดการใชจายบัตรเครดิตในรูปแบบเอกสาร
หรือรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (ขึ้นอยูกับรูปแบบทีผู่ถือบัตร/ผูรับ
บริการเลือก) ใหผูถือบัตร/ผูรับบริการทราบลวงหนากอนถึงวัน
กำหนดชำระเปนระยะเวลาไมนอยกวา 10 วัน เพื�อใหผูถือบัตร/
ผูรับบริการทราบและทำการตรวจสอบเดือนละครั้ง

• ผูถือบัตร/ผูรับบริการจะตองชำระหนี้เต็มจำนวนตามยอดใน
 ใบแจงยอดการใชจายบัตรเครดิตหรือขั้นต่ำ 10% ของยอด
 ที่เรียกเก็บ แตไมต่ำกวา 500 บาท (ยกเวน บัตรเครดิต KTC  
 VISA INFINITE ทุกประเภท/KTC WORLD MASTERCARD 
 ทุกประเภท/KTC UNIONPAY ASIA PRESTIGE DIAMOND/
 และ KTC VISA CORPORATE ไมสามารถผอนชำระข้ันต่ำได) 
 และไมเกินกวาวันที่ครบกำหนดชำระตามใบแจงยอดการใช
 จายบัตรเครดิต หากชำระไมเต็มจำนวน หรือชำระหลังจากวัน
 ที่ครบกำหนดชำระผูถือบัตร/ผูรับบริการจะมีภาระคาใชจาย
 เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ เคทีซีหรือผูใหบริการรับชำระเงินจะออกใบเสร็จ
 รับเงิน หรือหลักฐานการชำระเงินใหแกผูถือบัตร/ผูรับบริการ
 ตามจำนวนที่ไดรับชำระ
• กรณีมีการสมัครบัตรเสริม ผูถือบัตรหลักจะตองรับผิดชอบคา
 ใชจายทั้งหมดที่เกิดจากบัตรเสริมทุกใบ
• ผูถือบัตร/ผูรับบริการจะตองดูแลรักษาบัตรเครดิต และ
 รหัสผานบัตรเครดิตเปนอยางดี และไมเปดเผยรหัสผาน
 บัตรเครดิตหรือขอมูลบัตรเครดิตไปยังบุคคลอื�น
• ภายหลังจากท่ีผูถือบัตร/ผูรับบริการ ทราบวาไดทำบัตรเครดิต
 หายหรือถูกขโมย ผูถือบัตร/ผูรับบริการจะตองแจงใหเคทีซี 
 ทราบทันทีเพื�อดำเนินการแกไข และตรวจสอบท่ี KTC PHONE 
 02 123 5000/ KTC VIP SERVICE 02 123 5555/
 KTC EXCLUSIVE SERVICE 02 123 5333 
 หรือแจงผานทาง KTC TOUCH

6. ผลิตภัณฑ์นี้มีข้อกำหนด และอาจทำใหผู้้ถือบัตร/
    ผู้รับบริการมีภาระหน้าที่อะไรบ้าง

 เมื�อมีรายการเปนสกุลเงินตราตางประเทศ ผูถือบัตร/ผูรับบริการ
รับทราบ และตกลงใหเคทีซีคิดคาความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงิน
ดังกลาวไมเกินรอยละ 2.0 ของอัตราแลกเปล่ียนอางอิงเบ้ืองตน
ของบริษัทบัตรเครดิตที่เคทีซีเปนสมาชิกเพื�อปองกันความเสี่ยง



บรษิัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 

 ผูถือบัตร/ผูรับบริการควรแจงใหเคทีซีทราบทันที เพื �อใหลด
ความเส่ียง และการสื�อสารขอมูลกับผูถือบัตร/ผูรับบริการเปนไป
อยางถูกตองและรวดเร็ว โดยผูถือบัตร/ผูรับบริการสามารถติดตอ
เจาหนาที่ KTC PHONE 02 123 5000/KTC VIP SERVICE
02 123 5555/KTC EXCLUSIVE SERVICE 
02 123 5333 หรือแจงผานทาง KTC TOUCH

7. อะไรจะเกิดขึ้นหากผู้ถือบัตร/ผู้รับบริการไม่สามารถ
    ปฏิบัติตามข้อกำหนดและภาระหน้าที่ได้

8. ผลิตภัณฑ์นี้มีความเสี่ยงที่สำคัญอะไรบ้าง

10. ผู้ถือบัตร/ผู้รับบริการควรทำอย่างไรหาก
       บัตรเครดิตสูญหาย/ชำรุด/รายละเอียดในการ
       ติดต่อของผู้ถือบัตร/ผู้รับบริการเปลี่ยนแปลง

• หากผูถือบัตร/ผูรับบริการชำระข้ันต่ำ/บางสวน หรือหลังจาก
 วันท่ีครบกำหนดชำระ เคทีซีสงวนสิทธ์ิในการคิดดอกเบ้ียไมเกิน
 อัตราท่ีกำหนดโดยเร่ิมคำนวนต้ังแตวันท่ีบันทึกรายการ และ
 /หรือวันที่ทำรายการ
• เคทีซีจะคิดคาใชจายในการติดตามทวงถามหนี้คางชำระตาม
 อัตราที่กำหนด โดยเคทีซีไดมอบหมายใหบริษัท วินเพอร
 ฟอรมานซ จำกัด ดำเนินการติดตามทวงถามหนี้แทน

9. ผู้ถือบัตร/ผู้รับบริการจะได้รับแจ้งการเปลี่ยนแปลง
    ข้อตกลงและเงื่อนไขรวมถึงดอกเบี้ยหรือ
    ค่าธรรมเนียมต่างๆ อย่างไร

ยอมแกเคทีซีตามวิธีการที่เคทีซีกำหนด โดยเคทีซีอาจกำหนด
ระยะเวลาใหผูถือบัตร/ผูรับบริการใหความยินยอมได อยางไรก็ดี 
กรณีการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนประโยชน หรือลดภาระแก
ผูถือบัตร/ผูรับบริการใหมีผลใชบังคับไดทันที โดยเคทีซีจะแจง
ใหผูถือบัตร/ผูรับบริการทราบภายใน 30 วันหลังจากวันที่การ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวมีผลใชบังคับ 

• หากผูถือบัตร/ผูรับบริการทำบัตรเครดิตหาย ผูถือบัตร/
 ผูรับบริการจะตองรับผิดชอบชำระรายการคาใชจายท่ีเกิดข้ึน
 กอนการระงับบัตรเครดิต
• ผูถือบัตร/ผูรับบริการจะตองปฏิบัติตามขอตกลงเงื �อนไข
 การใชบัตรเครดิตท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด หากปฏิบัติผิด
 ขอตกลงขอหน่ึงขอใดหรือหลายขอรวมกัน หรือชำระไมเปนไป
 ตามเงื�อนไข หรือมีเหตุในการยกเลิกบัตร เคทีซีอาจใชสิทธิ
   ยกเลิกการใชบัตร หรือบอกเลิกสัญญา และดำเนินการ
 ทางกฎหมายได
• หากผูถือบัตร/ผูรับบริการมีปญหาในการชำระยอดเงินคงคาง 
 ควรแจงใหทางเคทีซีทราบทันทีเพื�อพิจารณาการผอนจายเงิน
 ในรูปแบบอื�น
 
 

 เคทีซีจะแจงการเปลี่ยนแปลงขอตกลง เงื�อนไข หลักเกณฑ
การใชบัตรเครดิต รวมถึงดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมตางๆ
เปนลายลักษณอักษรใหผูถือบัตร/ผูรับบริการทราบลวงหนา 
ไมนอยกวา 30 วัน หากเปนกรณีเรงดวน เคทีซีจะแจงทาง
จดหมาย หรือประกาศทางหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่แพร
หลายในประเทศลวงหนาไมนอยกวา 7 วัน และในกรณีที่เคทีซี
แจงโดยประกาศทางหนังสือพิมพรายวัน เคทีซีจะแจงการเปล่ียน
แปลงดังกลาวใหผูถือบัตร/ผูรับบริการทราบเปนลายลักษณอักษร
อีกครั้งหนึ่ง และผูถือบัตร/ผูรับบริการตกลงปฏิบัติตามขอตกลง 
เงื�อนไข และหลักเกณฑที่ไดเปลี่ยนแปลงใหมทันทีที่ไดรับแจง
จากเคทีซี ท้ังน้ี หากการเปล่ียนแปลงดังกลาวสงผลใหผูถือบัตร/
ผูรับบริการเกิดภาระหรือความเส่ียงเพ่ิมเติม เชน การเพ่ิมวงเงิน
บัตรเครดิต การเปลี่ยนแปลงวิธีการแจงขอมูล การจัดสงขอมูล
และเอกสารตางๆ จากเดิมที่อาจอยูในรูปแบบสิ่งพิมพ จดหมาย 
จดหมายลงทะเบียน มาอยูในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส ผูถือ
บัตร/ผูรับบริการมีสิทธิตัดสินใจเลือกที่จะเปลี่ยนแปลง โดยผูถือ
บัตร/ผูรับบริการที่ประสงคจะเปลี่ยนแปลงจะตองใหความยิน

11. การคืนค่าธรรมเนียมรายปี มีหลักเกณฑ์อย่างไร

 กรณีผูถือบัตรเครดิต KTC VISA INFINITE ทุกประเภท, 
บัตรเครดิต KTC WORLD MASTERCARD ทุกประเภท หรือ 
บัตรเครดิต KTC UNIONPAY ASIA PRESTIGE DIAMOND 
แจงยกเลิกบัตรเครดิต 
 • เคทีซีจะคืนคาธรรมเนียมรายปตามสวนของระยะเวลา
ท่ียังไมไดใชบริการบัตรเครดิต (Pro-rate) โดยจะทำการคืนเงิน
คาธรรมเนียมดังกลาวเขาบัญชีบัตรเครดิตของผูถือบัตร/ผูรับ
บริการ ทั้งนี้ ผูถือบัตร/ผูรับบริการสามารถแจงขอคืนเงินคา
ธรรมเนียมดังกลาวโดยโอนเขาบัญชีธนาคารกรุงไทยของผูถือ
บัตร/ผูรับบริการ หรือ สั่งจายเปนแคชเชียรเช็คก็ได
 • ผู ถือบัตร/ผู รับบริการยังคงไดรับสิทธิประโยชนของ
บัตรเครดิตตามสัดสวนระยะเวลาที่ชำระคาธรรมเนียมรายป 
เชน คะแนน KTC พิเศษ x2 หรือ x3 จากยอดการใชจายผาน
บัตรเครดิตในหมวดที่กำหนด
 กรณีผูถือบัตรเครดิต KTC X VISA SIGNATURE ทุกประเภท 
หรือ บัตรเครดิต KTC X WORLD REWARDS MASTERCARD 
ทุกประเภท แจงยกเลิกบัตรเครดิต
 • เคทีซีจะคืนคาธรรมเนียมรายปตามสวนของระยะเวลาที่
ยังไมไดใชบริการบัตรเครดิต (Pro-rate) โดยจะทำการคืนเงิน
คาธรรมเนียมดังกลาวเขาบัญชีบัตรเครดิตของผูถือบัตร/ผูรับ
บริการ ทั้งนี้ ผูถือบัตร/ผูรับบริการสามารถแจงขอคืนเงินคา
ธรรมเนียมดังกลาวโดยโอนเขาบัญชีธนาคารกรุงไทยของผูถือ
บัตร/ผูรับบริการ หรือ สั่งจายเปนแคชเชียรเช็คก็ได
 • เคทีซีจะเรียกคืนคะแนน KTC พิเศษ 25,000 คะแนน
ที่ไดรับจากการชำระคาธรรมเนียมรายปในรอบบัญชีปนั้น ๆ 
ทั้งหมด
 • กรณีผู ถ ือบัตร/ผู ร ับบริการ ใชคะแนนพิเศษ KTC 
25,000 คะแนนบางสวน เคทีซีจะคำนวนเรียกเก็บคะแนน
พิเศษ KTC  ที่ใชไปในอัตรา 0.25 บาท/คะแนน



 * ขอมูลในเอกสารฉบับนี้ มีผลบังคับใชไดจนกวา
   จะมีการเปลี่ยนแปลง

ขอควรระวัง • บัตรเครดิตเปรยีบเสมือนการกูยืม
เงินจากเคทีซี ผูถือบัตร/ผูรับบริการจะตองชำระยอด
ใชจายบัตรเครดิตเต็มจำนวน มิฉะนั้นผูถือบัตร/ผูรับ
บริการจะมีภาระคาใชจายดอกเบี ้ย สำหรับยอดหนี้
คงคางตามใบแจงยอดการใชจายบัตรเครดิตรวมถึง
คาใชจายอื �นๆ 
• หากชำระไมครบ หรือชำระลาชาจะเริ่มคิดดอกเบี้ย 
ต้ังแตวันท่ีบันทึกรายการ และอาจมีคาติดตามทวงถาม
หนี้ • บัตรหายใหรีบอายัด เพราะอาจตองชำระยอด
ที่ไมไดใช 

“ ธนาคารแหงประเทศไทย ไดจัดต้ังศูนยคุมครอง
ผู  ใช บร ิการทางการเง ิน เพื �อให ผ ู  ใช บร ิการ
ทางการเงิน สามารถสอบถามขอสงสัยตาง ๆ 
หรือแจงเรื �องรองเรียนเกีย่วกับบริการทางการเงิน
ของสถาบันการเงินที ่อยู ภายใตกำกับ หากตอง
การสอบถามขอสงสัย หรือรองเรียน หรือแจง
เรื �องรองเรียนที ่ยังไมไดรับการแกไข สามารถ
ติดตอไดท ี ่หมายเลขโทรศัพท 1213 โทรสาร 
02 283 6151 หรือ อีเมล fcc@bot.or.th ”

หมายเหตุ:  ขอมูลดังกลาวขางตนเปนขอมูลผลิตภัณฑ
บัตรเครดิตประเภทตางๆ เพื�อใชประกอบการตัดสิน
ใจในการสมัครใชบริการ หรือซ้ือผลิตภัณฑทางการเงิน
ดังกลาว ในกรณีท่ีลูกคาตกลงใชบริการ หรือซ้ือผลิตภัณฑ
ทางการเงินดังกลาวแลว ลูกคาจะผูกพันตามคำขอใช
บริการฯ และเงื �อนไขในสัญญาสินเชื�อของบริการ หรือ
ผลิตภัณฑทางการเงินนั้น หากมีขอมูลใดขัดหรือแยง
กับคำขอใชบริการฯ และเงื �อนไขในสัญญาสินเชื �อ ให
ใชขอมูลตามคำขอใชบริการฯ และเงื �อนไขในสัญญา
สินเชื�อแทน

 หากผูถือบัตร/ผูรับบริการมีขอสงสัยหรือแจงขอรองเรียน 
ผูถือบัตร/ผูรับบริการสามารถเขาไปดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ 
www.ktc.co.th หรือที่ KTC TOUCH ทุกสาขา

12. ผู้ถือบัตร/ผู้รับบริการสามารถหารายละเอียดเพิ่มเติม
       เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตนี้ หรือติดต่อสอบ
       ถามข้อมูลเพิ่มเติมกับเคทีซีได้อย่างไร

บรษิัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 

(ม.ค. 67)

 • ผูถือบัตร/ผูรับบริการยังคงไดรับสิทธิประโยชนของบัตรเครดิต
 ตามสัดสวนระยะเวลาที่ชำระคาธรรมเนียมรายป เชน คะแนน
 KTC พิเศษ x2 หรือ x3 จากยอดการใชจายผานบัตรเครดิตใน
 หมวดที่กำหนด


